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TITULO I

DA EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO DO PIAUI (ETIPI)
CAPITULO I

DA CARACTERIZACAO

Art. 12 A Empresa de Tecnologia da Informacao do Piaui (ETIPI) é uma sociedade de
economia mista, com personalidade juridica de direito privado, patriménio proéprio e
autonomia administrativa e financeira. Vinculada a Secretaria de Administra¢dao - SEAD, tendo
como finalidade, exclusivamente, a prestacao de servigcos publicos, sem atuacdao em regime
concorrencial, autorizada pela Lei n2 8.017, de 10 de abril de 2023 (com redacao alterada pela
lei n? 8.328, de 03 de abril de 2024), que confere a ETIPI autorizacao legal para assumir
integralmente os direitos e obrigacdes previamente atribuidos a extinta Agéncia de Tecnologia

da Informacgdo do Estado do Piaui - ATI.

CAPITULO II
DA MISSAO INSTITUCIONAL, DA COMPETENCIA E DOS VALORES

Art. 2, A ETIPI tem como missao fortalecer a Governanga Digital Publica, impulsionando
solugdes inovadoras em tecnologia, competindo-lhe:
L. prestar servicos de suporte técnico e de gestdo da area de Tecnologia da Informacao e

Comunicacao - TIC;

IL. desenvolver novos sistemas de informa¢ao no ambito do Governo e para o cidadao;
III.  realizar pesquisa cientifica na area de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao (TIC);
IV. executar o planejamento estratégico participativo de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagado (TIC);

V. prestar servicos de elaboracdo de projetos, assessoria, consultoria, suporte,
monitoramento, gerenciamento e treinamento na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao;

VL coordenar de forma articulada e integrada as acdes de Governo Eletronico com o
objetivo de fomentar e viabilizar a utilizacao da Tecnologia da Informa¢édo e Comunicacgao (TIC),

pelos 6rgdos e entidades estaduais e, em particular, da Internet, na agilizacdo dos processos
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administrativos internos, na obtencao de maior transparéncia das a¢ées do Governo e na
universaliza¢do e melhoria da qualidade dos servicos prestados ao cidadao;
VII. realizar a gestdo estratégica de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (TIC), da
Administracdo Publica Estadual, executando as politicas de TIC, definindo normas e padrdes a
serem observados pelos 6rgaos e entidades estaduais, visando assegurar compatibilidade e
qualidade das informagdes geradas para subsidiar a tomada de decisoes;
VIII. prestar servicos de desenvolvimento, integracdo, implementacdo, manutencdo e
sustentacdo de sistemas de informacao e aplicativos;
IX. prestar servigos de processamento e tratamentos de dados, promover a integracdo entre
sistemas de informacao e bases de dados por meio de solu¢des de interoperabilidade;
X. prestar servigos de compartilhamento de computadores, aluguel e leasing operacional,
de curta ou longa duracao, de todo tipo de maquina e equipamento de escritdrio;
XL prestar servicos de planejamento e execucdo de infraestrutura de rede logica de
telecomunicacdo com execucdo de projetos de instalacio para estacdes de telefonia e
comunicacao de dados demais servicos de telecomunicacao;
XII. realizar estudo e identificacdo de solugdes estratégicas e estruturantes de Tecnologia da
Informac¢do e Comunicagdo (TIC) para aprecia¢do pelo Conselho de Transformacao Digital do
estado do Piaui, observando os seguintes principios:

a) Transparéncia;

b) Seguranca e privacidade;

c) Inovacao;

d) Equidade;

e) Responsabilidade Corporativa.
XIII. prestar, a pessoa fisica ou juridica de direito privado, servicos de Tecnologia da
Informa¢do e Comunicacdo necessarios para tornar disponiveis os servicos do Governo
Estadual;
XIV. realizar a gestao da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (TIC)
corporativa da Administracdo Publica Estadual, compreendendo a geréncia da rede de
comunicacao de dados do Governo, a geréncia da Internet, Intranet e Extranet, a geréncia de
seguranc¢a do acervo de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo (TIC), da infraestrutura
corporativa, além de outras que sejam definidas, relacionadas com Tecnologia da Informacao e

Comunicagao (TIC);
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XV. prestar os servicos de certificacdo digital para os Orgdos e Entidades da Administracdo
Publica Estadual;

XVI. prover servicos de telecomunica¢des no ambito do Governo do Estado;

XVIIL. atuar de forma articulada com o Conselho de Transformagao Digital do estado do Piaui,
integrando as a¢des de Governo Digital com o objetivo de fomentar e viabilizar a utiliza¢cdo da
Tecnologia da Informagcio e Comunicacéo pelos Orgios e Entidades estaduais e, em particular,
da internet, na agilizagdo dos processos administrativos internos, na obtencdo de maior
transparéncia das a¢des do Governo e na universalizacdo e melhoria da qualidade dos servigos
prestados ao cidadao;

XVIIIL. prover e manter a Infraestrutura Compartilhada e Servigos Corporativos de Tecnologia
da Informacdo e Comunica¢do no ambito da administracao estadual;

XIX. coordenar tecnicamente e monitorar o provimento da rede corporativa estadual de
comunicac¢ao de dados;

XX. executar as iniciativas e projetos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao de acordo
com as normas, orientagdes e recomendacgdes definidas pelo Conselho de Transformacio
Digital do estado do Piauf;

XXI. promover a seguranca da informa¢do e comunicagdo, tanto nas atividades de
planejamento, gestdo e controle de riscos, quanto na definicdo e uso dos servigos, sistemas,
softwares e aplicativos;

XXII. executar, mediante convénios ou contratos, servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicagio para Orgios ou Entidades da Unido e dos Municipios;

XXIII. operacionalizar os processos de negocios e o portfolio de servigcos da ETIPI.

Art. 32 Sdo valores da Empresa de Tecnologia da Informacao do Piaui (ETIPI):
I. Etica;
II. Comprometimento;

III. Colaboracao;
IV. Seguranca;
V. Melhoria Continua;

VI. Foco no cliente.
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CAPITULO III
DA ORGANIZACAO
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 42, A estrutura organizacional basica e setorial da Empresa de Tecnologia da
Informacdo do Piaui (ETIPI) é a seguinte:

L. Orgios estatutdrios e de governanca:

a) deliberativos: Assembleia Geral; Conselho de Administracdo; Conselho Fiscal; e
Diretoria Executiva;

b) area de Integridade, conformidade e gestao de riscos: Coordenacdo de Controle Interno;

Coordenacgao de Compliance; Ouvidoria;

C) comités estatutarios: Comité de Auditoria Estatutario
I1. Orgaos Executivos:

a) Presidéncia;

b) Diretoria de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao;
) Diretoria de Transformacao Digital;

d) Diretoria de Gestdo Estratégica;

e) Diretoria Administrativa e Financeira; e

f) Diretoria de Negdcios.

Art. 52, A Presidéncia é composta por:

a) Gabinete;

a.1l. Chefe de Gabinete;

a.2. Assessoria do Gabinete;

a.3 Coordenacdo de Relagdes Corporativas;
a.4 Coordenacdo de Gabinete.

b) Assessoria Juridica;

b.1. Chefe da Assessoria Juridica

b.2. Geréncia da Assessoria Juridica

b.3. Coordenacao Juridica de Procedimentos
b.4. Coordenacao de Planejamento Juridico Institucional
C) Assessoria de Comunicagao;

c.1. Coordenacao de Marketing
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d) Encarregado de Protecdo de dados (DPO);

e) Comissao de Licitacao;

e.1. Presidéncia da CPL

e.2. Geréncia de Disputa

e.3. Coordenacgao de Procedimentos de Aquisic¢ao;

e.4. Coordenacao de Estudo de Mercado e Pesquisa de Precos;
f) Coordenacao de Compliance;

g) Coordenacao de Controle Interno;

h) Ouvidoria.

Art. 62. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do é composta por:

a) Geréncia de Infraestrutura e Conectividade:

a.1. Coordenacgao de Atendimento ao Usuario;

a.2. Coordenacao de Redes e Gestdao de Continuidade.

b) Geréncia de Banco de Dados e Interoperabilidade:
b.1. Coordenacdo de Infraestrutura de Big Data;

b.2. Coordenacgdo de Interoperabilidade de Dados.

c) Geréncia de Segurancga da Informacao:

c.1. Coordenacgdo de Compliance de Dados e Sistemas;
c.2. Coordenacgdo de Riscos e Ameacas;

c.3. Coordenacgdo de Gestao Eletronica de Documentos.

Art. 72, A Diretoria de Transformacao Digital é composta por:
a) Geréncia de Sistemas Corporativos:

a.1. Coordenacgdo de Desenvolvimento e Inovagao;

a.2. Coordenacgao de Sistemas Corporativos;

a.3. Coordenacdo de Produtos;

a.4. Coordenacao de UI/UX.

b) Geréncia de Ciéncia de Dados e L.A;;

b.1. Coordenacdo de Ciéncia de Dados;

b.2. Coordenacao de Solugdes em L.A.

Art. 82,

A Diretoria de Gestao Estratégica é composta por:
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a) Geréncia de Governanga e Inovacao:
a.1. Coordenacao do Escritorio de Projetos;

a.2. Coordenacao do Laboratério de Inovacao.

Art. 99, A Diretoria de Administracao e Financeira é composta por:
a) Coordenacao de Operagdes
b) Geréncia Administrativa e de Contratos:

b.1. Coordenacdo de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos e Convénios;
b.2. Coordenacdo de Patrimdénio, Almoxarifado, Infraestrutura e Manutencao;
b.3. Coordenacao de Protocolo.

c) Geréncia Financeira:

c.1. Coordenacgdo de Execucdo Or¢amentaria e Financeira;

c.2. Coordenacgdo de Faturamento e Cobrancga;

c.3. Coordenacgdo de Prestacdao de Contas;

c.4. Coordenacao de Gestdo Contabil e Fiscal.

d) Geréncia de Gestdo de Pessoas:

d.1. Coordenacgdo de Folha de Pagamento;

d.2. Coordenagdo de Departamento Pessoal;

d.3.Coordenacao de Recursos Humanos.

Art. 10°. A Diretoria de Negocios é composta por:
a) Assessoria Técnica de Negocios;

b) Assessoria Técnica Administrativa;

c) Geréncia de Vendas:

c.1. Coordenacdo de Planejamento Estratégico de Vendas;

c.2. Executivo de vendas;

c.3. Coordenacdo de Relacionamento e Experiéncia do Cliente.
d) Geréncia De Servicos, Produtos e Inovacao:

d.1 Coordenacao de Pesquisa e Desenvolvimento:

d.1.1 Vertical de Saude;

d.1.2 Vertical de Educacao;

d.1.3 Vertical de Administracao;

d.1.4 Vertical de Seguranca;

10
AV. PEDRO FREITAS 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900

www.etipi.pi.gov.br | CNPJ: 08.839.135/0001-57



- .

DAINFORMAGAO DO PIAUI . .
O

d.1.5 Vertical de Infra, Seguranca e Servicos de TI.
e) Geréncia de Operacgdes e Parcerias:
e.1 Coordenacdo de Parcerias;

e.2 Coordenacao de Monitoramento e Avaliacdo.

CAPITULO IV
DOS ORGAOS DE DELIBERACAO E DOS INSTRUMENTOS
Secao I
Dos Orgios de Deliberagio

Assembleia Geral

Art. 112, A Assembleia Geral é o 6rgdo com poderes para deliberar sobre todos os negdcios
relativos ao objeto da ETIPI e sera regida pela Lei n® 6.404/1976 e suas alteragdes, tendo suas

competéncias privativas previstas na lei, no que couber, e no Estatuto Social.

Conselho de Administracao
Art. 122, O Conselho de Administracido, Orgdo de deliberacdo colegiada, orientagio e
consulta, tendo por finalidade fixar a politica de atuagdo da ETIPI, é composto de, no minimo,
07 (sete) e, no maximo 11 (onze) membros, com prazo de gestdo ndo superior a 02 (dois) anos,

sendo permitidas, no maximo, 03 (trés) recondugdes consecutivas.

Art. 132, Compete ao Conselho de Administragdo, sem exclusdo de outras competéncias
previstas em lei:

L. Aprovar as diretrizes basicas formuladas pela Diretoria, tendo em vista a execucao dos
objetivos da Empresa;

IL. Decidir sobre as negocia¢des de financiamento, a serem firmadas pela Empresa;

III.  Autorizar a aquisicdo, alienacdo e gravame de bens imoveis da empresa;

IV.  Aprovar, alterar e fiscalizar o cumprimento do Estatuto da empresa;

V. Aprovar os or¢amentos anuais e plurianuais da empresa, bem como controlar a sua
execucao;
VI. Apreciar, em cada exercicio, o balan¢o geral da empresa, demonstragao dos resultados;

VII. Deliberar sobre o aumento do capital social da empresa;
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VIII. Discutir, aprovar e monitorar decisdes envolvendo praticas de governanga corporativa,
relacionamento com partes interessadas, politica de gestao de pessoas e codigo de conduta dos
agentes;

IX. Implementar e supervisionar os sistemas de gestdao de riscos e de controle interno
estabelecidos para a prevengao e mitigacdo dos principais riscos a que empresa esta exposta,
inclusive os riscos relacionados a integridade das informagdes contdbeis e financeiras e os
relacionados a ocorréncia de corrupg¢ao e fraude;

X. Avaliar o desempenho dos membros da Diretoria nos termos do inciso Il do art. 13 da
Lei 13.303/2016;

XI. Delegar competéncias a Diretoria quando julgar necessarias;

XII. Promover anualmente analise de atendimento das metas e resultados na execugao do
plano de negocios e da estratégia de longo prazo, devendo publicar suas conclusdes, sob pena
de seus integrantes responderem por omissao;

XIII. Estabelecer politica de porta-vozes visando a eliminar risco de contradicdo entre
informacgdes de diversas areas e as dos executivos da ETIPI;

XIV. Discutir e aprovar o plano de empregos, carreiras e saldrios dos respectivos empregados
as propostas de ampliacdo do quadro de pessoal e a politica de participacdo nos resultados;
XV. A avaliacdo de desempenho, individual e coletiva, de periodicidade anual, dos
administradores e dos membros de comités, se houver, observados os seguintes quesitos
minimos:

a) exposicao dos atos de gestdo praticados, quanto a licitude e a eficacia da acdo administrativa;
b) contribui¢do para o resultado do exercicio;

c) consecucdo dos objetivos estabelecidos no plano de negdcios e atendimento a estratégia de
longo prazo.

XVI. Decidir sobre os casos omissos no Estatuto da empresa

Paragrafo Unico: Excluem-se da obrigacdo de publicacdo a que se refere o inciso XII, as
informagdes de natureza estratégica cuja divulgacdo possa ser comprovadamente prejudicial

ao interesse da ETIPI.

Conselho Fiscal
Art. 14°, O Conselho Fiscal respondera pelas func¢bes de analise e julgamento das

demonstracdes econdmico-financeiras e das prestacdes de contas da ETIPI, apds o parecer
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elaborado por auditoria independente sobre as demonstracdes financeiras e do relatério da

administragao.

Art. 152, 0 Conselho Fiscal sera composto por, no minimo, 3 (trés) membros efetivos e, no
maximo 5 (cinco) membros efetivos, com igual nimero de suplentes, dentre pessoas naturais,
residentes no pais, com formacdao académica compativel com o exercicio da funcao e que
tenham exercido, por prazo minimo de 3 (trés) anos, cargo de dire¢do ou assessoramento na

administracdo publica ou cargo de conselheiro fiscal ou administrador em empresa.

Art. 16°. Compete ao Conselho Fiscal, sem exclusao de outras competéncias previstas em
lei:

I. Examinar e emitir parecer sobre os relatérios, os balancetes trimestrais e os
demonstrativos anuais da empresa, com a assessoria da auditoria independente;

IL. Supervisionar a execuc¢ao financeira da entidade, podendo examinar livros, registros,
documentos ou quaisquer outros elementos, bem como requisitar informagdes;

III.  Analisar e emitir parecer sobre relatérios gerenciais e de atividades da empresa, e
respectivas demonstracgdes financeiras, elaboradas pela Diretoria, relativos as contas anuais ou
de gestdo da empresa;

IV. Pronunciar-se sobre assuntos que lhe forem submetidos pela Diretoria;

V. Manifestar-se sobre denuncia que lhe for encaminhada pela sociedade, adotando as
providéncias cabiveis;

VI. Executar outras atividades correlatas.

Secao Il

Da Diretoria Executiva

Art. 172, A ETIPI serd administrada por uma Diretoria Executiva, com fung¢des

representativas e executivas e sera composta de 06 (seis) membros, sendo:

L Diretor-Presidente;

II. Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao;
I11. Diretor de Transformacao Digital;

IV. Diretor Administrativo e Financeiro;

V. Diretor de Negocios.
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Art. 182, A Diretoria Executiva é o 6rgdo executivo de administracdo e representacao,
cabendo-lhe assegurar o funcionamento regular da empresa em conformidade com a

orientacdo geral tracada pelo Conselho de Administragao.

Art. 199, Compete a Diretoria Executiva, sem exclusdo de outras competéncias previstas

em lei, as atribui¢des estabelecidas em capitulo préprio do Estatuto Social da ETIPL.

Paragrafo unico. Os membros da Diretoria Executiva serdo responsaveis pelos atos praticados
em desconformidade com a lei, com o Estatuto Social, com o Regimento Interno e com as

diretrizes institucionais emanadas do Conselho de Administragao.

Art. 20°. Sem prejuizo das demais atribuicbes da Diretoria Executiva, compete
especificamente ao Diretor-Presidente da ETIPI, aquelas atribui¢des previstas no art. 27 do

Estatuto Social da ETIPI.

Art. 212, Sao atribuicdes dos demais Diretores Executivos aquelas previstas nos arts. 28 e

ss do Estatuto Social da ETIPI.

Secao III
Da Area de Integridade, Conformidade e Gestdo de Riscos
Controle Interno
Art. 22¢°, Compete ao Controle Interno, sem exclusao de outras competéncias previstas em
lei:
L. Elaborar politicas, procedimentos e diretrizes de controle interno alinhados aos
objetivos estratégicos da ETIPI, abrangendo aspectos como gestdo de riscos, conformidade e
ética empresarial;
II. Identificar, avaliar e gerenciar os riscos inerentes as atividades da ETIPI;
III.  Desenvolver e implementar controles internos robustos para garantir a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados da ETIPI, protegendo contra ameagas internas e
externas;
IV. Promover programas de treinamento para funcionarios, aumentando a conscientizagao

sobre ética empresarial e boas praticas de controle interno no contexto da TI;
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V. Preparar relatérios periddicos para a administracao e drgaos reguladores, comunicando
resultados de auditorias, recomendac¢oes de melhorias e o status geral dos controles internos
na ETIPI;

VI.  Avaliar os controles de seguranca de terceiros e parceiros que tém acesso aos sistemas
ou dados da ETIPI, garantindo que essas relagdes sejam seguras e cumpram os padroes de
seguranga estabelecidos;

VII. Identificar oportunidades de melhoria nos processos de controle interno, adaptando-se
a novas ameacas, tecnologias emergentes e mudancas regulatdrias para fortalecer a postura de
seguranca e conformidade da ETIPI;

VIII. Identificar e corrigir falhas ou desvios nos processos administrativos que possam
interferir em outros departamentos da ETIPI;

IX. Encaminhar anualmente o relatdrio de controle interno aos drgaos fiscalizadores com
base no exercicio, referente aos processos administrativos, contratagdes, pagamento e
despesas publicas;

X. Assessorar os fiscais de contrato juntamente com a Assessoria juridica, para dirimir
duvidas e subsidia-los com informacgdes relevantes para prevenir riscos na execug¢ao contratual;
XI. Analisar os processos administrativos, através do sistema integrado de controle interno;
XII. Assessorar os gestores da Alta administracdo na tomada de decisao para que possam

cumprir os objetivos organizacionais da ETIPI;

Compliance
Art. 232, Compete ao Setor Compliance, sem exclusdo de outras competéncias previstas
em lei:
L. Elaborar e implementar politicas, normas e procedimentos internos alinhados com as

leis, regulamentos e cédigos de conduta aplicaveis a ETIPI;

IL Realizar programas de treinamento e conscientiza¢do para funcionarios sobre questdes
éticas, integridade corporativa, prevencao a corrupg¢ao e conformidade legal;

III.  Identificar e avaliar os riscos operacionais, legais e éticos que a empresa enfrenta,
propondo medidas para mitigar esses riscos;

IV. Realizar monitoramento continuo das atividades da empresa, conduzir auditorias
internas e revisoes periddicas para verificar a conformidade com as politicas estabelecidas;

V. Investigar possiveis violagdes de politicas e condutas antiéticas, gerenciar denuncias

internas e tomar medidas corretivas apropriadas;
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VL. Preparar relatérios regulares para a alta administracdo sobre o estado da conformidade,
destacando areas de melhoria e recomendagdes para aprimoramento;

VII. Estabelecer critérios de selecao, monitoramento e revisao de fornecedores, parceiros e
terceiros para garantir que eles atendam aos padroes éticos e legais da empresa;

VIII. Gerir um canal confidencial e acessivel para que funcionarios e outras partes
interessadas relatem preocupacoes éticas, garantindo que sejam tratadas de forma apropriada
e justa.

IX. Realizar avaliagdes regulares para garantir que as praticas da empresa estejam em
conformidade com as normas legais e regulatoérias, sugerindo ajustes quando necessario;

X. Fornecer orientagcbes e consultorias internas para diferentes departamentos,
respondendo a duvidas e oferecendo suporte na interpretacao e aplicacdo das politicas de

conformidade.

Ouvidoria
Art. 24°, Compete a Ouvidoria, sem exclusdo de outras competéncias previstas em lei:
L Receber, registrar e monitorar as manifestacdes, sugestdes, reclamacgoes, elogios e
dentncias dos usudrios, sejam eles internos ou externos a empresa;
IL Garantir a confidencialidade e o sigilo das informacdes recebidas, resguardando a
identidade dos denunciantes, quando necessario;
III. Analisar e encaminhar as demandas recebidas para as areas responsaveis,
acompanhando o andamento e garantindo respostas ageis e adequadas;
IV. Promover a comunicagao eficaz entre os usuarios e a empresa, oferecendo feedback
sobre as respostas dadas as manifestacgoes;
V. Realizar pesquisas de satisfacdo e andlises periddicas para identificar oportunidades de
melhoria nos processos e servicos da empresa;
VI.  Produzir relatérios gerenciais com dados estatisticos das manifestacoes recebidas,
apresentando indicadores de desempenho e apontando areas de atencao;
VII. Desenvolver e implementar politicas, normas e procedimentos relacionados ao
atendimento das demandas recebidas pela Ouvidoria;
VIII. Orientar e informar os usudrios sobre os canais de comunicacdo disponiveis para
manifestacdes, bem como os prazos para resposta e tratamento das demandas;
IX. Participar de programas de capacitacao e treinamento para aprimorar as habilidades de

atendimento, gestdo de conflitos e resolucao de problemas;
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X. Zelar pelo cumprimento das legislacoes pertinentes a atua¢do da Ouvidoria, garantindo

transparéncia e ética nas relacdes com os usuarios.

Secao IV
Do Comité de Auditoria Estatutaria
Art. 252, O Comité de Auditoria Estatutdria, érgao técnico de auxilio permanente ao
Conselho de Administracdo, é composto de, no minimo, 3 (trés) membros e, no maximo 5
(cinco) membros, em sua maioria independentes, eleitos e destituiveis pelo Conselho de
Administracao, sem mandato fixo, devendo ao menos 1 (um) dos membros do Comité possuir

reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria.

Art. 26°. Compete ao Comité de Auditoria Estatutaria, sem exclusio de outras
competéncias previstas em lei:
L. Referendar a escolha do responsavel pela auditoria interna, propor sua destituicdo ao

Conselho de Administracao e supervisionar a execucao dos respectivos trabalhos;

II. Analisar as demonstragdes financeiras;

III.  Promover a supervisao e a responsabilizacdo da area financeira;

IV. Garantir que a Diretoria desenvolva controles internos efetivos;

V. Garantir que a auditoria - desempenhe a contento o seu papel e que os auditores

independentes avaliem, por meio de sua propria revisao, as praticas da Diretoria e da auditoria
interna;

VL. Avaliar e monitorar exposi¢coes de risco da empresa publica ou da sociedade de
economia mista, podendo requerer, entre outras, informagdes detalhadas sobre politicas e
procedimentos referentes a:

a) remunerac¢do da administracao;

b) utilizacao de ativos da empresa publica ou da sociedade de economia mista;

c) gastos incorridos em nome da empresa publica ou da sociedade de economia mista;

VII.  Solicitar e analisar todos os documentos comprobatdrios de qualificacdo técnica e

profissional dos integrantes da Diretoria Executiva, Conselho Administrativo e Conselho Fiscal.

Coordenac¢do de Auditoria Interna
Art. 279, Compete a Coordenacdo de Auditoria Interna, sem exclusio de outras

competéncias previstas em lei:
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L. Atuar com independéncia funcional e técnica, promovendo a avaliagdo e o
aprimoramento dos controles internos, da gestao de riscos e da governanca da ETIPI;

II. Assessorar tecnicamente o Conselho de Administracdo, o Comité de Auditoria
Estatutario e as demais unidades da ETIPI, por meio da emissdo de pareceres, relatérios e
recomendacgdes sobre os processos auditados;

I11. Planejar, executar e supervisionar auditorias internas, com base em avaliacdo de riscos,
inclusive auditorias especiais;

IV.  Elaborar e submeter a aprovagdao o PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna,
assegurando a aderéncia aos objetivos estratégicos da organizagao;

V. Elaborar o RAINT - Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna, consolidando os
trabalhos realizados, achados relevantes, recomendagdes emitidas e status de implementacao

VL. Acompanhar a implementacdo de planos de acao corretiva decorrentes de
recomendacoes de auditoria, comunicando tempestivamente irregularidades relevantes ou
irregularidades ao Comité de Auditoria Estatutario e, quando aplicavel, ao Conselho de
Administragao;

VII. Zelar pelo cumprimento dos principios éticos, da confidencialidade e da integridade dos

trabalhos de auditoria.

Secao V
Dos Instrumentos Deliberativos
Art. 282, Sao documentos que formalizam e comunicam as decisées emanadas pelos

orgdos colegiados estatutarios da ETIPI:

I. Ata de reunido da Assembleia Geral;

II. Ata de reunido do Conselho Fiscal;

II1. Ata de reuniao do Conselho de Administracao;

IV. Ata de reuniao do Comité de Auditoria Estatutario;
V. Ata de reunido de Diretoria Executiva.

Paragrafo anico. As atas serdo lavradas em livro préprio e assinadas pelos membros presentes
a reunido e, quando necessario, por exigéncia legal, serdo registradas na Junta Comercial do

Estado - JUCEPI.
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Secao VI
Dos Instrumentos de Gestao
Art. 292, Sao documentos utilizados pela ETIPI com o objetivo de registrar e divulgar suas
regras de funcionamento, seus processos internos, as decisdes e resolucdes emanadas pelos
diferentes niveis hierarquicos:
L. Codigo de Conduta e Integridade: estabelece principios, diretrizes e compromissos da
empresa, além de condutas comportamentais esperadas e vedadas aos empregados,
administradores, conselheiros fiscais, comités, estagiarios e jovens aprendizes, clientes,
fornecedores, prestadores de servicos e parceiros. Também trata da Politica de Consequéncias
para violagdes ao Codigo, do Comité de Etica e do Canal de Dentncias;
IL. Regimento Interno: descreve as atribui¢cdes da ETIPI, bem como as responsabilidades
dos seus colaboradores, visando assegurar a qualidade dos servicos prestados e a eficiéncia do
seu trabalho. Além disso, o Regimento Interno estabelece os padrdes a serem observados pelos
orgaos e entidades estaduais, de forma a garantir a integridade e a transparéncia das atividades
desenvolvidas pela ETIPI;
III.  Politicas: descrevem as diretrizes e orientagdes a serem seguidas para o atingimento de
um objetivo definido pelos administradores. As politicas deverdo ser aprovadas pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho de Administracdo e publicadas no site institucional da empresa;
IV. Normas: conjunto de diretrizes, regras, responsabilidades e penalidades, conforme o
caso, para os processos corporativos da ETIPI, aprovada pelo Diretor responsavel e pelo
Diretor-Presidente, divulgada no Portal Corporativo;
V. Procedimentos: descreve a sistematica geral a ser observada ao adequado cumprimento
das rotinas de trabalho, aprovado pelo gestor responsavel, divulgado no Portal Corporativo;
VL Gestao de Documentos: reunido de atos e/ou documentos necessarios para comprovar
o registro da evolucdo de determinado procedimento. Um processo interno, que recebe
numeragdo sequencial, dada pelo Sistema de Eletronico de Informacgao (SEI), apresentado em
ordem cronolégica crescente de ocorréncia. Os procedimentos de abertura, movimentacao,
novos volumes, criacdo de apensos e encerramento do processo serdao definidos pela area
responsavel pela Gestdo de Documentos da ETIPI;
VII. Comissao ou Comité: grupo formado por empregados, em carater permanente, em
atendimento a exigéncia legal ou a critério da Presidéncia, para tratar de questdes especificas
ou gerenciar temas de interesse geral ou setorial da Companhia, com carater deliberativo

limitado a situacoes especificas. Atualmente, a ETIPI possui:
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a) Comissao Permanente de Licitagdo: é drgao colegiado, de natureza permanente,
compativel com as disposicdes da Lei federal n? 13.303/2016, que tem por funcao receber,
examinar e julgar todos os documentos e procedimentos relativos a licitacoes realizadas no
ambito da Companhia. A Comissdo estd vinculada a Presidéncia e a nomeacdo de seus
integrantes ocorre através de portaria;

b) Comité de Etica e Integridade: constituido em adequacio a Lei federal n? 13.303/2016,
tem por objetivo receber dentuncias, apura-las preliminarmente, propor investigacdo,
observado as normas internas da ETIPI, avaliar e julgar violagcdes ao Codigo de Conduta e
Integridade, reunir representantes de diferentes areas em uma instancia colegiada, incluindo
areas correlatas as atividades operacionais, para discutir questdes éticas e de integridade. Essa
reunido de diversas perspectivas e areas de conhecimento, relacionadas as atividades e
processos da empresa, visa proporcionar ao comité uma visao abrangente dos diversos riscos
de integridade a serem mitigados, falhas a serem corrigidas e questdes a serem abordadas pelo
Programa de Integridade. Além disso, busca-se a capacidade de propor solu¢cdes adequadas.
Esta vinculado Presidéncia;

c) Comité de Sindicancia: tem como objetivo definir as diretrizes e as responsabilidades
das unidades internas acerca da Investigacdo Preliminar e do Processo Administrativo
Disciplinar — PAD, disciplinar da Lei n°®8.112/1990. e no Lei Complementar Estadual no 13, de
03 de janeiro de 1994.

Paragrafo Unico: Fica estabelecido que as Geréncias devem elaborar normativas setoriais que
contemplem suas coordenacdes nos aspectos de atribui¢des, diretrizes, procedimentos,

fluxogramas, prazos, gerenciamento de riscos, entre outros, conforme necessario.

CAPITULOV
DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DOS ORGAOS EXECUTIVOS E SUAS UNIDADES
Secao I

Da Presidéncia

Art. 30°. Sao atribuicdes do Presidente da Empresa de Tecnologia da Informacgao do Piaui
(ETIPI):
L. representar a area de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo (TIC) do Estado;
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IL. representar a empresa em suas relacdes com terceiros, em juizo ou fora dele;

I11. assinar os contratos de admissdao dos empregados da empresa;

IV. autorizar a aquisicdo de materiais e o pagamento das despesas da empresa;

V. movimentar os recursos financeiros da empresa, com a Diretoria Administrativa e
Financeira;

VI delegar competéncias e designar Diretor e/ou Empregado, por Portaria, para prestacao

de servicos e/ou cursos especializados dentro e/ou fora do Estado;

VII.  celebrar convénios e contratos com os Orgdos e Entidades da Administracdo Publica,
bem como da iniciativa privada;

VIII. publicar, anualmente, no Diario Oficial do Estado, os relatérios financeiros e de gestao;
IX. apresentar, até a ultima reunido ordindria do Conselho de Administragdo do ano

anterior, a quem compete a sua aprovacao, o plano de negdcios para o exercicio anual seguinte.

Chefia de Gabinete
Art. 312, Compete a Chefia de Gabinete:
L. Assessorar o Diretor-Presidente da Empresa de Tecnologia da Informacgao do Estado do
Piaui (ETIPI) no desempenho de suas fun¢des e na tomada de decisdes estratégicas;
IL. Coordenar a agenda do Diretor-Presidente, agendando reunides, compromissos e
eventos, garantindo a otimizacao do tempo e a organizacao das atividades;
I11. Receber e encaminhar correspondéncias, documentos e solicitacdes dirigidas ao
Diretor- Presidente, assegurando o devido encaminhamento e acompanhamento das
demandas;
IV. Coordenar as atividades administrativas do Gabinete, assegurando o cumprimento dos
procedimentos internos e promovendo a eficiéncia operacional;
V. Estabelecer e manter o relacionamento com os demais setores da ETIPI, facilitando a
comunicacdo e a integracdo entre as areas;
VI Representar o Diretor-Presidente em reunides, eventos e compromissos quando
necessario, transmitindo as orientagoes e diretrizes estabelecidas;
VII.  Acompanhar e monitorar o andamento de projetos e iniciativas estratégicas da ETIP],
reportando ao Diretor-Presidente sobre os avancos, desafios e resultados alcanc¢ados;
VIII. Assessorar na elaboracdo de normas, diretrizes e politicas internas da ETIP],

contribuindo para o aprimoramento das praticas de gestao;
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IX. Zelar pela confidencialidade das informacdes tratadas no Gabinete, garantindo a
seguranga e o sigilo adequados;

X. Promover a recepc¢ao de pessoas e autoridades que se dirijam ao Presidente, quando
solicitado pela Presidéncia;

XI. Realizar outras atribuicdes determinadas pelo Diretor-Presidente, visando o bom

funcionamento do Gabinete e o alcance dos objetivos institucionais da ETIPI.

Assessoria do Gabinete
Art. 322, Sao atribuicdes da Assessoria do Gabinete:
L. Prestar apoio e assessoramento ao Presidente no desempenho de suas atribuigoes,
coordenando e organizando as atividades técnicas, juridicas, administrativas;
II. Elaborar documentos administrativos, visando a uniformizagdo das atividades;
I11. Propor a edicdo de normas ou a alteragdo de procedimentos que visem a melhoria dos
servigos e controles;
IV. Desenvolver trabalhos de natureza técnica para o gabinete;
V. Interagir com as unidades organizacionais, a fim de que sejam implementadas as acdes
integradas necessarias ao atingimento dos objetivos estabelecidos pela administracao;
VI.  Auxiliar o(a) chefe de gabinete no cumprimento de suas atribui¢cdes e substitui-lo nas
suas auséncias e impedimentos;
VII. Analisar os expedientes relativos a chefia de gabinete e despachar diretamente com o
chefe de gabinete;
VIII. Preparar e organizar os expedientes, despachos e relatérios solicitados pelo Presidente,

garantindo a qualidade e a precisao das informacdes apresentadas, sob supervisao da chefia de

gabinete;
IX. Acompanhar reunides e promover os devidos registros, quando solicitados;
X. Auxiliar o chefe de gabinete no controle dos resultados das acdes do gabinete em

confronto com a programacdo, expectativa inicial de desempenho e volume de recursos
utilizados;
XL Submeter a consideracao do chefe de gabinete assuntos que excedam a sua competéncia;
XII. Promover a recepcao de pessoas e autoridades que se dirijam ao Presidente, quando
solicitado;

XIII. Transmitir ordens e determinagdes do Presidente; e
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XIV. Exercer outras atividades compativeis com a funcgdo, a critério da chefia imediata ou
institucional.

Coordenacao de Relacoes Corporativas
Art. 332, A Coordenacio de Relagcdes Corporativas compete:
I. Receber, registrar e responder os convites recebidos pelo Diretor Presidente, tanto
internos quanto externos, através do sistema SEI, e-mails ou outra forma de recebimento;
IL Organizar compromissos, reunides e viagens, assegurando que o Diretor Presidente
tenha a agenda otimizada e os recursos necessarios para cada evento ou atividade;
IIL. Prover suporte e as informag¢des necessarias para compromissos e reunioes, garantindo
que o Diretor Presidente esteja adequadamente informado e preparado para cada interacao;
IV. Mediar e facilitar a comunicacao entre o Diretor Presidente e os demais membros da alta
lideranca da empresa, assim como com o publico externo, como parceiros, fornecedores e
clientes;
V. Dar apoio na organizacdo de eventos e outros compromissos que envolvam a
Presidéncia;
VI. Prestar apoio e assessoramento a Assessoria de Gabinete;

VII.  Auxiliar o(a) chefe de gabinete no cumprimento de suas atribuicdes.

Coordenacao de Gabinete
Art. 34°. A Coordenacio de Gabinete compete:
L. Organizar e coordenar eventos formais, como recep¢des, lancamentos, encontros com
autoridades e eventos corporativos em que o Diretor Presidente esteja presente;
IL. Assegurar que todos os aspectos logisticos dos eventos sejam cuidadosamente
planejados, incluindo a contratacdo de fornecedores, transporte, hospedagem e todos os
materiais necessarios;
II1. Garantir que os eventos e cerimdnias sigam rigorosamente os protocolos estabelecidos,
assegurando uma execucdo de alta qualidade e conformidade com as normas da empresa;
IV. Organizar e coordenar visitas de representantes externos, como autoridades, clientes
importantes e parceiros estratégicos, garantindo que todos os aspectos protocolares e
logisticos sejam atendidos, desde o recebimento até o acompanhamento da agenda do Diretor

Presidente;
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V. Trabalhar diretamente com a Presidéncia para garantir que os eventos planejados
ocorram de maneira eficiente, resolvendo qualquer imprevisto que possa surgir durante o
processo de organizacao;

VI Receber, registrar e responder aos processos que chegam ao Gabinete através do
Sistema SEI ou outros meios;

VII. Acompanhar o andamento dos processos e documentos no SEI, garantindo que tudo seja
encaminhado corretamente e dentro do tempo certo;

VIII. Prestar apoio e assessoramento a Assessoria de Gabinete;

IX.  Auxiliar o(a) chefe de gabinete no cumprimento de suas atribuig¢oes.

Assessoria Juridica

Art. 352, Compete a Assessoria Juridica:

I. Emitir pareceres, assessorar e orientar o Presidente, Diretores e as demais Unidades
Administrativas que compdem a Estrutura Organizacional da Empresa, examinando a
legalidade dos documentos e situacdes, com a finalidade de dar suporte técnico a tomada de
decisao;

IL. Analisar e opinar, preventivamente e conclusivamente, por meio de parecer técnico
sobre os aspectos formais e legais de minutas de contrato, convénio, parceria, termo de cessao,
termo ou acordo de cooperacao, procedimentos padrao, processos, demais documentos que
demandem analise juridica e expediente de interesse da Empresa que versem sobre a sua area

de atuacao e exijam analise sobre a legalidade;

I11. Realizar estudos para adocdo de medidas juridicas com base em normas legais ou
jurisprudéncia;
IV. Articular-se com os érgaos juridicos do Estado e das entidades vinculadas para garantir

a conformidade das orientagdes juridicas da ETIPI;

V. Realizar diligéncias sobre assuntos juridicos encaminhados pelo Presidente da ETIPI;
Participar de discussdes e reunides internas e externas relacionadas as areas de atuagdo da
ETIPI;

VI. Realizar andlise, emitir pareceres e despachos em processos, editais, contratos,
convénios, acordos e processos administrativos relacionados a administracdo de pessoal,

administracao financeira e processos de licitacdo, bem como dispensa ou inexigibilidade de

licitacdo, de iniciativa ou interesse da ETIPI;

24
AV. PEDRO FREITAS 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900

www.etipi.pi.gov.br | CNPJ: 08.839.135/0001-57



- =] e
MERESIE!E!.‘O“‘ A CASA DA TECNOLOGIA!

DAINFORMAGAO DO PIAUI ;
ORMAGAO g.o.
VII.  Representar a ETIPI perante 6rgaos da Administra¢do Publica (direta e/ou indireta),

entidades de direito privado ou 6rgdos judiciais, em qualquer instancia, propondo acgdes,
variando suas clausulas "ad judicia et extra", oferecendo defesa direta ou indireta, interpondo
recursos judiciais, reconvindo, protestando, interpelando, reclamando e requerendo
assisténcia Ministério Publico;

VIII. Analisar e elaborar as minutas e anteprojetos de Resolugdes, Leis, Decretos e demais
normas regulamentadoras da Empresa que exijam embasamento juridico ou tenham finalidade
normativa, respeitando a orientacao técnica quanto ao conteido do instrumento;

IX. Sugerir e/ou recomendar alteragdo, atualizacdo e adequacdo de normas vigentes que
versam sobre a gestdo da Empresa, primando sempre pela legalidade;

Criar, organizar, compor e manter atualizado, o acervo:

a) leis, decretos, atos constitutivos ou normativos internos;
b) pareceres exarados por outros 0rgaos, classificando os por 6rgdo que exarou e assunto;
c) relatérios mensais e anuais, bem como correspondéncias oficiais expedidas pela

Unidade no ambito da Empresa e fora dela;

d) pasta digital com os arquivos de texto (pecas, pareceres, oficios, etc.) dos documentos
técnicos redigidos, devidamente classificados por tipo/espécie, assunto e data;

X. Encaminhar atos administrativos para publica¢do no Diario Oficial do Estado.

XL Exercer outras atividades determinadas pelo Presidente, de interesse da Empresa, com
observancia a legalidade e a moralidade e compativeis com as suas competéncias;

XII. Emitir Parecer Referencial, quando houver volume de processos e expedientes
administrativos com os mesmos pressupostos faticos e juridicos, para os quais seja possivel
estabelecer orientagdo juridica uniforme, cuja observancia depende de simples conferéncia de

dados ou documentos constantes dos autos.

Geréncia Juridica
Art. 362. A Geréncia Juridica compete:
L. Gerenciar a rotina diaria do setor, assegurando o cumprimento das tarefas e a eficiéncia

operacional das coordenacdes;

IL. Realizar e acompanhar a elaboracao de pareceres técnicos e analises juridicas;
II1. Participar do desenvolvimento de politicas e estratégias juridicas;
IV. Auxiliar na andlise e elaboracao de normas internas, minutas de contratos, e outros

documentos legais;
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V. Supervisionar e auxiliar os coordenadores e suas equipes em processos de licitagdo e
contratos administrativos;
VI Realizar estudos e propor medidas baseadas em legisla¢do e jurisprudéncia;
VII.  Analisar e elaborar projetos de leis, decretos e resolucoes;
VIII. Manter atualizado o acervo de leis, normas, pareceres e documentos juridicos;

IX. Supervisionar as atividades das coordenagdes vinculadas a Assessoria.

Coordenacao Juridica de Procedimentos
Art. 372, A Coordenacio Juridica de Procedimentos compete:
L. Analisar e elaborar minutas juridicas relacionadas aos processos licitatorios e aos
procedimentos de contratac¢do direta, como dispensa e inexigibilidade de licitacao;
I1. Emitir pareceres e notas técnicas sobre aspectos legais de editais, termos de referéncia,
contratos e outros documentos relacionados as contratagdes publicas no ambito da ETIPI;
III.  Acompanhar e orientar juridicamente os processos licitatérios da Empresa, em todas as
suas fases, assegurando a conformidade com a legislacdo vigente e com o Regulamento Interno
de Licita¢des, Contratos e Convénios;
IV. Prestar suporte juridico a comissdo de licitacdo, pregoeiros e setores demandantes
quanto aos aspectos legais dos procedimentos licitatorios;
V. Propor medidas de padronizacdo de modelos e procedimentos juridicos aplicaveis as
contratagdes, promovendo maior seguranca e celeridade nos processos;
VI. Manter atualizado o acervo de documentos juridicos relacionados as licitacdes, bem
como registrar pareceres e orientagoes juridicas sobre o tema;
VII. Realizar estudos e acompanhar alteracoes legislativas e jurisprudenciais pertinentes ao
tema de licitagdes e contratagdes publicas;
VIII. Executar outras atividades compativeis com sua area de atuacdo, que lhe forem

atribuidas pela Geréncia Juridica ou pelo Chefe da Assessoria Juridica.

Coordenacao de Planejamento Juridico Institucional
Art. 382, A Coordenacio de Planejamento Juridico Institucional compete:
L. Apoiar o planejamento estratégico da Assessoria Juridica, contribuindo para o
alinhamento das ac¢oes juridicas com os objetivos institucionais da ETIPI;
IL. Elaborar relatorios técnicos e indicadores de desempenho das atividades juridicas, com

vistas a melhoria continua e a avaliagdo de resultados;
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I11. Organizar e acompanhar o plano de trabalho da Assessoria Juridica, promovendo o

controle de prazos, metas e distribuicao de demandas;

IV. Coordenar o desenvolvimento, a revisao e a atualizacido de modelos-padrao de
pareceres, minutas, contratos e demais documentos juridicos;

V. Colaborar na elaboragao de politicas internas, regulamentos e instrumentos normativos
da Empresa, sob a perspectiva juridica;

VL Manter o acervo juridico institucional atualizado, incluindo legislacdo aplicavel,
jurisprudéncia relevante e orientagdes técnicas internas;

VII. Executar outras atribui¢des compativeis com sua area de atuacdo, que lhe forem

atribuidas pela Geréncia Juridica ou pelo Chefe da Assessoria Juridica.

Assessoria de Comunica¢ao
Art. 392, Sao atribuicoes da Assessoria de Comunicacgao:
L. Planejar, coordenar e executar estratégias de comunicacao interna e externa da Empresa
de Tecnologia da Informacao do Estado do Piaui (ETIPI);
IL. Desenvolver e implementar planos de comunicagdo para promover a imagem

institucional da ETIPI;

II1. Elaborar e divulgar comunicados, notas de imprensa, releases e outros materiais de
divulgacao;
IV. Gerenciar as redes sociais e o site oficial da ETIPI, garantindo a atualiza¢do regular de

conteudo relevante;

V. Estabelecer e manter relacionamento com a imprensa, respondendo a consultas,
fornecendo informacoes e agendando entrevistas;

VI Organizar eventos, como coletivas de imprensa, semindrios e workshops, para
promover a visibilidade da ETIPI;

VII. Monitorar a midia e realizar andlise de cobertura, avaliando a eficacia das estratégias de
comunicacao adotadas;

VIII. Assessorar os gestores da ETIPI na elaboragdo de discursos, apresentacdes e outros
materiais de comunicagao;

IX. Fomentar a cultura de transparéncia e prestacdo de contas por meio da divulgacao de
informacdes relevantes sobre as atividades da ETIPI;

X. Manter um canal de comunicacao aberto e efetivo com os colaboradores da ETIPI,

promovendo a disseminagdo de informagdes internas;
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XI. Realizar pesquisas de opinido e avaliagcdo para identificar necessidades e expectativas
dos publicos envolvidos com a ETIPI;
XII. Zelar pela identidade visual da ETIPI, garantindo a padronizagcdo e coeréncia da

comunicac¢ao visual em todos os materiais produzidos.

Coordenac¢ao de Marketing
Art. 402, A Coordenacio de Marketing compete:
L. Elaborar e implementar planos de marketing alinhados aos objetivos da empresa,
visando promover produtos e servigos de tecnologia;
I1. Planejar, executar e monitorar campanhas publicitarias em diversos canais, como
midias sociais, e-mail marketing e anuncios pagos
I11. Realizar pesquisas de mercado para identificar tendéncias, oportunidades e ameacas;
IV. Criar e gerir conteudo para midias como sites, blogs e redes sociais, visando engajar o

publico-alvo e fortalecer a marca;

Encarregado da Protecao dos Dados
Art. 412, Sao atribui¢cdes do Encarregado de Protecdo de dados (DPO):
L. Propor, implementar e monitorar a politica de prote¢do de dados pessoais, alinhada as
normas da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), a Politica Estadual de Protecao de
Dados Pessoais e Privacidade do Estado (Decreto n? 23.003, de 21 de maio de 2024), e as
diretrizes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), assegurando a conformidade
da ETIPI e de seus contratos com a legislacao aplicavel, em consonancia com as praticas e
sistemas de seguranca da informacao ja estabelecidos pela organizacao;
IL. Receber e investigar as reclamacgdes e comunica¢des dos titulares de dados pessoais,
prestar os esclarecimentos necessarios e adotar as providéncias cabiveis, conforme o artigo
419, § 19, inciso I da LGPD, garantindo a transparéncia e o cumprimento dos direitos dos
titulares;
IIL. Receber e gerenciar as comunicacées da ANPD, adotando as providéncias necessarias
para o atendimento das solicitacdes da Autoridade, incluindo o encaminhamento para as
unidades competentes e a indicacdo, se necessario, do representante da ETIPI perante a ANPD,

conforme o paragrafo unico do Art. 152 da Resolugao CD/ANPD n? 18;
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IV. Orientar os funcionarios e contratados da ETIPI sobre as praticas de prote¢do de dados

pessoais, garantindo a implementacao eficaz das medidas de seguranca, conformidade e
governanca de dados, conforme o art. 412, inciso Il da LGPD e as diretrizes da ANPD;

V. Auxiliar no registro e comunicagao de incidentes de seguranca que envolvam dados
pessoais, conforme as diretrizes da Resolug¢ao CD/ANPD n® 15, garantindo que os incidentes
sejam tratados de maneira tempestiva e eficaz, e que as medidas de mitigacdo de danos sejam
implementadas;

VL Prestar assisténcia na definicdo e implementacdo de medidas de seguranga, politicas
internas e instrumentos contratuais que assegurem a conformidade com a LGPD, incluindo a
protecao de dados pessoais contra acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao ou perda de dados, em conformidade com o Art. 162 do Regulamento da ANPD.

VII. Executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador da ETIPI ou
estabelecidas em normas complementares que regulem a protecdo de dados pessoais, sempre
em conformidade com as melhores praticas e as normativas da ANPD.

VIII. Apoiar os 6rgados estaduais na implementacao da LGPD, proporcionando orientagdes e
assisténcia na adequacdo das praticas de protecido de dados pessoais, respeitando as
especificidades de cada 6rgao e suas competéncias, e assegurando a integracdo das atividades

de protecao de dados com as politicas e sistemas existentes.

Comissao de Licitacao
Art. 42°, Sao atribuicoes do Presidente da Comissao Permanente de Licitagao:
I. Acompanhar, fiscalizar, verificar e, quando necessario, orientar o gerente da comissao
em suas atividades, garantindo que o processo licitatério seja conduzido de acordo com a
legislacdo vigente e os procedimentos estabelecidos.
IL Emitir relatérios e pareceres técnicos sobre os processos licitatorios, subsidiando a
tomada de decisdo da autoridade competente;
IIL. Formalizar os contratos decorrentes dos processos licitatorios, elaborando os
instrumentos contratuais;
IV. Manter atualizados os registros e documentacdes relacionadas aos processos
licitatdrios, garantindo sua organizacgdo e disponibilidade para consulta;
V. Orientar e prestar esclarecimentos aos interessados sobre os procedimentos licitatérios,

promovendo a transparéncia e o acesso a informacgao.
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Geréncia de Disputa

Art. 432, Sado atribuicdes do Gerente de Disputa e Pregoeiro da Comissao Permanente de
Licitacao:
I. Acompanhar, fiscalizar, verificar e, quando necessario, orientar os coordenadores e

demais pessoas da comissdo em suas atividades, garantindo que o processo licitatorio seja
conduzido de acordo com a legislagdo vigente e os procedimentos estabelecidos.

I Conduzir os processos licitatérios da Empresa de Tecnologia da Informac¢do do Estado
do Piaui (ETIPI), em conformidade com a legislacdo vigente e as normas internas estabelecidas;
III.  Elaborar os editais de licitacao, contendo as especificagdes técnicas, critérios de selecao,
prazos e demais informagdes necessarias para a realiza¢cdo do certame;

IV. Realizar a publicacdo dos editais de licitacdo nos meios de divulgagao oficial, garantindo
a ampla publicidade e transparéncia do processo;

V. Receber e analisar as propostas e documentos apresentados pelos licitantes, verificando
sua conformidade com os requisitos estabelecidos no edital;

VL. Realizar os procedimentos de habilitacdo dos licitantes, verificando sua capacidade
juridica, técnica e financeira para execugao do objeto licitado;

VII. Promover a abertura das propostas e conduzir as sessdes publicas de licitagdo,
garantindo a igualdade de condi¢bes entre os participantes;

VIII. Avaliar e julgar as propostas apresentadas pelos licitantes, considerando os critérios

estabelecidos no edital e selecionando a proposta mais vantajosa para a ETIPI;

Coordenacdo de Procedimentos de Aquisicao

Art. 44°, A Coordenacgao de Procedimentos de Aquisi¢cao compete:
L. Assegurar a conformidade legal, transparéncia e eficiéncia nos processos licitatorios;
IL. Intermediar a comunicacdo entre setores demandantes e fornecedores, garantindo

planejamento adequado e respaldo juridico;

III.  Avaliar demandas de aquisi¢ao, verificando a adequacgao as normativas vigentes;

IV. Redigir editais e documentos licitatérios conforme os principios da economicidade e
interesse publico;

V. Acompanhar e monitorar os processos licitatérios, garantindo o cumprimento de prazos
e normativas;

VI Auxiliar setores demandantes na otimizagao de recursos e qualidade das aquisi¢oes;
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VIIL Coordenar procedimentos de adesdo a Ata de Registro de Precos e outras modalidades
de contratacdo compartilhada;

VIII. Atualizar e manter a documentacao dos processos de aquisi¢do para controle interno e
auditoria;

IX. Executar outras atribuicdes correlatas determinadas pela CPL ou Diretoria.

Coordenacao de Estudo de Mercado e Pesquisa de Precos;
Art. 452, A Coordenacio de Estudo de Mercado e Pesquisa de Precos compete:
L. Realizar estudos de mercado, pesquisas de precos e orcamentos estimados para
subsidiar aquisicdes e contratacoes;
IL. Analisar condi¢cbes de mercado para apoiar decisdes sobre renovacoes contratuais e
parcerias de negocios;
II1. Monitorar tendéncias e variacoes de precos, garantindo alinhamento da ETIPI ao IV)
Fornecer informacgdes precisas e atualizadas que contribuam para a gestdo eficiente dos

recursos publicos;

IV. Prevenir desperdicios e assegurar a melhor relacao custo-beneficio nas contratacdes da
Empresa;
V. Apoiar os processos de aquisicdo e contratacdo com analises competitivas e estudos de

viabilidade econ6mica;
VI Atualizar e manter registros de precos e estudos de mercado para referéncia

institucional;

Secao Il

Da Diretoria de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicac¢ao

Art. 462. Compete a Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, sem exclusdao
de outras competéncias previstas em lei:

L. Realizar a gestdo da infraestrutura de TIC da empresa e da Administracdao Publica
Estadual, no que couber, compreendendo a geréncia das redes de suporte de servicos de
telecomunicagcdes, da Internet, da infraestrutura corporativa, dos servicos e aplicacdes
hospedadas no ambiente, além de outras que sejam relacionadas a TIC;

I Identificar as necessidades de aquisi¢cdes relacionadas as manuteng¢des das redes de

suporte de servicos de telecomunicagdes e a infraestrutura de TIC;
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I11. Coordenar a prestacdo de servicos de videomonitoramento, videoconferéncia, VolP;
Voice over Internet Protocol (IP), solucdes de Internet of Things (10T), certificacdo digital etc,
sendo pelo uso direto de tecnologia prépria da ETIPI ou pela integracdo de ofertas de

IV. Coordenar a prestagao de servicos em nuvem computacional nas modalidades de
Software como Servico, Infraestrutura como Servico e Plataforma como Servico, no formato de
nuvem privada ou nuvem publica, sendo pelo uso direto de tecnologia prépria da ETIPI ou pela
integracdo de ofertas de terceiros as redes e sistemas dos clientes da ETIPI;

V. Promover a¢des para implantar e manter Planos de Contingéncia em TIC;

VL Planejar as acdes referentes a projetos de infraestrutura e seguranca da informacao;
VII. Planejar e definir mecanismos de otimizacdo do uso dos recursos de infraestrutura de
TIC;

VIII. Auxiliar na elaboracao dos contratos e aditivos da sua area de atuacao;

IX. Realizar a gestao de TIC interna da empresa;
X. Supervisionar as atividades das Geréncias vinculadas a Diretoria;
XI. Executar outras atividades correlatas.

Geréncia de Infraestrutura e Conectividade
Art. 472, A Geréncia de Infraestrutura e Conectividade compete:
L. Gerenciar a infraestrutura de tecnologia da informacdo da empresa, incluindo
servidores, redes, sistemas operacionais e demais recursos de hardware e software;
IL. Planejar, implementar e manter a infraestrutura de rede da empresa, garantindo a
conectividade estavel e segura para todos os usuarios e sistemas;
I11. Monitorar e realizar manutenc¢des preventivas nos equipamentos de rede, servidores e
demais componentes da infraestrutura, garantindo o bom funcionamento dos sistemas;
IV. Administrar as contas de usudrio e permissdes de acesso aos recursos de tecnologia da
informacdo, garantindo a seguranca e conformidade com as politicas internas;
V. Implementar e manter politicas de seguranca da informagdo, incluindo backups
regulares, controle de acesso, prevencdo de ataques cibernéticos e recuperacdo de desastres;
VL Acompanhar a execucdo dos contratos de servicos de telecomunicacdes e provedores
de internet, garantindo a disponibilidade e qualidade dos servigos contratados;
VII. Realizar o planejamento e implementacdo de projetos de expansao da infraestrutura de

tecnologia da informacao, visando atender as demandas e necessidades da empresa;
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VIII. Fornecer suporte técnico aos usudrios em relacdo a problemas de conectividade,
infraestrutura e recursos de tecnologia da informacao;

IX. Manter-se atualizado com as tendéncias e avancos tecnoldgicos na darea de
infraestrutura e conectividade, buscando sempre melhorias e inovagdes para a empresa;

X. Colaborar com outras areas da empresa no desenvolvimento e implementacao de

solugdes tecnolégicas que envolvam a infraestrutura e conectividade.

Coordenacgao de Atendimento ao Usuario
Art. 482, A Coordenacio de Atendimento ao Usudrio compete:
L. Aprovacdao a emissao de certificados digitais para Pessoa Juridica, Pessoa Fisica e
Equipamentos dos 6rgaos do Estado e demais clientes;
IL. Validar documentos e realizar verificagdes para garantir a conformidade dos

certificados com as normas vigentes;

I11. Garantir a seguranca e a integridade no processo de emissdo e renovagao dos
certificados;

IV. Manter registros e relatérios atualizados sobre as emissoes realizadas;

V. Orientar sobre a instalacdo e uso de certificados digitais nos érgaos do Estado;

VL Prestar suporte técnico e esclarecer duvidas relacionadas ao uso dos certificados;

VII. Manter auditorias internas para verificar o cumprimento das politicas e boas praticas na
gestao dos certificados;
VIII. Fornecer orientacdes sobre o uso da Plataforma de Servigos do Governo Digital,

esclarecendo duvidas e auxiliando os usuarios no acesso e utilizagdo da plataforma;

IX. Identificar e encaminhar problemas técnicos da plataforma para as areas responsaveis
na ETIPI;
X. Acompanhar a execu¢do dos contratos de TIC relacionados a emissdo e gestdo de

certificados digitais e outros servigos de atendimento ao usuario.

Coordenacao de Redes e Gestao de Continuidade

Art. 492, A Coordenacio de Redes e Gestdo de Continuidade compete:

I. Administrar, monitorar e otimizar a infraestrutura de redes LAN, VPN e Wi-Fi.
I Assegurar a alta disponibilidade e o desempenho dos servicos de rede;

II1. Manter e atualizar a topologia da rede conforme as necessidades da organizacao;
IV. Realizar diagndsticos e solucionar problemas relacionados a conectividade.
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V. Monitorar e gerenciar a infraestrutura do Data Center da ETIP], incluindo servidores e
storages;

VI Fornecer suporte técnico especializado para demandas relacionadas a infraestrutura de
rede.

VII. Manter e monitorar servidores DNS, DHCP, VPN e outros servigos essenciais;

VIII. Garantir a correta integracao da rede com sistemas e aplicagdes do estado;

IX. Definir estratégias de redundancia e contingéncia para minimizar impactos em caso de
falha;

X. Criar e aplicar processos para resposta rapida a incidentes de TIC;

XI. Coordenar ac¢oes para mitigacdo e recuperacao de falhas criticas na infraestrutura de
rede;

XII. Acompanhar a execucdo de contratos de TIC relacionados a servicos de rede,
conectividade e suporte técnico;
XIII. Auxiliar no planejamento de aquisi¢des de equipamentos, licencgas e servicos de TIC.

XIV. Analisar propostas e especificacdes técnicas para garantir a melhor relacao custo-

beneficio.
Geréncia de Banco de Dados e Interoperabilidade
Art. 509, E de Competéncia da Geréncia de Banco de Dados e Interoperabilidade:
L. Projetar e implementar arquiteturas de banco de dados escalaveis e de alto

desempenho, que atendam aos requisitos dos sistemas da empresa e clientes;

II. Gerenciar e administrar os bancos de dados da empresa e clientes, garantindo a
integridade, seguranca e desempenho dos sistemas;

I11. Planejar e administrar os bancos de dados com alinhamento com as melhores praticas
de Governanga de Dados;

IV. Realizar o monitoramento e ajustes de nos bancos de dados, garantindo a
disponibilidade dos sistemas;

V. Desenvolver e manter politicas de armazenamento de dados relacionados aos sistemas
de gerenciamento de banco de dados;

VL. Desenvolver e manter politicas de planejamento de capacidade relacionados aos
sistemas de gerenciamento de banco de dados;

VII. Desenvolver e manter politicas necessarias a seguranca da informacao dos sistemas de

gerenciamento de banco de dados;

34
AV. PEDRO FREITAS 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900

www.etipi.pi.gov.br | CNPJ: 08.839.135/0001-57



DAINFORMAGAO DO PIAUI .
(@)

ET = . .
EMPRESADETECINOLOGIA ..‘ .‘ A CASA DA TECNOL°G|A!
®le
O

VIII. Desenvolver e manter estratégias de backup e recuperacdao de dados, garantindo a
disponibilidade dos sistemas em caso de falhas ou desastres;

IX. Desenvolver e manter planos de manuten¢do sazonais para garantir eficiéncia e
otimizacao continua dos bancos de dados;

X. Desenvolver e manter alta disponibilidade para bancos de dados criticos;

XI. Planejar e implementar atualizagdes, upgrades e inovagdes tecnoldgicas nos ambientes
de sistemas de gerenciamento de banco de dados para sua seguranca e melhoria continuas;
XII. Projetar e implementar solugdes de integracio de dados, garantindo a
interoperabilidade entre diferentes sistemas da empresa;

XIII. Realizar a migracdao de dados entre diferentes sistemas, garantindo a integridade e
consisténcia das informacdes;

XIV. Desenvolver e implementar solugdes de sincronizacdo de dados entre diferentes fontes,
garantindo a atualizacdo e consisténcia das informacdes;

XV. Desenvolver solu¢des de Big Data tais como Data Lakes e Data Lakehouses para o prover
dados para soluc¢des de ciéncia de dados e solugdes correlatas;

XVI. Desenvolver solugdes de Datawarehouse para suportar sistemas de ABI Analytics and
Business Intelligence);

XVII. Desenvolver atividades de engenharia de dados para prover as solucdes de big data e
interoperabilidade;

XVIII. Fornecer suporte técnico aos usuarios dos sistemas da empresa, solucionando

requisicoes e incidentes relacionados a bancos de dados e interoperabilidade.

Coordenacao de Infraestrutura de Big Data
Art. 519, A Coordenacio de Infraestrutura de Big Data compete:
L. Gerenciamento da Infraestrutura, supervisionando a arquitetura e operacdo da
infraestrutura de Big Data, garantindo alta disponibilidade e desempenho;
IL Administracao de Sistemas Distribuidos, gerenciando plataformas como Hadoop, Spark,
Kafka, e outras tecnologias relacionadas ao processamento de grandes volumes de dados;
III. Otimizacdo de Performance, monitorando e otimizando o armazenamento,
processamento e recuperacao de dados em clusters distribuidos;
IV. Seguranca e Conformidade de dados, implementando politicas de seguranga, controle de

acessos e conformidade com normas regulatorias para protecao dos dados;
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V. Escalablhdade e Expansao, planejando e executando estratégias para escalabilidade da
infraestrutura, considerando aumento de demanda e novas tecnologias;

VI. Gestdao de Recursos Computacionais, gerenciando servidores, storages e redes,
garantindo que a infraestrutura atenda as necessidades dos projetos de Big Data;

VII. Automacgdo e DevOps, desenvolvendo processos automatizados para provisionamento,
monitoramento e manutengao da infraestrutura;

VIII. Integracdo com outras areas, trabalhando em conjunto com equipes de ciéncia de dados,
engenharia de dados e analytics para viabilizar solu¢des de alto desempenho;

IX. Suporte Técnico e Manutenc¢do, coordenando equipes de suporte e manutenc¢do para
resolucao de incidentes e otimizacao continua da infraestrutura;

X. Capacitacao e Pesquisa Tecnoldgica, mantendo a equipe atualizada sobre novas

tecnologias, promovendo treinamentos e avaliando solug¢des inovadoras para a infraestrutura.

Coordenacdo de Interoperabilidade de Dados
Art. 529, A Coordenacio de Interoperabilidade de Dados compete:
L. Coordenar a interoperabilidade dos dados, sistemas e tecnologias adotadas pelos
diversos setores da empresa;
IL. Participar da defini¢do de estratégias de adocao de diferentes ferramentas e sistemas de
gerenciamento de bancos dados, mantendo a conformidade e adequacgao junto aos sistemas e
solucdes de TIC;
I11. Aplicar frameworks de governanca e gestao de TIC, como ITIL, COBIT e Agile, para
otimizac¢do dos servigos;
IV. Garantir a conformidade das operag¢oes de TIC com politicas de seguranca da informacao
e normativas legais;
V. Acompanhar métricas de atendimento, tempo de resposta e eficiéncia dos servigos de
TIC prestados aos setores;

VL Promover treinamentos para aprimoramento técnico das equipes de TIC.

Geréncia de Seguranca da Informacao
Art. 53¢, E de Competéncia da Geréncia de Seguranca da Informagao:
L. Definir a estratégia de Seguranca da Informacao e Comunicacao, estabelecendo e

monitorando seus objetivos, garantindo o alinhamento com os objetivos do negocio;
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IL. Liderar o desenvolvimento, manuteng¢do, atualizacdo e implementacao de politicas,

normas, procedimentos e controles relacionados a Seguranca da Informacao e Comunicacao;
III.  Apoiar na elaboracao e aprovacao de planos de resposta a incidentes e de continuidade
dos negdcios;
IV. Propor investimentos em Seguranca da Informac¢do e Comunicacao;
V. Definir prioridades e alocar recursos (humanos, tecnolégicos e financeiros) para
projetos e atividades de seguranca;
VL Gerenciar incidentes de Seguranca da Informacao e Comunicagdo em conjunto com as
coordenagdes subordinadas;
VII. Representar a empresa em auditorias internas e externas relacionadas a Seguranca da
informacao e Comunicacgao;
VIII. Promover a conscientizacdo sobre Seguranca da Informagdo e Comunicag¢do, por meio
de treinamentos e capacitagdes continuas, visando garantir a compreensao e a adesao as
praticas seguras no uso de sistemas e dados;
IX. Aprovar e supervisionar as atividades das coordenag¢des subordinadas, garantindo seu
alinhamento com a estratégia de Seguranga da Informag¢do e Comunicagao;
X. Realizar e acompanhar estudos de novas tecnologias no que tange aos aspectos
relacionados a Seguranga da Informagdo e Comunicacgao.

Coordenacao de Compliance de Dados e Sistemas
Art. 542, A Coordenacio de Compliance de Dados e Sistemas compete:
L. Participar do desenvolvimento, manutencao, atualizacao e implementac¢do de politicas,
normas, procedimentos e outras normativas relacionadas a Seguranca da Informacao e
Comunicagao;
IL. Monitorar a conformidade da empresa com os requisitos legais, regulatérios,
contratuais e normativos internos relacionados a Seguranca da Informacao e Comunicagao,
promovendo as recomendacdes e o0s ajustes necessarios a manuten¢cdo do estado de
conformidade da organizacao;
III.  Conduzir e participar de investigacdes relacionadas a possiveis violacdes das normas de
Seguranca da Informagdo e Comunicagdo, assegurando a gestao eficaz de denuncias internas e
a adogao de medidas corretivas apropriadas;
IV. Apoiar na gestao de riscos relacionados a Seguranca da Informacao e Comunicacao

propondo medidas preventivas e corretivas, acompanhando sua implementacao e eficacia;
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V. Apoiar no planejamento, desenvolvimento e execucdo de programas continuos de
conscientizacao e capacitacao em Seguranc¢a da Informagao e Comunicacao;

VI. Estabelecer critérios de selecdo, monitoramento e revisao de fornecedores, parceiros e
terceiros para garantir que eles atendam aos requisitos de Seguran¢a da Informacao e
Comunicacdo da Empresa;

VII. Atuar como unidade de suporte e consultoria interna acerca das normativas internas e
externas pertinentes a Seguranca da Informacdo e Comunicagdo, prestando orientagdes aos
diversos setores da empresa, esclarecendo duvidas, interpretando requisitos normativos,

promovendo a integracdo dos principios de compliance as rotinas estratégicas e operacionais.

Coordenacao de Riscos e Ameacgas
Art. 552, A Coordenacio de Riscos e Ameacas compete:
L. Apoiar a definicao e atualizacdo da metodologia de avalia¢do de riscos de Seguranca da
Informag¢do e Comunicagao;
IL. Identificar, analisar, avaliar e tratar riscos relacionados a Seguranga da Informacao e
Comunicag¢do conforme metodologia aprovada;
III.  Monitorar ameacas, vulnerabilidades e eventos relevantes para o ambiente da empresa;
IV. Propor controles de seguranca com base na andlise de riscos e apoiar na definicdo de

requisitos técnicos de seguranca;

V. Apoiar na analise de impacto e resposta a incidentes de Seguranca da Informacao e
Comunicagao;
VL Contribuir na elaboracao e revisao de planos de continuidade de negdcios, garantindo

que riscos e requisitos relacionados a seguranca da informacdo sejam adequadamente
considerados;
VII. Conduzir simulagdes, testes de vulnerabilidades e analise de impacto nos negdcios

quando necessario.

Coordenacao de Gestao Eletronica de Documentos
Art. 562. A Coordenacio de Gestdo Eletronica de Documentos compete:
L. Contribuir com a criagdo de politicas, normas e procedimentos de gestao documental
alinhadas as estratégias da organizacao, assegurando conformidade com requisitos legais e

normativos, como a LGPD, o Marco Civil da Internet e diretrizes arquivisticas;
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IL. Coordenar a digitalizacdo confiavel de documentos, estabelecer politicas de preservacao
digital e definir critérios para formatos e migracao tecnolégica, garantindo a autenticidade e
longevidade das informagdes;

II1. Promover a conscientizacdo e o desenvolvimento de competéncias institucionais em
gestdo documental, por meio de capacitagdes, materiais educativos e acdes que fortalecam a
cultura organizacional orientada a informacao estruturada, acessivel e de qualidade;

IV. Estabelecer e acompanhar indicadores de desempenho da Gestdao Eletronica de
Documentos (GED), assegurando a conformidade dos processos documentais e subsidiando
auditorias com relatodrios e evidéncias consistentes;

V. Atuar na identificagdo e mitigacdo de riscos que comprometam a integridade e
confidencialidade dos documentos, colaborando com o controle de acessos e rastreabilidade,
em alinhamento com a area de Seguranca da Informacao;

VI Atuar como interlocutor junto a arquivos publicos e institucionais, assegurando o envio

adequado de documentos permanentes e atendendo as solicitacdes de 6rgaos de controle e

auditoria.
Secao III
Diretoria de Transformacao Digital
Art. 57°. Compete a Diretoria de Transformacdo Digital, sem exclusdo de outras

competéncias previstas em lei:

L. Definir a estratégia geral de transformacao digital da empresa, alinhada aos objetivos de
negocios e a visao da organizacao;

IL Identificar as dreas da empresa que podem se beneficiar da transformacgao digital e criar
um plano de agdo para implementar solugdes digitais em cada area;

IIL. Desenvolver e implementar politicas e procedimentos para garantir que a empresa
esteja protegida contra ameacas cibernéticas, como hackers e malware;

IV. Desenvolver e gerenciar um or¢amento para investimentos em tecnologia e inovacao,
garantindo a alocacdo adequada de recursos para a transformacao digital;

V. Avaliar as tecnologias emergentes e suas implicagdes para os negdcios da empresa,
incluindo inteligéncia artificial, blockchain, realidade aumentada e virtual, entre outras;

VI Implementar uma cultura de inovacao em toda a empresa, incentivando e apoiando

ideias inovadoras e colaboragdo entre equipes;
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VII. Promover a educacdo e treinamento em tecnologia para todos os funcionarios da
empresa, para que possam se adaptar as novas ferramentas e tecnologias;

VIII. Identificar parcerias e oportunidades de colaboracdo com outras empresas e
organizacoes para desenvolver solugdes digitais inovadoras;

IX. Estabelecer e monitorar métricas de desempenho para avaliar o sucesso da
transformacao digital em toda a empresa;

X. Liderar e orientar os funciondrios da empresa durante a implementacdo da
transformacao digital, garantindo que as mudancas sejam feitas com eficiéncia e eficacia;

XI. Supervisionar as atividades das Geréncias vinculadas a Diretoria;

XII. Executar outras atividades correlatas.

Geréncia de Sistemas Corporativos
Art. 582, A Geréncia de Sistemas Corporativos compete:
L. Gerenciar as aplicagdes corporativas da empresa, garantindo o seu bom funcionamento
e disponibilidade;
IL. Desenvolver e implementar solucdes de software para atender as necessidades dos
usuarios e processos de negdcio da empresa;
III. Realizar a manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas corporativos, garantindo a
sua estabilidade e seguranca;
IV. Administrar as contas de usudrio e permissdes de acesso aos sistemas corporativos,
garantindo a seguranca e conformidade com as politicas internas;
V. Realizar o planejamento e implementacao de projetos de desenvolvimento de sistemas
corporativos, visando atender as demandas e necessidades da empresa;
VI Fornecer suporte técnico aos usuarios em relagdo a problemas nos sistemas
corporativos, incluindo atendimento a chamados e resolu¢do de problemas;
VII. Manter-se atualizado com as tendéncias e avangos tecnoldgicos na area de sistemas
corporativos, buscando sempre melhorias e inova¢des para a empresa;
VIII. Desenvolver e implementar politicas e procedimentos para garantir a qualidade do
software desenvolvido pela empresa;
IX. Realizar testes de aceitacdo e validagdo dos sistemas corporativos, garantindo que os
sistemas atendam aos requisitos e necessidades dos usuarios;
X. Colaborar com outras areas da empresa no desenvolvimento e implementacdo de

solucdes tecnologicas que envolvam os sistemas corporativos.
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Coordenacdo de Sistemas Corporativos

Art. 599, A Coordenacio de Sistemas Corporativos compete:

L. Gerenciar sistemas corporativos (ERP, CRM, SCM), garantindo sua operagao eficiente;
II. Integrar sistemas, assegurando interoperabilidade e consisténcia dos dados;

I11. Projetar arquiteturas de sistemas (SOA, microsservicos) alinhadas as necessidades do
negocio;

IV. Implementar praticas de governanca e qualidade de dados;

V. Monitorar e manter sistemas, utilizando ferramentas para gestdo proativa de incidentes;
VI Gerenciar projetos de sistemas, aplicando metodologias ageis e tradicionais;

VII.  Alinhar solugdes de TIC aos objetivos estratégicos do negocio;
VIII. Coordenar mudancas e migracdes sem interrupc¢ao das operagoes;

IX. Elaborar documentacgao técnica (manuais, relatorios);

Geréncia de Ciéncia de Dados e IA
Art. 602. E de Competéncia da Geréncia de Ciéncia de Dados e IA:
L. Planejar, gerir, supervisionar, promover e executar analises descritivas para conduzir a
construcdo de insights acerca de padrdes e tendéncias, aplicando analise de dados e inteligéncia
de negocio, e criando métricas, indicadores e painéis estratégicos para auxiliar os setores
estratégico e tatico da ETIPI na consecucdo dos seus objetivos.
IL. Planejar, gerir, supervisionar, promover e executar analises preditivas, aplicando
ciéncia de dados para prever, a partir de um conjunto de dados, eventos futuros provaveis e
gerando insights para subsidiar um direcionamento assertivo da ETIPI.
IIL. Planejar, gerir, supervisionar, promover e executar analises prescritivas, apoiadas por
andlises descritivas e ciéncia de dados, sugerindo o melhor direcionamento, recomendando
explicitamente a estratégia adequada para melhoria dos resultados da ETIPI.
IV. Planejar, gerir, supervisionar, promover e executar o desenvolvimento solu¢des de
inteligéncia artificial apoiando a transformacao digital da ETIPI otimizando seus processos e
resultados e facilitando a vida do cidadao.
V. Planejar, gerir, supervisionar, promover e executar treinamentos com as tendéncias e
avanc¢os nas areas de ciéncia de dados, analytics, Bl e inteligéncia artificial buscando novas

técnicas e ferramentas que possam ser aplicadas na ETIPI;
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VI Promover o uso ético e responsavel dos dados, garantindo a privacidade e seguranca das

informacgdes.

Coordenacao de Ciéncia de Dados
Art. 61°. A Coordenacio de Ciéncia de Dados compete:
L. Planejar, coordenar e executar as atividades relativas ao desenvolvimento de solugdes
de analytics e business intelligence (BI) realizando analises descritivas e gerando insights sobre
padrdes e tendéncias otimizando a gestao da tecnologia da informacao.
IL Planejar, coordenar e executar as atividades relativas a integracao de dados necessarios
ao desenvolvimento de solu¢des baseadas em analytics, business intelligence, ciéncia de dados
e inteligéncia artificial.
I11. Planejar, coordenar e executar as atividades relativas a aplicacao de técnicas de machine
learning para realizar a predi¢do de resultados para ETIPI potencializar seus resultados;
IV. Planejar, coordenar e executar as atividades relativas a aplicagdo de machine learning
para descobrir padrdes ocultos em dados para auxiliar a ETIPI na detec¢do de fraudes entre
outras aplicagdes;

by

V. Planejar, coordenar e executar as atividades relativas a aplicacdo de estatistica,
preparacdo de dados, experimentacdo de dados, mineracao de dados e visualizacao de dados
para apoio de analises preditivas;

VI Planejar, coordenar e executar as atividades relativas a aplicacao de outras técnicas de
como analise de séries temporais e inteligéncia artificial com processamento de linguagem

natural e visao computacional para desenvolvimento de analises preditivas.

Secao IV
Diretoria de Gestao Estratégica

Art. 622, Compete a Diretoria de Gestdo Estratégica e Inovacdo, sem exclusdo de outras
competéncias previstas em lei:

L. Elaborar, implementar, atualizar e monitorar o Planejamento Estratégico Institucional
da ETIPI, promovendo sua integracdo as demais politicas, planos e programas da organizacao;
IL Elaborar, coordenar e supervisionar a execu¢ao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) da ETIPI, assegurando seu alinhamento as diretrizes

estratégicas, a legislacao vigente e as necessidades institucionais;
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I11. Formular, coordenar e supervisionar a Politica de Inovacdo da ETIPI, assegurando sua

implementac¢do em conformidade com os objetivos estratégicos da organizacao e promovendo
a integracdo entre inovacao, transformacao digital e desenvolvimento institucional;

IV. Dirigir e supervisionar a gestdo da inovagdo na ETIPI, promovendo a identificacdo de
oportunidades, priorizacdo de iniciativas inovadoras, desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas e disseminacdo de praticas criativas e colaborativas que contribuam com a
melhoria dos servigos publicos;

V. Planejar e coordenar as ag¢des voltadas a estruturacdo e governanca de projetos e
processos, em articulacdo com as demais diretorias, com vistas a implementa¢do de um modelo
de gestdo orientado por resultados e pela melhoria continua;

VI Apoiar a Presidéncia e diretorias na definicio de planos de acao estratégicos,
promovendo o alinhamento entre os projetos institucionais, os objetivos organizacionais e as
demandas governamentais e sociais;

VII. Dirigir e supervisionar a atuacdo da Geréncia de Governang¢a e Inovagdo e suas
Coordenacdes subordinadas, promovendo a articulagdo das atividades de planejamento,
governanga, projetos e inovacao, assegurando sua aderéncia as diretrizes institucionais;

VIII. Propor e implementar politicas, metodologias e mecanismos de gestao estratégica e
governanga, em consonancia com as boas praticas e os normativos aplicaveis;

IX. Promover e apoiar a celebragdo de acordos, parcerias, convénios e contratos com entes
publicos e privados, com vistas a captacdo de recursos e a viabilizacdo de iniciativas
estratégicas e inovadoras da ETIPI;

X. Elaborar relatorios gerenciais, pareceres técnicos e documentos de apoio a decisao,
destinados a Presidéncia, ao Conselho de Administracdo e aos demais colegiados estatutarios
da ETIPI;

XI. Promover, supervisionar e manter atualizados os indicadores e instrumentos de
monitoramento da gestdo estratégica, assegurando a transpareéncia e a efetividade da execugao
das metas e ac¢des institucionais;

XII. Executar outras atividades correlatas ou que lhe forem atribuidas pelo Diretor-

Presidente.

Geréncia de Governanga e Inovagao

Art. 63°. E de Competéncia da Geréncia de Governanca e Inovagio:
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L. Apoiar a elaboracdo, implanta¢do, atualizacdo e consolidacdo do planejamento
estratégico da ETIPI, promovendo sua integracdo as demais politicas institucionais e
assegurando seu alinhamento as diretrizes da alta gestao;

IL. Desenvolver, implementar e manter processos de monitoramento e avaliacao da gestao
estratégica da ETIPI, por meio da definicdo de indicadores, metas e instrumentos de
acompanhamento de desempenho organizacional;

I11. Promover a articulacdo entre a estratégia organizacional, os projetos de transformacao
digital e as politicas de governanga corporativa, contribuindo para o crescimento sustentavel
da ETIPI;

IV. Apoiar a Diretoria de Gestdao Estratégica na implementacdo das politicas e diretrizes
relativas a governanca de projetos, processos, riscos, compliance, sustentabilidade e tecnologia
da informacao;

V. Supervisionar, em nivel gerencial, a aderéncia das agdes de inovacao, projetos e
propriedade intelectual as estruturas normativas internas e as exigéncias legais,
regulamentares e contratuais aplicaveis a companhia;

VL Consolidar e apresentar relatérios gerenciais sobre os temas de sua competéncia, com
vistas a subsidiar a Diretoria de Gestdo Estratégica e os colegiados estatutarios da ETIPI na
tomada de decisao;

VII. Supervisionar e coordenar a implementacdo da Politica de Inovacdo da ETIPI,
assegurando sua conformidade com as diretrizes estratégicas da companhia e promovendo sua
integracdo com os modelos de governanca institucional;

VIII. Monitorar e garantir a efetividade da execucdo do plano de metas de inovagao da ETIPI,
consolidando informacdes e resultados em alinhamento ao planejamento estratégico
corporativo;

IX. Coordenar, em nivel gerencial, o portfélio de projetos de inovacdo da ETIPI, assegurando
a manutencdo e a melhoria continua do escritério de projetos voltado a inovag¢do, em
articulacdo com as demais areas;

X. Avaliar, consolidar e reportar os resultados dos projetos de criacdo e inovacdo
conduzidos pela Coordenacdo de Criagcdo e Inovacdo e demais unidades organizacionais,
promovendo a padronizac¢do de praticas e a disseminacao de boas iniciativas;

XI. Estabelecer mecanismos de governanca para a gestdo da propriedade intelectual,
promovendo sua integracdo a politica de inovagdo, assegurando a conformidade dos processos

de registro, protecdo e licenciamento das criagdes institucionais;
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XII. Formular diretrizes e estratégias de inovacdo organizacional, alinhadas a transformacao
digital e ao crescimento sustentavel da ETIPI, com base em dados gerados pelas acdes da
Coordenacao de Criacdo e Inovagao;

XIII. Estabelecer e supervisionar parcerias estratégicas com entes publicos e privados,
garantindo aderéncia aos objetivos institucionais e promovendo a atuacdo da ETIPI no
ecossistema de inovacgao;

XIV. Participar da estrutura de governanca da inovacao da ETIPI, articulando-se com o
Laboratério de Inovacdo e outras instancias internas e externas, e assumindo func¢odes

deliberativas em caso de vacancia ou auséncia de seus lideres.

Coordenacgdo de Cria¢do e Inovagcao
Art. 64°. A Coordenacio de Criacio e Inovagio compete:
L. Apoiar a implementagdo e a gestdo da Politica de Inovacao da ETIPI, zelando por sua
aderéncia as diretrizes institucionais.
IL. Elaborar, executar e acompanhar o plano de metas de inovagao da ETIPI.
II1. Promover a cultura da inovacdo, incentivando o pensamento criativo, a colaboracao
interna e a celebracao dos resultados inovadores.
IV. Desenvolver e propor estratégias de inovagdo, com foco na identificacio de
oportunidades, avaliacao de tendéncias e tecnologias emergentes e definicdo de objetivos e
metas estratégicas.
V. Manter a politica institucional de propriedade intelectual e de estimulo a prote¢do das
criagoes, ao licenciamento, a inovacgao e a transferéncia de tecnologias.
VI Acompanhar o processamento de pedidos e a manutenc¢do de titulos de propriedade
intelectual, incluindo o registro de software.
VII. Manter a ETIPI informada sobre a politica de propriedade intelectual, criagdes
desenvolvidas, prote¢des requeridas e concedidas, e contratos firmados.
VIII. Apoiar a criacao e a manutencao de um escritério de projetos voltado para inovacgao.
IX. Fomentar a articulacao e o estabelecimento de parcerias institucionais estratégicas com
empresas, inventores independentes e demais entidades, visando ao desenvolvimento conjunto
de tecnologias e a promocao de agdes de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I).
X. Articular-se com demais diretorias, geréncias e coordenacgdes para avaliar e classificar

resultados decorrentes de projetos de criacao e inovacao.
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XI. Produzir relatérios semestrais de atividades, submetendo-os a apreciacao da Diretoria
de Gestao Estratégica.

XII. Divulgar as agdes e projetos de inovagao institucional para publicos internos e externos,
promovendo visibilidade e engajamento.

XIII. Estabelecer didlogo com clientes, parceiros e demais partes interessadas para captar

sugestdes, percepcoes e oportunidades de melhoria relacionadas a inovacao.

Coordenacao de Projetos
Art. 652, A Coordenacio de Projetos compete:
L Definir e manter a metodologia de gerenciamento de projetos e de portfélio de
tecnologia da informacao e comunica¢des do Departamento de Tecnologia da Informacao;
IL. Realizar pesquisas, estudos e provas de conceito para a implementa¢do de melhores
praticas e de tecnologias relacionadas a gestao de servicos, portfolio de projetos e processos de
tecnologia da informacgao e comunicagdes;
I11. Fomentar a maturidade dos processos de tecnologia da informagdo e comunicag¢des do
Departamento de Tecnologia da Informacdo, com base em modelos de melhores praticas
consolidados;
IV. Identificar, apoiar a priorizagdo e realizar o monitoramento do portfélio de projetos de
tecnologia da informacao e comunicagdes da ETIPI;
V. Alinhar o portf6lio de projetos de tecnologia da informagao e comunica¢ées com o plano
diretor e o planejamento estratégico de tecnologia da ETIP]I;
VI Orientar as equipes envolvidas no gerenciamento de projetos de tecnologia da
informacdo e comunicagdes e do portfélio da Diretoria de Gestdo Estratégica, fornecendo
suporte técnico e metodologico;
VII. Gerenciar diretamente os projetos de tecnologia da informag¢do e comunica¢des sob a
responsabilidade da Diretoria de Gestdo Estratégica e consideradas estratégicos para a ETIPI;
€,
VIII. Consolidar e divulgar informag¢des para o monitoramento estratégico do desempenho
das atividades do portfélio de projetos, de operacao dos servicos e dos processos de tecnologia

da informacgao e comunicagdes providas pela Presidéncia da ETIPL.
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Diretoria Administrativa e Financeira
Art. 662, Compete a Diretoria Administrativa e Financeira, sem exclusdao de outras
competéncias previstas em lei:
L. Planejar, coordenar e avaliar as atividades de programacdo, orgamento,
acompanhamento, avaliacdo, estudos e anadlises, administracdo financeira, tributaria e de
contabilidade, em conformidade com as normas e a legislacao vigentes;
II. Planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades administrativas da ETIPI
referentes a logistica, material, patrimonio, seguranga fisica do prédio da ETIPI, documentos e
transporte;
I11. Promover a elaboracdo e submeter ao Presidente, para analise, os relatorios de
prestacdo de contas de gestao.
IV. Promover a elaboracdao de balancetes financeiros mensais, bem como, as demais
documentagdes exigidas conforme legislacdo vigente para que sejam encaminhadas ao Tribunal
de Contas do Estado do Piaui (TCE);
V. Planejar, avaliar e controlar as a¢cdes de monitoramento de contratos e convénios,
mantendo contato com contratados e conveniados, zelando pelo cumprimento de suas
clausulas e subsidiando os Gestores de Contrato na aplicacdo de penalidades, quando
necessarias;
VI. Elaborar contratos e aditivos e submeté-los a avaliacao da Assessoria Juridica;
VII. Articular-se com as unidades administrativas da ETIPI e gestores de contratos e
convénios para, conjuntamente, obter informacdes, analisar os seus desempenhos e propor
melhorias, sempre que necessario;
VIII. Manter o Presidente atualizado quanto ao desempenho dos contratos e conveénios;
IX. Coletar documentos, mantendo organizados e atualizados os arquivos referentes aos
contratos e convénios da ETIPI;
X. Monitorar a organizac¢do e atualizacdo das pastas de processos e demais documentos
relativos a Diretoria Administrativa e Financeira;
XI. Executar e gerenciar as atividades referentes ao faturamento da empresa, mantendo
cadastro de clientes, elaborando e acompanhando os contratos, emitindo as Notas Fiscais,
realizando as cobrancas, acompanhando as inadimpléncias e controlando a arrecadagao;
XII. Acompanhar as mudancas na legislacdao no que se refere aos servicos praticados pela

empresa;
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XIII. Elaborar atos administrativos e acompanhar as respectivas publicacdes no DOE;

XIV. Acompanhar e controlar suprimentos de fundos, material e patrimonio;

XV. Realizar o tramite e a gestdo dos documentos, bem como o arquivamento e a
preservacao;

XVI. Realizar a gestdo de custos da ETIPI;

XVII. Supervisionar as atividades das Geréncias vinculadas a Diretoria;

XVIII. Executar outras atividades correlatas.

XIX. Planejar, coordenar, executar e controlar as atividades referentes a gestao de pessoas;
XX. Elaborar, executar e gerenciar atividades relacionadas a atragdo de pessoas, envolvendo
desenho e descricio de empregos, definicdo de competéncias, perfis e atribuicdes a serem
desempenhadas, necessidades de contratagdes, plano de carreiras e concursos publicos;

XXI. Elaborar, executar e gerenciar atividades relacionadas ao desenvolvimento dos
empregados, envolvendo avaliacdo de desempenho, ascensdo funcional, concessao de
produtividade, formacdo, capacitagdo, aprendizagem e inovagdo, gestdo do conhecimento e de
competéncias;

XXII. Elaborar, executar e gerenciar atividades relacionadas a manuten¢do de pessoas,
envolvendo cultura organizacional, clima organizacional, seguran¢a do trabalho, qualidade de
vida etc;

XXIII. Elaborar, executar e gerenciar atividades referentes ao monitoramento e controle de
dados, informacgdes gerenciais e indicadores da area de gestdo de pessoas;

XXIV. Desenvolver e controlar as atividades relativas a cadastro, lotacao, beneficios,
vantagens, gratificacoes, férias, ocorréncias funcionais, cessdo dos empregados, entre outras,
em conformidade com as normas e a legislacdo vigentes;

XXV. Acompanhar as atividades relativas a Folha de Pagamento e ao provimento do emprego
publico e cargos em comissao;

XXVI. Acompanhar atividades de controle do quadro de empregados e cargos em comissao;

XXVILI. Supervisionar as atividades das Geréncias vinculadas a Diretoria.

Coordenacao de Operacoes
Art. 672, A Coordenacio de Operagdes, compete as seguintes atribui¢des:
L Organizar e otimizar os processos administrativos, garantindo eficiéncia nas atividades

internas da Diretoria.
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I1. Coordenar a logistica e infraestrutura, assegurando a disponibilizacdo de materiais,

equipamentos e recursos necessarios para o funcionamento da Diretoria.

I11. Gerir e coordenar projetos administrativos internos, assegurando a implementacdo de
novos processos ou melhorias continuas na rotina da Diretoria Administrativa.

IV. Gerenciar e controlar a circulagcdo de documentos, apoiando a Coordenacao de Protocolo
e garantindo o cumprimento dos fluxos de documentos administrativos.

V. Facilitar a comunica¢do interna, assegurando que as informagdes circulem de forma
eficiente entre as coordenagdes e com a Diretoria Administrativa.

VI. Executar outras atribuicdes relacionadas a area administrativa, conforme necessidades

e demandas da Diretoria, contribuindo para o bom andamento das operagdes da organizacao.

Geréncia Administrativa e de Contratos
Art. 68°. Compete a Geréncia Administrativa e de Contratos:
L. Gerenciar a equipe administrativa da empresa, garantindo o cumprimento das
atividades, prazos e metas estabelecidas, bem como promovendo a articulagdo com os demais
setores da ETIPI;
IL Fornecer suporte administrativo as demais areas da empresa, assegurando o bom
funcionamento das rotinas institucionais e a tramitacdo eficiente dos processos
administrativos;
I11. Realizar a gestdo dos ativos fixos da empresa, incluindo o controle patrimonial, o
acompanhamento do ciclo de vida dos bens, a manutencao preventiva e corretiva, bem como o
descarte adequado, conforme as normas internas e legislacao vigente;
IV. Coordenar as atividades relativas a logistica, compreendendo o transporte de materiais
e servidores, a distribuicao de bens, o gerenciamento do almoxarifado e o controle de estoque,
utilizando praticas de reabastecimento e planejamento de demanda;
V. Gerenciar e supervisionar os contratos administrativos da ETIPI, desde a fase de
planejamento até a execugdo, controle, fiscalizacdo, aditamento e encerramento, assegurando a
conformidade com os objetivos institucionais, a legislagdo e as clausulas contratuais;
VL Acompanhar os processos de compras e contratacdes de bens e servicos necessarios ao
funcionamento da parte meio da empresa, instrumentalizando os processos com base em dados

de estoque, historico de consumo e planejamento or¢amentario;
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VII. Gerir os servicos gerais da empresa, incluindo seguranca, limpeza, recepcao,
conservacao predial, vigilancia armada e demais atividades de apoio, zelando pela qualidade
dos servicos prestados e pelo cumprimento dos contratos firmados;

VIII. Organizar, controlar e supervisionar a guarda e o arquivamento de documentos,
assegurando a preservacdo da memdria institucional, o acesso as informagdes e a protecdo de
dados sensiveis nos termos das normas legais e internas;

IX. Realizar a gestdo da frota de veiculos da empresa, compreendendo a aquisi¢ao,
manutencdo, abastecimento, controle de consumo, documentacdo, monitoramento de
desempenho e logistica de transportes;

X. Executar as atividades administrativas relativas a gestao e operacao do estacionamento
institucional, incluindo a definicao de regras de uso, a alocacao de vagas e a manutengdo da
infraestrutura fisica e de seguranc¢a do espaco;

XI. Desenvolver, implementar e revisar politicas, procedimentos e rotinas administrativas,
promovendo a padronizacdo e a melhoria continua dos processos, com foco na eficiéncia,
celeridade e alinhamento aos objetivos estratégicos da ETIPI;

XII.  Elaborar relatérios gerenciais, planos de acdo e registros de desempenho das atividades
sob sua responsabilidade, prestando contas a Diretoria Administrativa e Financeira e demais

instancias de controle interno.

Coordenacao de Patrimonio, Almoxarifado, Infraestrutura e Manutengao

Art. 692, A Coordenacao de PatrimoOnio, Almoxarifado, Infraestrutura e Manutenc¢ao
compete:
I. Gerenciar o inventario patrimonial da ETIPI, controlando a entrada, movimentacao,

avaliacdo, desativacao e descarte de bens;

IL Supervisionar as aquisi¢cdes patrimoniais, assegurando o registro e a conformidade com
as normas vigentes;

IIL. Controlar o estoque de materiais e suprimentos, organizando o almoxarifado e
monitorando entradas, saidas e reposicoes;

IV. Planejar e coordenar a utilizacdo dos espacos fisicos, promovendo a conservacao,
limpeza e manutencdo das instalac¢oes;

V. Executar e acompanhar acdes de manutengdo preventiva e corretiva, por meio de equipe

prépria ou empresas contratadas;
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VI Implantar e monitorar medidas de seguranca predial e controle de acesso as instalacdes
da ETIPI;

VII. Manter registros e relatdrios atualizados das atividades sob sua responsabilidade;

VIII. Articular-se com os demais setores da empresa para atendimento das demandas e

disseminagdo das politicas e procedimentos da area.

Coordenacao de Gestao e Fiscalizacao de Contratos e Convénios
Art. 702. A Coordenacio de Gestio e Fiscalizacdo de Contratos e Convénios compete:
L. Coordenar e acompanhar a gestao dos contratos administrativos e convénios firmados
pela ETIPI, assegurando a execucdo conforme os termos pactuados e a legislacdo vigente;
I1. Auxiliar na elaboragdo, revisao e analise de minutas contratuais, termos aditivos e
instrumentos congéneres, em articulacdo com os setores responsaveis;
I11. Orientar e supervisionar os fiscais designados, prestando suporte técnico e operacional
para o exercicio de suas atribui¢des legais;
IV. Manter controle e cronograma dos prazos contratuais, notificagdes, aditamentos,
renovacgdes e encerramentos, garantindo a continuidade dos servicos e a regularidade das
contratacoes;
V. Monitorar a execucdo fisica e financeira dos contratos e convénios, propondo medidas
corretivas em caso de inadimplemento, irregularidade ou descumprimento contratual;
VL Organizar e manter atualizados os registros e documentos relativos a gestdo
VII. Elaborarrelatorios gerenciais sobre o desempenho contratual, subsidiando a tomada de
decisao das instancias superiores;
VIII. Promover a padronizac¢do e a melhoria continua dos processos de gestao contratual, em

consonancia com as diretrizes da administracao da ETIPI.

Coordenacao de Protocolo
Art. 712, A Coordenacio de Protocolo compete:
L. Abrir e registrar processos administrativos conforme as diretrizes e procedimentos
internos da empresa;
IL. Verificar a validade e conformidade de documentos recebidos, garantindo que estejam
completos e dentro das normas exigidas;
I11. Encaminhar documentos aos setores ou responsaveis apropriados para garantir o fluxo

correto das informagdes e a continuidade do processo;
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IV. Realizar o arquivamento adequado de documentos de forma segura e organizada,
facilitando o acesso e a recupera¢dao quando necessario;
V. Assegurar a confidencialidade e a seguranca da informacao, protegendo documentos

sensiveis e cumprindo as normas de privacidade da empresa.

Geréncia Financeira
Art. 729, E de Competéncia da Geréncia Financeira:
L. Coordenar as atividades de programacao, orcamentacao, acompanhamento, avaliagdo,
administracao financeira e de contabilidade, em conformidade com as normas e a legislacdo
vigentes;
IL. Realizar planejamento Orcamentario e financeiro da ETIPI em consonancia com o Plano
plurianual do Estado do Piaui, em conjunto com o Presidente e os diretores da empresa;
II1. Realizar a execucdo orcamentdria e financeira da empresa, mantendo atualizado os
sistemas Or¢amentario, Financeiro, de Acompanhamento de Programas, Contabilidade e Fiscal;
IV. Coordenar e supervisionar as atividades referentes a contabilidade da ETIPI, através da
escrituracdo fiscal e contabil, apuracdo de tributos, controle de retengdes, conciliagdes
contabeis, elaboracao de demonstracdes financeiras e cumprimento das obrigacdes acessorias,
promovendo base técnica para decisGes gerenciais e conformidade legal das informacoes
econOmicas e financeiras.
V. Promover a elaboracao de relatoérios financeiros, contabeis e fiscal da ETIPI;
VL. Coletar a documentac¢do contabil das empresas prestadoras de servigos contratados pela
ETIPI quando necessario;
VII. Manter organizado e atualizado os arquivos e processos referentes a administracao
orcamentaria, financeira, contabilidade e fiscal;
VIII. Subsidiar com informag¢des e documentos as reunides do Conselho Fiscal, quando
requeridas, assegurando todo o apoio administrativo necessario ao seu adequado
funcionamento;
IX. Elaborar relatérios e coletar informagdes para cumprimento de prestacdo de contas
juntos aos 6rgaos de controle;
X. Manter o Presidente da ETIPI atualizado quanto as atividades e os resultados referentes
ao Planos Or¢amentarios, Plano Operativo, e Contabilidade da ETIPI, bem como o planejamento

tributario.
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Coordenacao de Execucao Or¢camentaria e Financeira
Art. 732, A Coordenacio de Execucdo Orcamentaria e Financeira compete:
L. Auxiliar os gestores na tomada de decisdes com base nas informagdes orcamentarias e
financeiras da organizagao;
IL Executar e acompanhar os recursos financeiros e orgcamentarios com objetivo de
atender as demandas, metas e realizacdo das programagoes do orgamento;
II1. Monitorar as previsdes de contas a pagar e a receber, bem como, as obrigacdes geradas,
situando a saude financeira da ETIPI de acordo com o levantamento de despesas referente a
exercicios anteriores, débitos em aberto, indenizatérios e vigentes;
IV. Subsidiar as informacdes financeiras para prestacao de contas das despesas realizadas

e receitas;

Coordenac¢do de Faturamento e Cobranca
Art. 74°. A Coordenacio de Faturamento e Cobranca compete:
L. Acompanhar os processos de faturamento, cobranca da companhia, conferindo a

entrada de valores;

IL. Responder pela cobranca efetiva de clientes inadimplentes;
II1. Emitir notas fiscais, boletos e recibos de servigos prestados e vendas realizadas.
IV. Controlar contas a receber, registrando todas as transag¢des financeiras da empresa e

acompanhando os pagamentos recebidos dos clientes;
V. Realizar negociacOes para regularizacdes de pendéncias, bem como, coleta informacdes
necessarias a fim de calcular as contas a receber (valores pedidos, taxas de desconto, abono de

juros e multa), sendo todos esses procedimentos mencionados previamente autorizados pela

gestao;
Coordenacao de Prestacao de Contas
Art. 752, A Coordenacio de Prestacdo de contas compete:
L. Assegurar a transparéncia e a responsabilidade na administracao publica, bem como,

dar suporte as decisdes de alocacao de recursos, promover a defesa do patrimdnio publico;
IL. Envio de informagdes e documentacgdo legal com periodicidade mensal, anual e avulsos
aos orgaos de controle externo, cumprindo todos os prazos legais estabelecidos em legislagdo

vigente;
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I11. Assegurar a guarda dos dados e informacdes de prestacdo de contas, incluindo os de
natureza sigilosa, pelo prazo minimo de cinco anos a contar do encerramento do exercicio
financeiro da realizagdo do ato administrativo, a disposicdo do Tribunal, dos conselhos, de
cidadaos, na forma eletronica ou fisica, os dados e informag¢des comprobatérias dos atos

administrativos realizados na consecugdo de suas finalidades institucionais.

Coordenacao de Gestiao Contabil e Fiscal
Art. 762. A Coordenacio de Gestdo Contabil e Fiscal de contas compete:
L. Escriturar todos os documentos fiscais emitidos e recebidos pela entidade, promovendo
sua correta classificacdo quanto a natureza (matéria-prima, consumo, ativo imobilizado etc.),
conforme previsto na legislacdo tributaria vigente e observando os principios contabeis, em
especial o da competéncia (art. 92 da Lei 6.404/76);
II. Apurar mensalmente os tributos devidos no ambito municipal, estadual e federal,
notadamente o ISS, o PIS e a COFINS, garantindo o cumprimento das obriga¢des principais e
acessdrias previstas em legislacdo especifica (Lei n? 9.430/96, Lei n? 10.833/03, Lei
Complementar n2 116/03, entre outras);
III. Controlar as retengdes tributarias incidentes nas notas fiscais recebidas e emitidas,
assegurando o correto recolhimento e escrituracdo desses valores;
IV. Realizar a escrituragdo de todos os atos e fatos contabeis da entidade, assegurando que
os registros reflitam de forma fidedigna a situa¢do patrimonial, econdmica e financeira da
ETIPI, em conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade e a Lei n? 6.404/76; Vale
ressaltar que, qualquer movimentacdo financeira deve, fidedignamente, esta registrada
contabilmente.
V. Executar rotinas de conciliagido das contas contabeis, como bancos, clientes e
fornecedores, com o objetivo de garantir a integridade das informacdes e o correto fechamento
contabil mensal e anual;
VL Elaborar e enviar periodicamente as demonstracdes contdbeis e as obrigacdes
acessorias exigidas pelos 6rgaos de controle, como a Receita Federal do Brasil (Ex: SPED
Contabil, SPED Contribuicoes, DCTF, MIT, DIRF, ECD, ECF).
VII. Elaborar as Demonstra¢cdes Contabeis Anuais, conforme os principios e normas
vigentes, com destaque para o Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE), Demonstracao de Fluxo de Caixa (DFC), Notas Explicativas e demais demonstragdes

exigidas;
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VIII. Assegurar que a contabilidade atue como instrumento gerencial e de transparéncia da
gestao, subsidiando a Diretoria com informacdes tempestivas e relevantes para a tomada de
decisdes estratégicas;

IX. Elaborar planos de atividades e relatérios periédicos de desempenho da Coordenacao,
conforme diretrizes institucionais;

X. Apoiar auditorias internas e externas, fornecendo as informagdes contabeis e fiscais
solicitadas, e colaborar na construgao de politicas e procedimentos que fortalecam o controle
interno;

XI. Cumprir e zelar pela conformidade legal e técnica das rotinas contabeis e fiscais da
entidade, observando os dispositivos da Lei n? 6.404/76, das Normas Brasileiras de
Contabilidade (NBCs), bem como as orientacdes do Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
da Receita Federal do Brasil (RFB) e do Tribunal de Contas do Estado (TCE/PI).

Geréncia de Gestao de Pessoas
Art. 772, E de Competéncia da Geréncia de Gestdo de Pessoas:
L. Elaborar e executar a folha de pagamento dos colaboradores da empresa, garantindo o
correto processamento dos salarios e beneficios;
IL. Realizar o registro de ponto dos colaboradores, monitorando a frequéncia e controlando
as horas trabalhadas;
I11. Gerenciar os processos de admissdo e demissdo de colaboradores, assegurando o
cumprimento das leis trabalhistas aplicaveis;
IV. Desenvolver e implementar programas de treinamento e desenvolvimento para os
colaboradores da empresa, visando o aprimoramento das habilidades e competéncias;
V. Realizar pesquisas de clima organizacional na empresa, avaliando a satisfacdo e
engajamento dos colaboradores;
VL. Promover a¢des de endomarketing na empresa, visando o fortalecimento da cultura
organizacional;
VII. Realizar a gestdo dos planos de carreira e sucessdo na empresa, garantindo o
VIII. Gerenciar os processos de recrutamento e selecdo de novos colaboradores, garantindo
a contratacao de profissionais qualificados;
IX. Realizar a gestdao dos beneficios oferecidos pela empresa aos seus colaboradores,

garantindo a sua adequacdo as necessidades dos colaboradores;
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X. Desenvolver e implementar politicas de diversidade e inclusdao na empresa, visando a
criacdo de um ambiente mais justo e igualitario;

XL Realizar a gestdo das atividades de satide ocupacional na empresa, garantindo o bem-
estar fisico e mental dos colaboradores;

XII.  Realizar a gestdo dos processos disciplinares na empresa, garantindo o cumprimento
das normas internas e regulamentagoes aplicaveis;

XIII. Promover agdes de reconhecimento e valorizacao dos colaboradores da empresa,
visando o fortalecimento da motivacao e engajamento;

XIV. Gerir o orcamento referente as despesas relativas as acdes de gestdo de pessoas,
contribuindo com a saude financeira da empresa;

XV. Garantir a avaliacio de desempenho dos colaboradores a fim de mensurar a

performance e sequenciar as movimentagdes de pessoal.

Coordenacao de Folha de Pagamento

Art. 78°. A Coordenacio de Folha de Pagamento compete:

L. Abrir processo de Folha de Pagamento no SEI para inclusdo da folha de pagamento;

IL Conferir os calculos de salarios, beneficios e descontos incluidos na folha de pagamento;
III.  Solicitar a geragao do arquivo de pagamento para enviar ao banco e conferir se este foi

gerado com as datas e valores corretos;

IV. Enviar todas as movimentac¢des de folha de pagamento para o E-SOCIAL;

V. Realizar a apuracao de impostos pertinentes a folha de pagamento, conferir e gerar o
DARF (Documento de Arrecadacao Federal) e enviar ao setor financeiro para pagamento;

VI Atuar como fiscal de contratos e convénios quando da abertura de processo para
solicitacao de pagamento dos mesmos;

VII. Responder aos processos de solicitacdo de férias e enviar os avisos para assinatura;

VIII. Realizar atendimento de colaboradores e fornecer documentos que sejam solicitados

por estes;
Coordenacdo de Departamento Pessoal
Art. 792, A Coordenacio de Departamento Pessoal compete:
L Garantir que todas as admissdes e demissoes estao processadas dentro do prazo e com

todos os dados necessarios para compor a folha de pagamento;
I Garantir que todos os calculos de salarios, beneficios e descontos sejam realizados de

forma precisa e dentro dos prazos estabelecidos;
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I11. Processar as férias e garantir que nenhum colaborador tenha periodos dobrados;
IV. Assegurar que todos os processos estejam em conformidade com as legislacGes

trabalhistas e fiscais, atualizando-se sobre mudancas na legislacao;

V. Sugerir ao setor de desenvolvimento melhoria continua no sistema de folha de
pagamento, a fim de garantir que todas as obrigacdes legais sejam atendidas.

VI Trabalhar em conjunto com recursos humanos, finangas e contabilidade para garantir a

integracdo e a precisao das informagdes.

Coordenacao de Recursos Humanos
Art. 80¢°. A Coordenacio de Recursos Humanos compete:
L. Planejar e coordenar processos de recrutamento, desde a definicdo de perfis até a
conducao de entrevistas e selecdo de candidatos;
IL. Promover a integracdo do novo colaborador apresentando manuais institucionais e
ofertando treinamentos necessarios para desempenho das fun¢des que lhes forem atribuidas;
I11. Identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento, organizar programas de
capacitacdo e acompanhar o desempenho dos colaboradores;
IV. Implementar e gerenciar processos de avaliacao de desempenho, fornecendo feedback
e orientagdes para o desenvolvimento dos colaboradores;
V. Gerenciar a oferta de beneficios aos colaboradores, garantindo que estejam alinhados
com as necessidades da equipe e as politicas da empresa;
VI Promover acGes para melhorar o clima organizacional, realizando pesquisas de
satisfacdo e implementando melhorias com base nos resultados;
VII. Assegurar que a empresa esteja em conformidade com as leis trabalhistas e
regulamentos, atualizando politicas e procedimentos conforme necessario;
VIII. Mediar conflitos entre colaboradores e promover um ambiente de trabalho harmonioso;
IX. Contribuir para o planejamento estratégico da empresa, alinhando as praticas de RH

com os objetivos organizacionais;

Secao VI

Da Diretoria de Negocios

Art. 812, A Diretoria Negocios tem como missao operacionalizar os processos de negdcios

e o portfélio de servicos da ETIPI, competindo-lhe:
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L. Elaborar, negociar, celebrar proposta de servicos junto aos clientes ou potenciais
clientes;
IL. Apoiar a celebragdo dos contratos e aditivos de prestacdo de servicos com os clientes da
Empresa;
III. Acompanhar demandas por servicos de TIC relacionadas a processos de negocio e

iniciativas institucionais;

IV. Prover informac¢des comerciais para faturamento;
V. Realizar prospecg¢do de negbcios junto aos clientes;
VL Elaborar e gerir o Plano de Negdcio de produtos e servigos;

VII. Realizar pds-venda dos servicos prestados;

VIII. Elaborar e gerir o Portfélio de Servigos;conduzir os processos de parcerias através do
Procedimento de Manifestacdo de Interesse em conformidade com a legislacao vigente e as
normas internas estabelecidas;

IX. Elaborar na construcdo do modelo de negdcios juntamente com os parceiros, na parte
comercial, especificacdo técnica, acordos de nivel de servigos e precificagdo dos produtos;

X. Colaborar na elaboragao do Plano de Operagcao do Produto apés a formalizacdo da
parceria.

XL Colaborar na elaboracao do Plano de Operacdao do Produto apés a formalizacdo da

parceria.

Assessoria Técnica de Negodcios

Art. 822, Sao atribuicdes da Assessoria Técnica de Negocios:

L. Prestar suporte estratégico e operacional ao Diretor, garantindo a eficiéncia das
atividades;

IL Coordenar e supervisionar as atividades das geréncias, assegurando a integragao entre
os setores;

II1. Representar a Diretoria em negocia¢des, quando o Diretor ndo estiver disponivel;

IV. Facilitar o fluxo de comunicagdo entre o Diretor e as equipes, garantindo a transparéncia

e agilidade nas informagdes;

V. Monitorar o cumprimento de metas, propondo ajustes quando necessario.
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Assessoria Técnica Administrativa
Art. 832, Sao atribuicoes da Assessoria Técnica Administrativa:
L. Acompanhar e assessorar na gestdo de contratos, convénios e parcerias, garantindo
conformidade com normativas e metas institucionais;
II. Monitorar indicadores de desempenho da area de negdcios, propondo melhorias e
ajustes estratégicos quando necessario;
III.  Elaborar relatérios técnicos, respostas, justificativas e apresentacdes para suporte as
decisbes da Diretoria;
IV. Promover a articulagdo entre as areas internas da empresa e parceiros externos,
facilitando a implementacao de projetos e acoes estratégicas;
V. Contribuir para a modernizacdo e otimizacdo dos processos administrativos da

Diretoria, garantindo eficiéncia e alinhamento as melhores praticas de governanga corporativa.

Geréncia de Vendas
Art. 84°. A Geréncia de Vendas compete:
L. Estabelecer metas e objetivos de vendas, alinhados a estratégia da Diretoria;
I1. Acompanhar o desempenho da equipe de vendas, identificando oportunidades de
melhoria;

III.  Analisar dados de vendas e tendéncias de mercado, propondo ajustes estratégicos;

IV. Desenvolver e implementar estratégias de vendas, garantindo o alcance das metas;
V. Gerenciar e liderar a equipe de vendas, promovendo motivacdo e desenvolvimento
profissional;

Coordenacao de Planejamento Estratégico de Vendas
Art. 852, A Coordenacio de Planejamento compete:
L. Analisar o mercado e identificar oportunidades de crescimento, propondo estratégias

alinhadas aos objetivos da empresa;

IL Coordenar a execucao de estratégias de vendas, garantindo sua implementacao
eficiente;

IIL. Elaborar planos de vendas de longo prazo, considerando as tendéncias do mercado;

IV. Trabalhar em colaboragdo com outras areas, como marketing e financgas, para otimizar

os resultados;
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V. Realizar analises de desempenho de vendas, propondo ajustes estratégicos quando
necessario.
VI Elaborar minuta da documentacdo necessaria para os procedimentos de contratacao

dos produtos da ETIPI.

Executivo de Vendas
Art. 862. Ao Executivo de Vendas compete:
I. Prospectar novos clientes e manter a carteira existente, garantindo o crescimento da

base de clientes;

IL. Coletar e analisar feedback dos clientes, propondo melhorias nos produtos ou servicos;
I11. Realizar apresenta¢cdes de produtos e servigos, destacando seus beneficios e
diferenciais;

IV. Negociar contratos e fechar vendas, assegurando o cumprimento das metas individuais
e da equipe;

V. Manter contato regular com clientes, realizando follow-ups para fortalecer o
relacionamento.

Coordenacao de Relacionamentos e Experiéncia do Cliente
Art. 872, A Coordenacio de Relacionamentos e Experiéncia do Cliente compete:
L. Garantir que os padroes de experiéncia do cliente sejam mantidos, promovendo a

satisfacao e fidelizacao;

IL. Coletar feedback dos clientes e implementar melhorias nos processos e atendimento;
I11. Desenvolver programas de relacionamento com clientes, fortalecendo a conexao com a
marca;

IV. Treinar a equipe sobre as melhores praticas de atendimento, elevando o padrao de
Servico;

V. Implementar a¢des para melhorar a satisfacdo do cliente, baseadas em dados e
feedbacks.

Geréncia De Planejamento E Inovagao
Art. 88¢2. Compete a Geréncia de Planejamento e Inovacgao:
I. Planejar estratégias de curto, médio e longo prazo, alinhadas as demandas institucionais

e publicas;
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IL. Identiflcar oportunidades de inovacao, propondo solu¢des para aprimorar processos e
servicos;
I11. Realizar estudos de viabilidade técnica e financeira, garantindo a sustentabilidade dos
projetos;
IV. Coordenar iniciativas estratégicas e inovadoras, promovendo a modernizacao da
Diretoria;
V. Desenvolver projetos alinhados as areas tematicas (saude, educacdo, seguranca,
administracao).

Coordenacgdo De Pesquisa E Desenvolvimento
Art. 892, A Coordenacio de Pesquisa e Desenvolvimento compete:
L. Desenvolver solugdes inovadoras para melhorar processos e servigos, garantindo

eficiéncia e modernizagao;

IL. Propor tecnologias aplicaveis as areas tematicas, alinhadas as necessidades da empresa;
I11. Testar e validar novas ideias antes de sua implementacdo, assegurando sua viabilidade;
IV. Gerenciar projetos de inovacao, desde a concepg¢ao até a execucao;

V. Realizar protétipos e pilotos, avaliando seu impacto e desempenho.

VL Analisar a viabilidade financeira e mercadoldgica dos novos produtos, considerando

precificacdo, competitividade e retorno sobre investimento.

SETOR DE SAUDE

Art. 90°. Ao Setor de Saude compete:
L. Identificar e implementar projetos voltados para o aprimoramento de servigos de saude
publica;
IL Propor solugdes tecnoldgicas e operacionais, como telemedicina e sistemas integrados;
II1. Gerenciar iniciativas em satde publica, monitorando seu impacto social;
IV. Estabelecer parcerias com instituicdes de saide, ampliando o alcance das agdes;
V. Monitorar indicadores de impacto, garantindo a eficacia dos projetos.

SETOR DE EDUCACAO
Art. 912, Ao Setor de Educagdo compete:
L. Desenvolver e implementar projetos que modernizem a educagao publica;
IL. Garantir acesso igualitario a educacdo de qualidade, promovendo inclusao;
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I11. Criar ferramentas e tecnologias educacionais, facilitando o aprendizado;
IV. Capacitar professores e gestores escolares, elevando o padrdo educacional;
V. Estabelecer parcerias com instituicdes educacionais, fortalecendo as iniciativas.
SETOR DE ADMINISTRACAO
Art. 92¢9, Ao Setor de Administracao compete:
L. Propor solugdes para melhorar a eficiéncia administrativa da administragdo publica;
IL Desenvolver ferramentas de gestao publica, otimizando processos;
II1. Realizar treinamentos e capacitacdes para equipes, garantindo profissionalismo;
IV. Monitorar a implementacdo de melhorias, avaliando seus resultados.
SETOR DE SEGURANCA
Art. 939, Ao Setor de Seguranga compete:
L. Propor iniciativas para aprimorar a segurancga publica, prevenindo incidentes;
IL. Desenvolver solugdes inovadoras para monitoramento e resposta a emergéncias;
I11. Monitorar resultados, garantindo a eficacia das medidas implementadas.

Geréncia De Operacdes E Parcerias

Art. 942, Compete a Geréncia de Operagdes e Parcerias:

L. Executar os projetos aprovados pela Diretoria, garantindo o cumprimento de prazos e
or¢amentos;

I Gerir relacionamentos institucionais e parcerias estratégicas, ampliando o alcance das
iniciativas;

I11. Monitorar o impacto e os resultados dos projetos, propondo melhorias;

IV. Coordenar parcerias com instituicdes publicas e privadas, garantindo conformidade

legal e financeira.
V. Gerenciar os processos de parcerias por meio do Procedimento de Manifestacao de
Interesse, garantindo a conformidade com a legislacdo vigente e as normas internas

estabelecidas.

Coordenacdao De Parcerias
Art. 952, A Coordenacio de Parcerias compete:

I. Estabelecer e gerenciar parcerias estratégicas, alinhadas aos objetivos da Diretoria;
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I1. Formalizar convénios e contratos, assegurando sua legalidade e transparéncia;
I11. Identificar oportunidades de colaboracao, ampliando as redes de apoio;

IV. Monitorar a execugdo de contratos, garantindo o cumprimento das obrigacoes.

Coordenac¢ao De Monitoramento E Avaliacao

Art. 96°. A Coordenacio de Monitoramento e Avaliacio compete:

L. Acompanhar e medir os resultados dos projetos implementados, garantindo sua
eficicia;

IL Elaborar relatérios de impacto social e econémico, fornecendo dados para decisoes
estratégicas;

I11. Propor ajustes para otimizar iniciativas, baseando-se em analises de desempenho;

IV. Realizar auditorias internas, assegurando a transparéncia e o uso eficiente de recursos.
V. Analisar a viabilidade da modelagem financeira e mercadoldgica das parcerias,

considerando precificagcdo, competitividade e retorno sobre investimento.

CAPITULO VI
Do Pessoal
Secao I

Do Regime de Recursos Humanos

Art. 972, Em conformidade com o Art. 52 da Lei 8.017 de 10 de abril de 2023, desde que
admitidos originalmente no emprego publico através de concurso publico de provas ou provas
e titulos, passam a integrar o quadro de pessoal permanente da ETIPI, os empregados publicos
da Empresa de Gestao de Recursos do Estado do Piaui - EMGERPI, remanescentes da Empresa
de Processamento de Dados do Estado do Piaui - PRODEPI, respeitadas as mesmas atribuicoes
e o mesmo nivel de escolaridade.

§ 12 Aos empregados publicos referenciados no caput deste artigo ficam assegurados a
manutencdo do seu regime juridico, remuneracdo e respectivas atribuicdes, os direitos e
vantagens existentes.

§ 22 0 regime juridico do pessoal da ETIPI é o da legislagao trabalhista (CLT).

Art. 982, A EMGERPI é autorizada a ceder ou colocar a disposicao da ETIPI empregados

publicos de seu quadro de pessoal que ndo se enquadrem na regra do artigo anterior.
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Art. 992, Enquanto ndo for realizado concurso publico para contratacio de novos
empregados publicos necessarios a composicdo dos quadros da ETIPI, fica a empresa
autorizada a contratar, mediante processo seletivo simplificado, pessoal técnico e
administrativo por prazo determinado, com base nas alineas “a” e “b” do § 22 do art. 443 da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.

§ 12 Os contratos por prazo determinado de que trata o caput observarao o prazo maximo de
duracdo estabelecido no art.445 da CLT e poderao ser prorrogados uma Unica vez, desde que a
soma dos 2 (dois) periodos ndo ultrapasse 4 (quatro) anos.

§ 22 No prazo referido no §19, procedera a ETIPI a realizacdo de concurso publico para
contratacdo de novos empregados, extinguindo-se os contratos temporarios e os atos de cessao,
na proporc¢ao em que preenchidos os postos de trabalho por

empregados concursados.

§ 32 O concurso publico constara de provas ou provas e titulos, conforme regulamento, de
acordo com a natureza e complexidade do emprego.

§ 42 A ETIPI podera, desde que respeitadas as limitacdes legais, contratar empresas
terceirizadas para a prestacdo ou execucao de servicos.

§ 52 A ETIPI tem autonomia para contratar pessoal diretamente para ocupar cargos de

confianga, devendo, para tanto, publicar a nomeagdo por meio de portaria propria.

Art. 1002  Atendidos os requisitos regimentais da ETIPI, podera ser concedida gratificacao

especial pelo desempenho de atividades inerentes aos seguintes cargos:

L. Membros das Comissdes Permanentes e Especiais de Licitacao, bem como aos Gerentes
de Disputa;
I Chefe da Assessoria Juridica, considerando as atribuicdes de representacao externa da

empresa em 6rgaos administrativos e judiciais, exercendo atividades advocaticias;

III. Membros das Comissdes e Comités Especiais devidamente designados por portaria
especifica para tal fim.

Paragrafo unico. - Para a concessao da referida gratificacdo, serd necessaria a autorizacdo da

Presidéncia da empresa, especificando os valores e o periodo correspondente.
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Das Horas Extras
Art.101¢.  Horas extras sdo aquelas trabalhadas além da jornada normal de trabalho
estabelecida na legislacdo, contrato individual, regimento interno, acordo ou convengdo
coletiva de trabalho.
L. Todo funcionario que necessitar realizar horas extras deve obter autorizacdo prévia
assinada pelo superior imediato ou do departamento responsavel, bem como devera ser
comunicado ao setor pessoal para registro;
I As horas extras podem ser compensadas mediante acordo entre a empresa e o
funcionario, respeitando as disposicdes legais vigentes;
III. A compensacdo das horas extras deve ocorrer dentro do prazo maximo estabelecido
pela legislacao trabalhista;
IV. E obrigatério o registro diario das horas extras realizadas, devidamente assinado pelo
funcionario e pelo superior imediato;
V. Os registros de horas extras devem ser fielmente lancados nos sistemas internos da
empresa para fins de pagamento e controle;
VI. As horas extras serdao remuneradas com acréscimo de, no minimo, 50% em relacdo a
hora normal de trabalho, conforme estabelecido pela legislacao trabalhista;
VII. O pagamento das horas extras sera efetuado no més subsequente ao trabalho prestado,
de acordo com o periodo estipulado pela empresa;
VIII. As horas extras devem respeitar o limite estabelecido pela legislacdo trabalhista e o
previsto no acordo coletivo, evitando excesso de jornada que possa prejudicar a saude e

seguranca do trabalhador;

Secao Il
Dos Direitos, Deveres e Obrigacoes
Dos Direitos
Art. 1022 S3o direitos do empregado:
L. Valorizacao pessoal, assegurada através do reconhecimento de suas aptiddes, de seu
meérito e da integracdo na carreira que estimule o desenvolvimento de seu potencial;
IL. Valorizagao funcional assegurada através de processo de selecdo e progressao funcional
equanime e justo e da retribuicdo salarial condizente com o exercicio do cargo e das condi¢des
do mercado de trabalho, observadas as limitacoes legais, orcamentarias e financeiras;

I11. Valorizagao profissional assegurada através de programas de capacitagao;
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IV. Valorizagdo social assegurada através de programas de conscientizacdo da
responsabilidade social, visando fornecer os conhecimentos ao aprimoramento do
comportamento ético e moral, relativamente a Empresa, ao meio ambiente externo e aos
demais empregados;

V. Valorizagao organizacional assegurada através de informagdes e treinamentos, visando
a atualizacao, com dados atuais e adequados, sobre os objetivos, metas e organizacao da
Empresa;

VL Ser regido por regulamento disciplinar que lhe garanta tratamento equanime e justo;
VII. Dispor de sistema de comunicagdo que lhe assegure o didlogo oportuno e produtivo com
seus superiores hierarquicos e que tramita de forma clara e objetiva, informacgdes atualizadas
sobre as normas legais e regulamentares aplicaveis, bem como sobre os interesses da Empresa
e dos seus empregados;

VIII. Ter acesso as suas informagdes pessoais e funcionais existentes no ambito da Empresa.
PARAGRAFO UNICO - Direito do empregado é o conjunto de prerrogativas do empregado,
consubstanciadas em disposi¢des regulamentares e contratuais, decorrentes de compromissos
éticos e de obrigacdes legais e regulamentares, assumidas pela Empresa, com o objetivo de

assegurar, a cada empregado, tratamento equanime e justo.

Art. 1032 Sao direitos da Empresa:

I. Reduzir ou descontinuar programas de treinamento e desenvolvimento, na eventual
indisponibilidade de recursos;

IL. Disciplinar o sistema de comunicac¢ao, ensejando e garantindo a sua adequada utilizagao;
I11. Regulamentar o acesso as informacgdes pessoais do empregado, visando a protecdo de
sua privacidade.

IV. Reduzir ou descontinuar os processos de selecao e de progressao funcional, na eventual
indisponibilidade de recursos financeiros, em obediéncia as normas legais e regulamentares
que regem a gestdo da Empresa;

V. Definir a jornada de trabalho em defesa do pleno e permanente funcionamento dos
servicos, observadas as disposicdes legais, regulamentares e contratuais, bem como as
limitacdes individuais, relacionadas a saide do empregado;

VI Utilizar o processo de avaliacao de desempenho como instrumento de administracao do
quadro de pessoal, que discipline a progressao funcional e a manuteng¢do ou descontinuagdo

das relagoes de trabalho; e
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VII. Deixar de alocar, emergencialmente, por periodo determinado, o empregado segundo o
seu potencial de produtividade, em defesa do pleno e permanente funcionamento dos servigos

da Empresa.

Paragrafo Unico: Direito da Empresa é o conjunto de compromissos éticos e de obrigacoes
legais e regulamentares que asseguram o pleno e permanente funcionamento dos servigcos da

Empresa, bem como sua estabilidade econdmico-financeira.

Dos Deveres

Art. 1042  S3o deveres do empregado:

L. Cultivar e preservar a imagem positiva da Empresa;

IL. Exercer com zelo e dedicac¢ao as atribui¢des do cargo ou funcgao;

I11. Observar e cumprir as normas legais e regulamentares;

IV. Cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

V. Atender com presteza o publico em geral, prestando as informag¢des requeridas,

ressalvadas as protegidas por sigilo;

VL Levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de que tiver ciéncia
em razdo do cargo ou fungao;

VII.  Zelar pela economia de material e pela conservacao do bem publico;

VIII. Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a obtencao de vantagens

funcionais;
IX. Proceder com lealdade, justica e correcdo nas relagdes de trabalho;
X. Defender interna e externamente as decisdes colegiadas de que tenha participado,

mesmo quando tenha se manifestado contrariamente, ressalvados os casos de representantes
dos empregados, com registros formais de discordancia com relacao a decisao tomada;

XI. Contribuir para o aperfeicoamento dos métodos, dos processos e dos instrumentos de
trabalho;

XII.  Zelar pela transmissdo pronta e fiel das informacoes;

XIII. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

XIV. Agir com ética e discrigdo funcional;

XV.  Ser assiduo e pontual no servico; e

XVI. Tratar com urbanidade as pessoas, principalmente aquelas com quem se relacionar

diariamente no trabalho.
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Paragrafo Unico: Dever do empregado é o conjunto de compromissos morais que orientam o
comportamento ético assumido pelo empregado, concernente ao relacionamento com a

Empresa, interna e externamente, bem como com os demais integrantes do corpo funcional.

Art. 1052,  S3o deveres do Gestor:

L. Cultivar e preservar a imagem positiva do corpo funcional;

IL Recusar a utilizacdo de influéncia de qualquer espécie para a obtencdo de qualquer
vantagem funcional;

I11. Assegurar as condi¢cdes adequadas de trabalho, propiciando convivéncia harmdénica
entre os empregados, a0 mesmo tempo em que permitam o desenvolvimento produtivo de
atividades na Empresa;

IV. Proceder com lealdade, justica e franqueza nas relagdes de trabalho;

V. Propiciar a participacdo dos empregados nas decisdes sobre o trabalho na Empresa,
objetivando a co-responsabilidade na gestao empresarial;

VL. Fornecer os meios e recursos necessarios ao aprimoramento dos métodos, processos e
instrumentos de trabalho; e

VII.  Utilizar sistemas de comunicacao capazes de permitir a transmissdo pronta e fiel das
informacdes.

Paragrafo Unico: Dever do Gestor é o conjunto de compromissos morais assumidos pela
Administracdo da Empresa, em todos os niveis, que fundamenta e orienta o comportamento

ético de cada gestor, interna e externamente, com relagdo ao corpo funcional.

Das obrigacoes
Art. 1062.  Sao obrigacdes da Empresa e do Gestor:
L. Garantir que as determinagdes funcionais sejam claras e objetivas, possibilitando ao
empregado o seu pronto entendimento, assim como a equipe de trabalho;
IL. Coibir a indiscrig¢ao profissional;
III.  Apurarirregularidades denunciadas pelos empregados a gestao superior;
IV. Utilizar adequada e economicamente os recursos humanos, materiais, técnicos e
financeiros da Empresa, combatendo o desperdicio em todas suas formas;

V. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢oes legais, regulamentares e contratuais;
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VL Garantir ao empregado o acesso as informacdes pessoais e funcionais concernentes a
ele;

VII.  Planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar as atividades inerentes a sua area de
competéncia;

VIII. Gerenciar os recursos colocados a sua disposicao de maneira eficiente e eficaz;

IX. Reconhecer e respeitar o direito ao exercicio da cidadania.

X. Decidir, no limite de sua autoridade e responsabilidade, sobre assuntos relativos as
atividades de sua area de competéncia;

XI. Delegar competéncia para a pratica de atos que possam agilizar o processo
administrativo;

XII.  Zelar pela assiduidade e pela produtividade dos empregados lotados em sua unidade
organizacional;

XIII. Praticar e disseminar a ética e a moral, entre seus subordinados;

XIV. Participar da elaboracao de planos e orgamentos;

XV. Apresentar relatorios gerenciais na periodicidade determinada pela direcdo, com
enfoque para metas estabelecidas e os resultados alcancados;

XVI. Responsabilizar-se pelos equipamentos e materiais, quando expressamente sob sua
guarda.

Paragrafo Unico: Obrigacdo da Empresa e do Gestor é o conjunto de compromissos
decorrentes de disposicoes legais, regulamentares e contratuais a serem observados pelos

gestores da Empresa, em todos os niveis, com relacdo ao corpo funcional.

Art. 1072  Sao obrigag¢des do empregado:

L. Executar as tarefas de acordo com as orientagdes superiores;

II. Ser pontual, assiduo e dedicado;

III.  Agir com discrigdo profissional;

IV. Dar ciéncia a gestdao superior a respeito de irregularidades conhecidas, em razao do

cargo ou da funcao exercida, apresentando, por escrito, os indicios ou provas dos fatos
relatados;

V. Zelar pela manuten¢do do ambiente organizacional incluindo a higiene e a conservagao
das instalagdes, equipamentos e demais componentes relacionados a sua unidade

organizacional;
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VI Zelar, permanentemente, pela utilizacdo adequada e econdémica dos recursos humanos,
materiais, técnicos e financeiros da Empresa;

VII. Comparecer ao local de trabalho dignamente vestido;

VIII. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais e regulamentares a que estdo sujeitos a
Empresa e o corpo funcional; e

IX. Fornecer as informagdes necessarias a permanente atualizacdo do cadastro funcional.
Paragrafo Unico: Obrigacio do empregado é o conjunto de compromissos legais,
regulamentares e contratuais, que delimitam o comportamento disciplinar do empregado,
interna e externamente, relativos a Empresa, bem como seu relacionamento com os demais

integrantes do corpo funcional.

CAPITULO VII
Secao I

Do Funcionamento

Art. 1082  Considerando a natureza dos servicos prestados pela ETIPI, o horario de
funcionamento da Empresa sera compreendido das 07:30h as 13:30h, de segundas a sextas
feiras.

§ 12 As frequéncias serdo atestadas pelos chefes imediatos, ratificados pelas chefias imediatas.
§ 22 Os servidores poderao ser convocados para jornada complementar sempre que houver
interesse da Administracao Publica.

§ 32 0 atendimento ao publico sera realizado das 07:30h as 13:30h, de segundas a sexta - feiras.

CAPITULO VIII
Secao I

Das Disposi¢oes Finais

Art. 1092,  Aprogramacao e a execucdo das atividades compreendidas nas fung¢des exercidas
pela ETIPI observarao as normas técnicas e administrativas, a legislagdo or¢amentaria e

financeira e de controle interno.
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Art.110%  Os administradores e empregados da ETIPI, bem como os servidores publicos

com exercicio na empresa, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos e informagoes

manipulados.
L. Sem prejuizo do que determina a lei civil ou criminal, a violagao do sigilo constituira:
a) Falta grave para os efeitos da legislagcdo do trabalho, fato que sujeitard o empregado as

sangoes do Art.482, da CLT;

b) Motivo para destituicdo de ocupantes dos Cargos Comissionados.

Art. 1112, Os administradores e empregados da ETIPI responderao, pessoalmente, pelos

atos que praticarem contrariamente aos interesses da empresa, na forma da lei.

Art. 1129 Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagdo do presente Regimento

Interno serdo resolvidos pela Presidéncia da ETIPI.

Art. 1132 Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢des em contrario.
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DIRETORIA EXECUTIVA:

ELLEN GERA DE BRITO MOURA
Diretor Presidente

CLEBE GONCALVES DE SOUSA
Chefe de Gabinete

]OSE AUGUSTO FERREIRA BISPO
Diretor Técnico

TARSO NETO DE C. RIBEIRO ROCHA
Diretor de Negdcios

EQUIPE TECNICA DE ELABORACAO:

CLEBE GONCALVES DE SOUSA
Chefe de Gabinete

JOSE AUGUSTO FERREIRA BISPO
Diretor Técnico

TARSO NETO DE C. RIBEIRO ROCHA
Diretor de Negdcios

FRANCISCO DANIEL BARBOSA ARA(I]O
Diretor Administrativo e Financeiro

EDILSON DE SOUSA SEPULVEDA
Chefe da Assessoria Juridica

FYALLEN MELO VILARINHO
Assessora de Gabinete

LiGIA FACUNDES PESSOA UCHOA
Gerente de Operacgdes e Parcerias

LUCIANO DE AGUIAR MONTEIRO
Diretor de Gestdo Estratégica

FRANCISCO DANIEL BARBOSA ARA(J]O
Diretor Administrativo e Financeiro

MAYARA THAYS DA LUZ PEREIRA
Diretora de Transformacao Digital

REVISAO:

FRANCISCO DANIEL BARBOSA ARA(J]O
Diretor Administrativo e Financeiro

FYALLEN MELO VILARINHO
Assessora de Gabinete

LIGIA FACUNDES PESSOA UCHOA
Gerente de Operagdes e Parcerias

CAROLAYNE KELLY DA CRUZ SOARES
Coordenadora de Ouvidoria

LiVIA BARRADAS
Gerente de Comunicagao

LEANDRO MATOS
Designer
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