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PALAVRA DO PRESIDENTE

Prezados colaboradores, parceiros e stakeholders,

E com grande satisfagdo que apresento o Relatério de Gestdo 2024 da Empresa de
Tecnologia da Informagdo do Piaui — Etipi. Tivemos um ano marcado por desafios,
inovagOes e avancgos significativos no setor de tecnologia, fundamentais para o
desenvolvimento do Piaui e de nosso pais.

Nos ultimos meses, trabalhamos incansavelmente para
impulsionar o crescimento da nossa estatal, focando na
melhoria continua de processos, na integracdao de novas
tecnologias e no fortalecimento das nossas capacidades
de inovacdo. Com o apoio de nossa talentosa equipe e
parcerias estratégicas, conseguimos expandir nossa
presenca no cenario da tecnologia, posicionando-nos
como um importante agente de transformacgado digital.

Em 2024, ampliamos a implementacdo de projetos de
impacto social e econGmico, trazendo solucdes que
potencializam a seguranca publica, saude, inclusdo,
gestdo e o desenvolvimento sustentdvel, dentre outros.

Destaco ainda a importancia da transparéncia e da governanca na nossa gestao, pilares
gue norteiam todas as nossas acOes e decisGes. Acreditamos que, ao fortalecer essas
areas, estamos contribuindo para um futuro mais préspero, justo e integrado
digitalmente.

Celebramos os feitos no ano de 2024 e declaramos que o nosso objetivo é continuar
avancando com projetos que promovam o desenvolvimento tecnoldgico, expandindo
servicos e solucdes que atendam as necessidades da populagdo piauiense e dos demais
estados que possam nos buscar, por meio de parceiras.

Dito isso, cumpre informar que o presente relatdrio dispde dessas e de outras
informacgdes, com todos os detalhes de execucdo ao longo do ano. Ele esta dividido por
area de atuacao desta empresa, possibilitando ampla visibilidade do trabalho realizado.
Agradeco imensamente a todos que contribuiram para os resultados de 2024, e refor¢o
nosso compromisso com a continuidade do trabalho. Estamos prontos para seguir
inovando e crescendo juntos, com ética, seguranca, comprometimento, melhoria
continua, colaboracado e foco no cliente.

Sem mais para o momento, manifestamos votos de estima e consideragao.

Atenciosamente,
Ellen Gera de Brito Moura
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1. Alnstituicdo

Instituida pela Lei n? 8.017, de 10 de abril de 2023, a Empresa de Tecnologia da
Informacdo do Estado do Piaui (ETIPI) surge a partir da transformacdo da Agéncia de
Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui (ATl) em uma Sociedade de Economia
Mista. A ETIPI serd vinculada a Secretaria de Administracdo (SEAD) e possuird
personalidade juridica de direito privado, patrimoénio préprio, além de autonomia

administrativa e financeira.

A empresa terd como propdsito fortalecer a governanca digital por meio da tecnologia
da informagdo e comunica¢do. Suas atividades incluirdo a realizacdo de pesquisas
cientificas na drea de Tl, o desenvolvimento de sistemas e solucdes digitais, a promocgao
da seguranca da informag¢do e comunica¢do para a administracdo publica estadual, a
criacdo de solucdes estratégicas e estruturantes de Tl, bem como a oferta de servicos

de tecnologia por meio de convénios ou contratos.
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2. CondicOes para a prestagao dos servigos

A Piaui Link Ltda foi criada com o objetivo de expandir e gerir a rede de fibra dptica
estadual, interligando todos os territdrios piauienses. Seu foco principal é garantir
conectividade de alta qualidade para d6rgaos publicos e para a populagao, promovendo

inclusao digital e desenvolvimento tecnoldégico em todo o estado.

A subsididria gerencia uma robusta rede de fibra dptica, utilizando tecnologias
avancadas como DWDM, VPNs e MPLS para multiplicar a capacidade de trafego e
maximizar o uso das fibras dpticas. A rede também se destaca pela manutencdo e
expansdo em areas remotas por meio de parcerias estratégicas com pequenos
provedores regionais, assegurando um alcance inclusivo e de qualidade. Atuando como
provedora de internet para o setor publico e incentivando o mercado privado, a Piaui
Link conecta cidades entre si e a capital Teresina, equilibrando suas missdes social e

comercial.
X Infraestrutura e Cobertura (2024)

A rede estadual de conectividade administrada pela Piaui Link evoluiu de maneira

significativa em 2024, apresentando os seguintes nimeros:

e Point of Presence (POPs): 134

e Ramais: 60

e Rede Metro: 34

e Backbone: 114 estruturas aéreas e 40 subterraneas

® Pontos de Acesso Governo (PAG): 2.093, cobrindo 224 municipios e
atendendo a 52 6rgaos governamentais

e Pontos de Acesso Publico (PAP): 290 (234 externos e 54 internos),
oferecendo conectividade com velocidade minima de 100 Mbps; ao
longo de 2024, esses pontos registraram 2.126.076 acessos, trafegando
455,09 TB de dados

e Tribunal de Justica (TJ): 137 conexdes atendidas por meio do Projeto
Justo Acesso, garantindo redundancia por links de backup, uso de

firewalls Fortigate e suporte técnico ininterrupto
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Além disso, a empresa atende 128 clientes privados, fornecendo banda simétrica com
links dedicados, transmissao contratada sem perdas e conexdao direta aos principais
provedores de conteldo. A seguranca é reforcada pela estrutura do backbone em anel,

o que garante alta disponibilidade e confiabilidade a rede.
X Desempenho Operacional (2024)

O setor operacional da Piaui Link demonstrou eficiéncia e proatividade ao longo do ano.
Entre junho e agosto de 2024, o NOC e Backoffice abriram 1.634 protocolos, com
volumes distribuidos entre 649 (junho), 278 (julho) e 707 (agosto). Essa atividade reflete
o trabalho constante de antecipagdo a possiveis problemas, garantindo qualidade no

atendimento aos clientes.

Além disso, o NOC registrou um total de 1.984 chamadas atendidas com suporte técnico
especializado. Durante os atendimentos, diversas demandas foram solucionadas com
rapidez e precisao, reforcando o compromisso da Piaui Link com a exceléncia no servico

prestado e a satisfacdo de seus usuarios.
<> Solugdes e Incentivos Tecnoldgicos

Por meio de conectividade de alta qualidade, a subsidiaria promove solucdes integradas
para o setor publico e privado e estimula o desenvolvimento do mercado tecnolégico
no Piaui. Com foco em tecnologias modernas e processos inovadores, a Piaui Link
reafirma seu papel como um agente de transformacdo digital e social no estado,

cumprindo sua missao de fomentar a inclusao digital e a sustentabilidade tecnoldgica.
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3. Organograma
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Figura 1 - Organograma da ETIPI 2024
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4. Ildentidade Organizacional

A identidade organizacional da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Piaui (ETIPI)
representa a esséncia que a distingue, fundamentada em valores, visdao e missdo. Esses
pilares norteiam a atuacao da ETIPI, refletindo seu comprometimento com a exceléncia,
inovacdo e atendimento as demandas sociais, contribuindo para o desenvolvimento
tecnoldgico e social no estado do Piaui. Conhecer essa identidade é para compreender

a cultura e o propdsito que orientam as a¢des da ETIPI.

MISSAO

Desempenhar um papel de fortalecimento da
governanca digital, liderando iniciativasem
inovacao e transformacao digital tendo como base
a Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

VISAO

Ser uma empresa reconhecida nacionalmente e
internacionalmente como lider no

- ‘ desenvolvimento de solucdes de impacto a
sociedade e governo

VALORES

Etica Produtividade !
Transparéncia

Seguranca
Comprometimento Qualidade
Inovacao Sustentabilidade
Eficiéncia

Figura 2 - Identidade Organizacional
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5. Apresentacao

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério de Gest3o referente ao exercicio
de 2024, ressaltando a relevancia da prestacdo de contas pelos gestores publicos e o
compromisso continuo com a transparéncia e a responsabilidade na administra¢ao dos

recursos publicos.

Este relatdrio foi elaborado em conformidade com as normativas definidas pelo Tribunal
de Contas do Estado do Piaui, destacando-se a Portaria n? 055/2023, que atualiza a
Portaria n? 756/2022 e regula as Unidades Apresentadoras de Relatério de Gestdo
(UARG) para este exercicio, conforme estabelecido no art. 52, §19, da Instrucao

Normativa n2 01/2022, de 31 de margo de 2022.

A sua estruturagdo seguiu rigorosamente os pardmetros dispostos pela INSTRUCAO
NORMATIVA N2 01/2022-TCE, que orienta a elabora¢do do Relatério de Gestdo
Consolidado e define diretrizes para assegurar a responsabilizacdo dos érgdos publicos,

promovendo a transparéncia no uso dos recursos.

O objetivo primordial deste documento é oferecer uma visao clara e abrangente sobre
as atividades desempenhadas pela unidade ao longo de 2024, evidenciando como essas
acdes contribuiram para a criacdo de valor publico. O relatério busca demonstrar a
adequada aplicacdo dos recursos, os resultados obtidos e a forma como eles se
alinharam aos objetivos previamente tracados para a unidade prestadora de contas

(UPC).

Adicionalmente, este relatério busca justificar os resultados alcancados e atender as
expectativas de informacao de seus usuarios, promovendo uma analise consistente do
desempenho institucional. Nosso intuito é fortalecer os principios de eficiéncia, ética e
responsabilidade que norteiam a gestdo publica, reafirmando o compromisso da

unidade com a sociedade.

Agradecemos a atencdo dispensada a analise deste relatorio e nos colocamos a
disposicdo para esclarecimentos e contribuigdes que enriquecam este processo de

prestacdo de contas, consolidando ainda '‘mais os pilares de transparéncia e
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responsabilidade na administragao publica.
6. Introdugao

O Relatério de Gestdo (RG) segue como um alicerce indispensavel para o planejamento
estratégico da ETIPI para o triénio 2025-2027. Este documento destaca os resultados
alcancados na melhoria dos processos tecnoldgicos e nas a¢des de modernizacdo do
Governo do Estado do Piaui, oferecendo uma analise detalhada sobre a eficacia e

eficiéncia das iniciativas implementadas ao longo de 2024.

Além de servir como base para atividades de controle e auditoria, o RG desempenha um
papel estratégico ao fornecer uma referéncia central para o acompanhamento e a

participacdo dos diversos drgdos envolvidos na gestdo da ETIPI.

O relatério apresenta uma visao detalhada do desempenho da ETIPI-PI em 2024, com
demonstrativos especificos sobre a execucdo das acdes previstas no PDTIC 2022-2024.
Essas informacgdes incluem relatérios fisicos e financeiros, coletados diretamente dos

sistemas internos de gestdo contratual e administrativa do érgao.

Com um formato organizado e consolidado, o RG relne as principais informagdes,
permitindo uma andlise abrangente da implementacdo da politica estadual de
informatica e da qualidade dos resultados obtidos, contribuindo para a transparéncia e

a eficacia na gestao publica.
7. Melhoria nos Processos Administrativos

Alinhada aos progressos alcancados na melhoria dos processos internos ao longo do
ultimo triénio, a ETIPI dedicou esforcos consistentes a uniformizacdo de praticas, a
implementacao de iniciativas estratégicas, a definicdo clara de atribuicdes e a adoc¢ao
de metodologias eficazes. Essas medidas administrativas, detalhadas nas prdximas
segdes, demonstram nosso compromisso constante com a exceléncia nas operagdes e

com o aumento da eficiéncia organizacional.
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8. Infraestrutura de TIC
8.1. Projeto de Moderniza¢ao da Infraestrutura de Rede

Realizar projeto de atualizacdo da infraestrutura de rede, englobando a
modernizacdo do cabeamento estruturado e um site survey para rede wireless. O
objetivo é avaliar e melhorar a cobertura, desempenho e seguranca da rede ldgica do
governo, garantindo conectividade estavel e suporte as demandas atuais de

comunicagdo e acesso.

Durante o periodo em questdo, foi realizada a modernizacdo da rede légica em
orgdaos como o Detran, com a implantagdo de cabeamento estruturado para garantir
maior eficiéncia e organizagao. Além disso, foi conduzida a viabilidade de projeto site
survey para redes wireless na SSP, avaliando a cobertura e o desempenho da

conectividade sem fio.
8.2. Modernizagao e Expansao da Infraestrutura de Tl do Governo

Implementar melhorias abrangentes na infraestrutura de Tl do governo, incluindo a
modernizacado do Data Center com backup, Switch Core, redundancia elétrica e servigos
de nuvem publica; ampliagdo da Rede de Governo com Piaui Link; suporte técnico
centralizado via NOC; configuracdo de firewall (PFSENSE); hospedagem de
equipamentos e aplicacOes; protecdao antivirus para servidores; servico de e-mail e
inspecdo da infraestrutura com reparacées necessdrias. O objetivo é assegurar uma
infraestrutura tecnoldgica robusta, segura e escaldvel para atender as demandas

operacionais e de modernizacdo do Estado.

Em 2024, o Governo do Estado realizou uma significativa modernizacdo do Data
Center principal, incluindo backup, novos switches core, redundancia elétrica e
integracdo com servicos de nuvem publica (AWS, Google, Huawei, Azure). Quatro
roteadores de alto desempenho foram implantados, resultando em um aumento de 10x
na velocidade de comunicagdo interna dos servidores. A Rede de Governo foi ampliada
com a Piaui Link, adicionando 132 pontos redundantes, 32 novos pontos de acesso,

revisao de 87 pontos publicos e um aumento de velocidade para até 700 Mbps.
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Além disso, foram oferecidos servicos de suporte técnico pelo NOC, configurado o
firewall PFSENSE, e providenciadas hospedagens em colocation e maquinas virtuais para
novos projetos. A infraestrutura foi reforcada com protecdo antivirus para servidores,
servico de e-mail, e agdes de levantamento e reparagao, assegurando uma operagao

tecnoldgica robusta e segura."
8.3. Plano Integrado de Seguranga da Informacao e Eficiéncia Operacional

Desenvolver e implementar um plano abrangente de seguranca da informacao,
incluindo gerenciamento de riscos, avaliacbes de seguranca, testes de intrusdo,
gerenciamento de vulnerabilidades, backup de dados, seguranga em nuvem,
criptografia, hardening de servidores, compliance e configuracdao de rede. Além disso,
implantar equipamentos e sistemas de detec¢do de ataques, alertas de segurancga e
conformidade para fortalecer a protecdo dos dados e otimizar a eficiéncia operacional.
O objetivo é criar uma infraestrutura de Tl segura, resiliente e alinhada as melhores

praticas de seguranca e conformidade.

Foram implementadas ag¢des robustas de seguranca da informacdo, incluindo o
gerenciamento de riscos e vulnerabilidades, avaliacdes de seguranca e testes de
intrusdo. Realizou-se também o backup de dados, melhorias na seguranca com deteccdo
de ataques e alertas, seguranca em nuvem, criptografia de dados, hardening de
servidores e compliance de sistemas. Adicionalmente, foram configuradas politicas,

fluxos e controles de rede para assegurar uma operacgao eficiente e em conformidade.
8.4. Modernizagdo e Suporte da Plataforma SEI:

Realizar a modernizacdo da infraestrutura do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEl),
incluindo o desenvolvimento do aplicativo SEI Piaui, e assegurar sua sustentacdo com
servicos continuos de manutencdo e suporte técnico. O objetivo é aprimorar a
eficiéncia, acessibilidade e confiabilidade do SEl, atendendo as necessidades

operacionais do governo e facilitando o acesso aos usuarios.

Durante o ano em referéncia, foi realizada a modernizacdo da infraestrutura do SElI,

incluindo o desenvolvimento do aplicativo SEI Piaui. Além disso, foram assegurados a
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sustentagdo, manutengdo e suporte técnico do sistema, garantindo sua operagdo

eficiente e continua.
8.5. Otimizagao do processamento da folha de pagamento;

As ac¢Oes de diagndstico e tuning em banco de dados poderdao ser acionadas
preferencialmente de forma preventiva, mas também poderdo ter carater corretivo
visando eliminar alguma inconformidade que impactando no ambiente de banco de

dados. Tipos de bancos de dados suportados: Oracle, Postgres, Sql Server e Mysql.

Reducao significativa do tempo de processamento e execucdo da folha de pagamento

do Governo do Estado do Piaui que saiu de 26 horas para apenas 10 horas

8.6. Apoio e Suporte Tecnoldgico na emissdao de carteiras de identidade

nacional;

No ambito da prestacdo do servico de emissdo de carteiras de identidade no Estado do
Piaui, hospedando a infraestrutura de servidores, sistemas e impressdo da Nova Carteira
de Identidade Digital junto ao Instituto de Identificacdo Jodo de Deus Martins — PI.
Emissdo de 559.694 novos RG’s (até outubro), comparado a 445.198 emitidos em 2023,

registrando um aumento percentual de 25,71%.
8.7. Plano de Gestao e Otimiza¢ao de Banco de Dados:

Implementacado de plano abrangente para instalagao, configuracdao e manutenc¢ao de
bancos de dados, incluindo copia e recuperacdo de dados, desenvolvimento de rotinas
de administracdo, diagndstico e tunning para desempenho otimizado, monitoramento
para correcao de anomalias, manutencdo preventiva e corretiva, além de migracdo e
aplicacdo de patches conforme exigido pelos fornecedores. O objetivo é garantir um
ambiente de banco de dados seguro, eficiente e atualizado, suportando as necessidades

operacionais e de desempenho do sistema.

Em 2024, foram realizadas a instalacdo e configuracdo de bancos de dados, com cdpia e
recuperacao de dados para assegurar a integridade das informacdes. Desenvolveram-se

rotinas para administragcdo do ambiente, além de diagndsticos e ajustes de desempenho
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(tuning) para otimiza¢cdo. O monitoramento continuo permitiu a rdpida correcdo de
anomalias, e a manutencado preventiva e corretiva dos sistemas foi garantida, incluindo
migracdes para novas versdes e aplicacdo de patches de correcdo, conforme as

exigéncias do fornecedor do SGBD.
8.8. Implantagdo/Suporte/treinamento da ferramenta de Suporte GLPI

Solucdo software web GLPI de cédigo aberto que possui amplas funcionalidades de
gestdo de helpdesk, incidentes / requisicbes, projetos e inventario, possibilitando um

gerenciamento eficiente e proativo.

Durante o periodo analisado, foram implementados 6 médulos de capacitagao técnica
em diversos oOrgdos estaduais, alcancando um publico-alvo estimado de

aproximadamente 80 profissionais.

8.9. Consultoria em Aquisicdo de Solu¢des de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagao

Emissdo de Pareceres Técnicos e Elaboracdo de DOD, TR e ETP. No periodo em andlise,
foram elaborados e emitidos 88 pareceres técnicos destinados a diferentes 6rgaos
estaduais, além de terem sido confeccionados 18 Termos de Referéncia, atendendo as

demandas especificas dos respectivos setores e érgaos.
8.10. Certificado Digital (ICP-Brasil)

Documento de identidade virtual de uma pessoa fisica ou juridica. E por meio do
certificado digital que se torna possivel realizar a assinatura digital, validando transacdes

via meios eletrénicos.

Em 2024 foram emitidos 1.361 Certificados Digitais, um aumento de cerca de 53% em
relacdo a 2023 no qual foram emitidos 889 certificados. Dentro desta acdo foram
emitidos 1000 certificados para os servidores e profissionais da Nova Maternidade
Evangelina Rosa, e 340 certificados para os servidores da Secretaria de Seguranca

Publica utilizarem nos sistemas corporativos e do ministério da Justica
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8.11. Plano de Conectividade e Resolu¢ao de Nomes Corporativa:

Implementagado de uma solugdao de VPN corporativa para garantir conectividade segura
e privada entre os recursos da rede e oferecer servico de DNS confidvel, assegurando a
resolugao eficiente de nomes de dominio. O objetivo é fortalecer a seguranga no acesso

remoto e a estabilidade na navegacdao e comunicacdo interna.

No referido ano, foram implementados varios acessos VPN para garantir a segurancga e
criptografia no acesso remoto dos servidores publicos aos sistemas governamentais.
Além disso, realizaram-se otimizacGes de DNS para o governo, melhorando a velocidade,
seguranca e disponibilidade dos servigos digitais com redundancia e prote¢do contra-

ataques.

8.12. Estratégia de Monitoramento de Conectividade, Infraestrutura e Seguranga

da Informacgao

Implementacdao de solugdes VPN corporativa para garantir conectividade segura e
privada entre os recursos da rede e oferecer servico de DNS confidvel, assegurando a
resolucao eficiente de nomes de dominio. O objetivo é fortalecer a seguranga no acesso

remoto e a estabilidade na navegacao e comunicacdo interna.

Durante o periodo em questdo, foram implementados monitoramentos de
conectividade com a internet para garantir estabilidade de acesso, além de
monitoramento de infraestrutura para otimizar desempenho e identificar falhas.
Também foram estabelecidos monitoramentos de seguranca da informacao,

assegurando protecdo contra ameacas e incidentes cibernéticos.
9. Atendimento ao Usuario

O novo sistema de atendimento ao usuario comecou a ser utilizado em setembro de
2020, entrando em producdo em 12 de janeiro de 2021. Desde entdo, observamos um
crescimento expressivo no numero de atendimentos, refletindo o compromisso

continuo com a exceléncia e a expansao dos servicos oferecidos.
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Em 2023, registramos um aumento significativo no numero de atendimentos,

totalizando 14.353, o que evidenciou a crescente demanda por nossos servigos e o

constante empenho da equipe de suporte do NOC. Ja em 2024, contabilizamos 9.071

atendimentos, resultado que refletiu o aumento da estabilidade da infraestrutura e dos

sistemas, a eficacia das melhorias implementadas, a reducao de problemas recorrentes,

o intenso trabalho proativo e a utilizagdo mais eficiente dos recursos disponibilizados

aos usuarios, como mostrado na figura a seguir.

Quantidade de Chamados Atendidos
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Figura 3 — Grdfico com a quantidade de chamados atendidos no GLPI

Essa diminuicdo substancial destaca ndo apenas a consolidacdao de nossa atuagcado no

atendimento ao usuario, mas também evidencia a efetividade das estratégias adotadas

para aprimorar a acessibilidade e a qualidade dos servicos oferecidos.
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Figura 4 — Grdfico com os cinco érgdos mais atendidos em 2024
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10. LicitagOes

Durante o ano de 2024, a Empresa de Tecnologia da Informacdo do Piaui (ETIPI)
reafirmou seu compromisso com a transparéncia e a eficiéncia em suas praticas de
licitacdo. Esses processos foram indispensdveis para a obtencdo de recursos e servicos
fundamentais ao avango dos projetos estratégicos da empresa. No quadro informativo
a seguir, é possivel conferir informacdes detalhadas sobre cada licitacdo, incluindo a
modalidade adotada, nimero do processo, empresa contratada e objeto licitado,

garantindo uma visdao completa das iniciativas realizadas ao longo do periodo.

A ETIPI conduziu um total de 176 processos, contemplando diferentes modalidades de
contratacao e aquisicoes. Foram realizados 10 pregdes, além de 4 dispensas de licitagao
em formato eletrénico e 6 dispensas de licitacdo presenciais. A empresa também
executou 23 processos de inexigibilidade de licitacdo e aderiu a 4 atas de registro de
precos (ARP). Houve ainda 4 processos de pré-qualificacdo, 3 de credenciamento, 5
chamadas publicas e 4 chamadas de oportunidade. No ambito das renovagdes
contratuais, somaram-se 15 iniciativas, enquanto as pesquisas de mercado alcancaram
78 acoes formais e 20 ndo oficiais. Essas atividades ilustram o compromisso da ETIPI com

a eficiéncia e a diversidade nos processos administrativos ao longo do periodo.

Tabela 1 - Licitagbes ano de 2024

N2 DA
[+]

N2 DO PROCESSO OBIJETO MODALIDADE MODALIDADE
00117.001879/2023-02 Agenciamento de viagens Pregdo/SRP 90001/2024
00117.000142/2024-45 Locagdo de Veiculos Pregdo/SRP 90002/2024
00117.000432/2024-99 Auditoria Independente - ITI Pregdo 90003/2024
00117.001827/2023-28 Plano de Saude Pregdo 90004/2024
00117.000042/2024-19 Gerenciamento de Frota Pregdo/SRP 90005/2024
00117.000494/2024-09 Aquisicdo de Switches Pregdo/SRP 90006/2024

Aquisigdo de Baterias . 90007/2024 e
00066.000034/2024-15 Estacionarias Pregdo/SRP 90010/2024
Aquisicdo de Equipamentos ~

117.001724/2024- 202
00117.001724/2024-49 (Ativos de Rede) Pregdo/SRP 90008/2024
00117.001285/2024-74 Controle de Pragas Pregdo/SRP 90009/2024

Di Licitacs
00117.001209/2024-69 Licenca Software Figma 'Spegf:tfsmgtagao 90001/2024
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N2 DA
o
N2 DO PROCESSO OBIJETO MODALIDADE MODALIDADE
Dispensa de Licitagdo 90002/2024,
00117.001840/2024-68 Licenca Expo Build P B ¢ 90003/2024 e
90004/2024
00117.001199/2023-81 Manutencdo de elevador Dispensa de Licitacdo 01/2024
Contratagdo da Prestagdo de
00117.001906/2023-39 | Servico Federal de Processamento | Dispensa de Licitacdo 02/2024
de Dados (SERPRO)
00117.001505/2024-60 | Contratacdo Wanguard (Piaui Link) | Dispensa de Licitagdo 03/2024
00117.001503/2024-71 Contratagdo OZMAP (Piaui Link) | Dispensa de Licitagdo 04/2024
00117.001697/2024-12 Contratagdo SURE Dispensa de Licitagdo 05/2024
00117.002177/2024-19 Patrocinio Brasilia Mais Tl Dispensa de Licitacdo 06/2024
Contratagdo de Empresa Para
Prestar o Apoio Tecnoldgico
Necessario a Manutengdo e Inexigibilidade de
00117.001554/2023-11 Implementacdo de Novas g o 01/2024
. . . Licitagdao
Funcionalidades no Sistema
Integrado De Gestdao De Repasses
—SIGRP
00117.001952/2023-38 Manutenco datacenter Inexigibilidade de 02/2024
Licitagdao
00117.000427/2024-86 Curso Lei das Estatais lnEXIg.It.”“dfde de 03/2024
Licitagdao
Curso Processo Disciplinar e Inexicibilidade de
00117.000119/2024-51 Sindicancia de Servidor Regido g s 04/2024
Licitagcdao
Pela CLT
00117.000181/2024-42 Curso apuragao e escrituragao de IneX|g.|k.)|I|dfde de 05/2024
E-lalur Licitacdao
N . . Inexigibilidade de
00117.001841/2023-21 | Auditoria Externa Fiscal e Contabil Licitagio 06/2024
00117.000678/2024-61 Curso ABNT Inexigibilidade de 07/2024
Licitagao
Consultoria para Apoio na
Utilizagcdo das Solugdes -
I I
00117.000451/2024-15 Estratégicas de Inovago - bt 08/2024
. . Licitagao
Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
00117.000130/2024-11 Contratagdo Happy Gestao de IneX|g.|k.)|I|dfde de 09/2024
Pessoas Licitagcao
- - Inexigibilidade de
00117.001352/2023-70 Escritorio de Contabilidade S 10/2024
Licitagao
. Inexigibilidade de
00117.001453/2024-21 Curso Design de Tokens S 11/2024
Licitagao
00117.001265/2024-01 Curso PMI Inexigibilidade de 12/2024
Licitagao
~ L Inexigibilidade de
00117.001581/2024-75 Contratagdo GESPROV (Piaui Link) Licitacdo 13/2024
Contratagdo de empresa para Inexigibilidade de
e modernizagdo do REDESIM Licitagdo fagpe
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N2 DO PROCESSO OBIJETO MODALIDADE N2 DA
MODALIDADE
00117.001538/2024-18 Contratagdo de artista 'pa'ura pintar IneX|g|t?|I|d?de de 15/2024
a lateral da Etipi Licitagdo
Congresso Recursos Humanos - Inexigibilidade de
00117.001462/2024-12 ABRH CE Licitacdo 16/2024
o . Inexigibilidade de
00117.001630/2024-70 Curso de capacitagdo compliance Licitacio 17/2024
Contratagdo de empresa, para
fornecimento, ao usudrio, de
conexdo publica a Internet, por Inexigibilidade de
00117.001420/2023-09 . . e 18/2024
meio de links de dados, bem como Licitagdo
demais servigos inerentes a
provedores de solugdo Telecom
Aquisi¢do de 01 (uma) taxa de
inscricdo para o Diretor Gestdo
Estratégica Luciano de Aguiar Inexigibilidade de
00117.001746/2024-17 Monteiro, Empresa de Tecnologia g o 19/2024
= L Licitagdao
da Informacdo do Estado do Piaui,
participar do Conferéncia Gartner
ClO & IT Executive
Aquisi¢do de 5 (cinco) inscrigdes
0 o o
00117.001784/2024-61 para o 82 Congresso brasllle!ro de IneX|g.|k.)|I|d':1de de 20/2024
governanga, controle publico e Licitagdo
gestdo de riscos
Inexizibili
00117.001848/2024-24 Contratacdo Banco de Precos nexigibilidade de 21/2024
Licitagao
L Inexigibilidade de
00117.001734/2024-84 Curso Licitagdes do Futuro e 22/2024
Licitagcdao
. L Inexigibilidade de
00066.000051/2024-52 Escritorio de Advocacia Piaui Link Licitacdo 23/2024
. Adesdo a ATAd
00117.000298/2024-26 Passagens aéreas esa;)EZD @ 01/2024
Aquisi¢do e Implantagdo de 5 »
. . Ad ATAd
00117.000497/2024-34 Solugdes Tecnoldgicas, Conforme €saoa a 02/2024
SEAD
a LGPD
00117.000644/2024-76 Coffee Break AdesasoEigTA da 03/2024
A L Adesdo a ATAd
00117.001278/2024-72 Vigilancia armada - Piauf Link esasoEiD a 04/2024
00117.001497/2023-71 | Pré-Qualificagdo de Servigos Cloud Pré-Qualificagdo 01/2024 | 02/2024
Pré-Qualificagdo de Expedicdo d , e
00117.001030/2024-10 | Fr&-Qualificacdo de Expedicdode | o jisicacso 03/2024
Documentos e Registros Oficiais
Pré-Qualificagdo P t , e O
00117.001672/2023-20 | Pre-Qualificacdo Permanenteem | oo o oidicacao 04/2024
Fabrica de Software
00117.001420/2023-09 CredenC|amer.1t.o Internet e Credenciamento 01/2023 (Concluido
Conectividade esse ano)
00117.000788/2024-22 | “OUgaC decompras deinsumos | o oo puplica 02/2024
para saude
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N2 DO PROCESSO OBIJETO MODALIDADE N2 DA
MODALIDADE
00117.000921/2024-41 Cyberseguranga Chamada Publica 03/2024
00117.000849/2024-51 Implementacdo de rede PON Chamada Publica 04/2024
(Rede Optica Passiva)
00117.001105/2024-54 Haa$ de Equipamentos Chamada Publica 05/2024
Tecnoldgicos de Microinformatica
Selecdo e Aquisi¢do de Nuvens da Chamada de
117. 4/2024-27 1/2024
00 000594/20 AWS Oportunidade 01/20
Selecdo e Aquisicdo de Nuvens da Chamada de
00117.002345/2024-76 ¢ quisie Oportunidade (Em 01/2024
Google
andamento)
Chamada de Oportunidade em Chamada de
00117.002098/2024-16 Fabrica de Software Oportunidade 01/2024
Chamada de Oportunidade em
. Chamada de
00117.002284/2024-47 Expedicdo de Documentos e . 01/2024
. _— Oportunidade
Registros Oficiais
Servigos continuos de
00117.000078/2024-01 implantacdo, customizagdoe | o\ 2 Contratual 01/2023
sustentacao de portal de servigo
de governo - X VIA.
Servigos especializados para
implantagédo, treinamento e
00117.000579/2024-89 | OPeracdo assistidaparaaareade | o . 2 contratual 33/2022
apoio a gestdo estratégica,
processos, portfélio, programas e
projetos - VERY.
Atualizagdo de recursos
l6gi ~
00117.000581/2024-58 | ‘|ecnologicos com manutencao | .o 55 Contratual 13/2021
preventiva, corretiva e suporte
técnico dos produtos Oracle.
Locagdo e Manutengdo de Grupo
00117.002008/2023-06 geradores e subestagdo - LP Total | Renovagdo Contratual 04/2023
Service - Geradores.
00117.001103/2024-65 | EXecusdo do Software de backup - | o 0220 contratual 14/2023
Hiperconvergéncia - Backup
LP Total Service - Manutenc3
00117.000831/2024-50 ota er‘F','rZedial anutencao | penovacio Contratual 25/2021
limpeza de caixa d’agua, limpeza
de cisterna, esgotamento de
00117.001768/2024-79 fossas e caixa de gordura, para Renovagdo Contratual 44/2022
limpeza de reservatorios e
recipientes. - QUALITYSERV
Servigos de Suporte Técnico de
Software de Atualizagdo de
00117.000626/2024-94 Licencas de Banco de Dados e Renovacdo Contratual 11/2023
Weblogic- ORACLE - Servigos de
Suporte
00117.000807/2024-11 Reajuste - X - VIA Reajuste Contratual 01/2023
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N2 DO PROCESSO OBIJETO MODALIDADE N2 DA
MODALIDADE

00117.001237/2024-86 Reajuste - ORACLE Reajuste Contratual 13/2021
00117.001988/2024-01 Gestdo de Ativos de T.l - TLK Renovacdo Contratual 59/2023
00117.001983/2024-70 Escritério de Advocacia Renovacgdo Contratual 53/2023
00117.002039/2024-30 | Documento devfflgt'f'cagw Civil - | g enovagiio Contratual 35/2021

Manutencdo Elevadores - Working Renovacdo Contratual 02/2024
00117.002373/2024-93 Elevadores
00117.002346/2024-11 AppSei - SYSLAE Renovacdo Contratual 68/2023

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
www.etipi.pi.gov.br | CNPJ: 08.839.135/0001-57
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mpresa de Tecnologia da Informagao do Estado do Piaui - ETIPI

11. Contratagdes

No decorrer de 2024, a Empresa de Tecnologia da Informac¢ao do Piaui (ETIPI) reafirmou seu compromisso com a qualidade e a conformidade
regulatdria por meio das contratacdes realizadas. Essas acdes foram essenciais para ampliar a capacidade operacional, aprimorar competéncias
técnicas frente as demandas tecnoldgicas emergentes e assegurar a oferta de solugdes inovadoras para beneficiar a sociedade piauiense. O
guadro informativo a seguir detalha aspectos como modalidade contratual, origem do processo no SEl, fornecedor e descricdo do objeto

contratado, oferecendo uma visao detalhada das iniciativas implementadas.

Tabela 2 - Contratag¢bes ano 2024

VALOR INICIAL DO

CONTRATO CONTRATO (RS)

ITEM PROC. ORIG. CATEGORIA EMPRESA OBJETO

Contratacdo(Ges) de pessoa(s) juridica(s) especializadas nos
servicos de desinsetizacdo, desratizacdo e descupinizacdo para
controle de vetores e pragas, roco e capina para limpeza de areas
publicas, limpeza de caixa d’adgua, limpeza de cisterna,
esgotamento de fossas e caixa de gordura, para limpeza de
reservatorios e recipientes, limpeza de cadeira, persiana, carpete
e tapete para lavagem, limpeza e higienizagdo de itens de escritério
e auditério

1 00117.000428/ Administrativo

2022-69 44/2022

QUALITYSERV 24.600,00

Registro de pregos para a contratagdo de empresa especializada na
emissdo de carteira de identidade e outros servicos, em

00019.012805/
2021-30

Tecnologia

VALID SOLUCOES
S/A

conformidade com as especificacbes técnicas e quantitativos do
Termo de Referéncia do Edital do PREGAO Eletrénico n2 008/2020
—SARP/MA e da

35/2021

14.140.800,00
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VALOR INICIAL DO

ITEM PROC. ORIG. CATEGORIA EMPRESA OBIJETO CONTRATO
CONTRATO (R$)
fornecimento de solugdo de gestdo de custos e ativos de TIC que
00117.001725/ TLK SERVICOS DE | envolva os ativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
3 20'23_11 Tecnologia INFORMATICA incluindo a implantagdo, suporte e manutencdo, operagdo 59/2023 6.384.000,00
LTDA assistida pds-implantacdo, capacitagdo de usudrios, manutengdo
dos processos de descoberta, monitoramento e gestdo de
SYSTEM MANAGER | Fornecimento de servigos de subscri¢des (assinaturas) de produtos
00117.001509/ . TECNOLOGIA EM |da linha Red Hat Enterprise Linux, JBoss Enterprise Middleware,
4 T | ! 202 .928.42
2023-67 ecnologla INFORMATICA OpenShift e demais produtos correlatos com suporte e 63/2023 >.928.429,08
LTDA - RED HAT | manutengdo, treinamento e servicos especializados
EMPRESA SYSLAE
SOLUTION
COMERCIO E . ~ .
5 001213.2(;(?;;157/ Tecnologia SERVICOS EM :e::il::tii)ivgeMizr;lt;atagao de empresa para desenvolvimento de 68/2023 448.000,00
TECNOLOGIADA | 2P
INFORMACAO
LTDA.
6 00117.001337/ Administrativo SERVEAZ P're.sAtagf:\o de servicos de natureza continuada de mao de obra de 07/2023 608.747,04
2022-41 vigilancia armada
Contratagdo dos servicos de suporte técnico de software de
00117.001046/ atualizagdo de licengas de Banco de Dados e WebLogic assim como
7 20'22_52 Tecnologia ORACLE Servicos Avancados ao Cliente (ACS) para o Super Cluster que 11/2023 1.949.356,86
hospeda os sistemas SIAPE, Sou MV, Solu¢des do DETRAN e Soul
MV.
117.
8 00 23201?2379/ Administrativo LP TOTAL SERVICE | Prestagdo de servigos de engenharia para manutencgao predial 25/2021 3.528.780,60
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VALOR INICIAL DO

PROC. ORIG. CATEGORIA EMPRESA OBIJETO CONTRATO
CONTRATO (R$)
FORTES
00117.000971/ . . TECNOLOGIA EM |Solicitagdo de Subscricdo de Software para demandas
9 2023-47 Administrativo SISTEMAS administrativas e financeiras. 21/2023 49.790,00
LTDA/ETIPI
10 PROC. FiSICO Administrativo CLARO S.A. Prestacao de servico de Telefonia Mdvel Comutada 66/2020 910.408,00
SOCIEDADE DE
ADVOGADOS
00117.001313/ - . ALMEIDA & o
11 2023-72 Administrativo ALENCAR Assessoria juridica 53/2023 492.000,00
ADVOGADOS
ASSOCIADOS
SEAL TELECOM
00117.001641/ COMERCIO E fornecimento de ambiente profissional multimidia com
12 20'23_79 Tecnologia SERVICOS DE funcionalidades de videoconferéncias, apresentagdes multimidia, 54/2023 1.746.152,00
TELECOMUNICAGO | gravagdes e distribuic3o de sinal
ES LTDA
00002.003582/ PrestagaQ de serV|~<;os de ge,rt'enualme'n.to eI.etronlco’ com uso de
2022-80 / ) tecnologia de cartées magnéticos individuais, através de rede de
13 Proc Fisico (AA Administrativo TICKET SOLUCOES | estabelecimentos credenciados no estado para fornecimento de 35/2020 192.431,26
002.007101/19-29) combusFlvels e Iub.rlflcantes lda frota de veiculos e manutengdo
preventiva e corretiva dos veiculos.
00117.001199/ EMPRESA Contratacdo de empresa especializada em manutencao
14 20.23-81 Administrativo WORKING preventiva, corretiva e conservagao de elevadores, para atender as 2/2024 50.566,00
ELEVADORES necessidades do prédio sede
00117.001906/ Contratagdo de empresa especializada em certificagao digital, para
15 20'23_39 Tecnologia SERPRO prestacdo de servigos a Empresa de Tecnologia da Informacgéo do 6/2024 1.042.580,00
Estado do Piaui — ETIPI
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VALOR INICIAL DO

ITEM PROC. ORIG. CATEGORIA EMPRESA OBIJETO CONTRATO
QCONTRATO(RS)
117.001302
16 00 20201(?;0 / Administrativo SERVFAZ Contratacdo de mao de obra terceirizada 06/2022 2.254.241,52
17 001215'201?202/ Administrativo LIMPSERV Contratacdo de mao de obra terceirizada 08/2022 480.222,72
00117.000866 . . ~ ~ .
18 2021-46 / Administrativo SERVFAZ Contratagdo de mao de obra terceirizada 13/2022 370.423,92
117. a luco T logi Inf a
19 00 000866/ Tecnologia X - VIA Contrat.aga? de solugdes de Tecnologia da Informagdo e 01/2023 11.436.233,00
2022-27 Comunicagao —TIC
Contratacdo de empresa para prestar o apoio tecnoldgico
necessario a manutengdo e implementagdio de novas
NFL SOFTWARE E
117.001554 funci li i | a R -
a0 | 00117.001554/ Tecnologia CONSULTORIA EM | [uncionalidades no Sistema Integrado de Gestdo de Repasses 10/2024 1.956.237,12
2023-11 1 SIGRP, novo sistema oficial de gestdo de convénios, parcerias e
outros instrumentos similares em substituicdio ao Sistema de
Gestdo de Convénios - SISCON.
Contratagcdo de empresa especializada para a prestacdo de
manutengao e monitoramento dos subsistemas do DATACENTER e
servicos de  manutencdo corretiva/preventiva eventual, todos
com substituicio de componentes/pecas, acessorios e
consumiveis com o respectivo servigo de suporte técnico on-site e
00117.001952/ . GREENAT monitoramento remoto, 24 horas por dia e 7 dias por semana,
21 T | 2024 1.077.61
2023-38 ecnologla SOLUCOES TISA |inclusive feriados, para o ambiente DATACENTER do nucleo 8/20 077.610,55
estadual de processamento de dados de alta disponibilidade da
ETIPI (DATACENTER PRINCIPAL sede Centro Administrativo),
preservando as caracteristicas de desempenho previstas, a fim de
garantir alta disponibilidade a infraestrutura, conforme condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.
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VALOR INICIAL DO

ITEM PROC. ORIG. CATEGORIA EMPRESA OBIJETO CONTRATO
CONTRATO (R$)
Prestacdao de servigos continuados sem dedicagdo exclusiva de
mao de obra de agenciamento de viagens, compreendendo os
00117.000298/ I . AEROVIP VIAGENS . - ~ ~
22 202426 Administrativo E TURISMO LTDA servigos (je reserva, de emissdo, de alterac;ao,ldemarca.gao,. de 11/2024 768.658,50
remarcag¢do e de cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais e demais servigos correlatos
23 00117.000870/ Administrativo LP TOTAL SERVICE Prestagacz de locagdo e manutengdo de grupo geradores e 04/2023 626.760,00
2022-95 subestacdo
117. 14
24 00 20203(?(())6 5/ Administrativo SERVFAZ Contratacdo de mao de obra terceirizada 08/2023 1.166.686,56
00117.000145 . . ~ ~ .
25 023-06 / Administrativo LIMPSERV Contratagdao de mao de obra terceirizada 09/2023 185.113,44
CONTARE - Contratagdo de empresa especializada em  Auditoria
00117.001841/ . . AUDITORIA PERICIA | Independente, que possui auditor registrado na Comissdo de
2 A 19/2024 .
6 2023-21 dministrativo E CONSULTORIA | Valores Mobilidrios - CVM, para a prestacdo de servicos a Empresa 9/20 95.000,00
CONTABIL LTDA | de Tecnologia da Informagdo do estado do Piaui — ETIPI.
Contratagdo de empresa especializada para a aquisicdo e
EMPRESA . ~ ~ L. . .
LGPDNOW implantacdo de solugbes tecnoldgicas, visando a conformidade e
X3 i NO i
27 00117.000497/ Tecnologia TRATAMENTO E adequzigao a leiN213.709, de .14 de agosto dfa 2018 — Lei Geral c‘Ie 22/2024 11.998.334,10
2024-34 Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), visando atender as
HOSPEDAGEM DE . . .
necessidades da Empresa de Tecnologia e da Comunicagdo do
DADOS LTDA o
Estado do Piaui - ETIPI.
00117.000576/ EMPRESA PIAUL | nte oeardo de veiclos sutamotores leves <
28 20'24-45 Administrativo SERVICOS E esac:)os se,m motorista cgm disponibilizacdo de manutengdo 23/2024 46.720,00
LocachoLTDA | , 5€ g P ¢ §a0:
seguro e quilometragem livre.
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OBIJETO

CONTRATO

VALOR INICIAL DO

CONTRATO (R$)

O objeto do presente contrato é a contratacdo de empresa
MOREIRA especializada em servigos de Auditoria Independente credenciada
00117.000432/ ASSOCIADOS pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo — ITI, para a
29 2024-99 Administrativo AUDITORES realizacdo de auditoria operacional dentro das especificacbes e 27/2024 15.423,00
INDEPENDENTES |normas da ICPBrasil, para a continuidade dos servicos de
S/S Autoridade de Registro — AR, no ambito da Empresa de Tecnologia
da Informacao do Estado do Piaui — ETIPI.
O objeto é a contratagdo de empresa especializada na prestagdo
EMPRESA MAZUAD de servicos de transportes, mediant.e Iocagéo' de 'v.ell'cuI?s
30 00117.000576/ Administrativo AUTOLOCADORA automotores I~eves e pesadosf sem motorlst.a, com dlsponlbl'llzagao 26/2024 431.940,00
2024-45 de manutencdo, seguro e quilometragem livre, para atendimento
LTDA .. . .
das atividades desenvolvidas pela Empresa de Tecnologia da
Informacgdo do Estado do Piaui - ETIPI
O objeto é a contratacdo de empresa especializada na prestagdo
de servicos de transportes, mediante loca¢do de veiculos
00117.000576/ . . EMPRESA AUTO | automotores leves e pesados, sem motorista, com disponibilizagdo
31 2024-45 Administrativo LESTE LTDA de manutencgao, seguro e quilometragem livre, para atendimento 28/2024 341.508,00
das atividades desenvolvidas pela Empresa de Tecnologia da
Informacgdo do Estado do Piaui - ETIPI
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VALOR INICIAL DO

ITEM PROC. ORIG. CATEGORIA EMPRESA OBIJETO CONTRATO
CONTRATO (R$)
O objeto é a contratacdo de empresa especializada na prestagdo
de servicos de transportes, mediante locagdo de veiculos
32 00117.000576/ Administrativo D.E REBOUCAS automotores INeves e pesadosf sem motorlst.a, com dlsponlbl.llzagao 29/2024 141.600,00
2024-45 LTDA de manutengdo, seguro e quilometragem livre, para atendimento
das atividades desenvolvidas pela Empresa de Tecnologia da
Informagdo do Estado do Piaui - ETIPI.
Integracdo dos servigos do provedor da Amazon Web Services —
—
33 : Tecnologia TECNOLOGIA E questrac ' £a0 emergen MISracdo | he consuMo | 17.399.794,06
2024-27 dos projetos, de acordo com as especificacGes, quantitativos e
SERVICOS S. A. .. . . N2 01/2024
niveis de servicos contidos na proposta e nos documentos do
INTEGRADOR.
00117.000045/ Servicos continuados de atualizagdo de recursos tecnoldgicos com
34 20'19 95 Tecnologia ORACLE manutencgdo preventiva, corretiva e suporte técnicos dos produtos 13/2021 1.313.895,80
Oracle, com fornecimento de pecas
Contratagdo de servicos especializados para implantagdo,
00117.000843/ treinamento e operacgdo assistida para a area de apoio a gestdo
35 20'21_31 Tecnologia VERY TECNOLOGIA | estratégica, processos, portfélio, programas e projetos com 33/2022 1.394.545,26
objetivo de aprimorar a gestdo integrada e a governanga, com o
uso de plataforma de apoio a gestao
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VALOR INICIAL DO
PROC. ORIG. CATEGORIA EMPRESA OBIJETO CONTRATO CONTRATO (RS)

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento,
implantacdo e sustentacdo de solugdo informatizada de operagao
e atendimento nas dareas de Habilitagdo, Veiculos, Multas,
Financgas, Autoatendimento (Web e Mobile) e Processos Digitais,
incluindo fornecimento de cdodigos-fonte, customizacdo e
integracdo, migracdo de dados, operagdo assistida e
sustentagdo/manutencdo de sistemas (corretiva, adaptativa,
evolutiva e perfectiva), fornecimento e gestdo de infraestrutura
tecnoldgica, suporte técnico e suporte de negdcio, visando a
modernizagdo tecnoldgica, melhoria de processos, racionalizagdo
no uso dos recursos e redugdo de custos operacionais no ambito
do DETRAN/PI.

SEARCH
Tecnologia INFORMATICA
LTDA

00117.001556/

36 2023-19

28/2023 19.720.000,00

Contratagdo de servigos profissionais de consultoria para apoio na
utilizacdo das solugbes estratégicas de inovagdo, desenvolvimento,
implantagdo, administragdo, manutengdo, suporte e operagao
continuada do ambiente tecnoldgico, desenvolvimento de
sistemas com métodos ageis, dentre outras solugdes 43/2024
disponibilizadas pela ETIPI, principalmente relacionada aos
produtos de Ferramenta de Videoconferéncia (Gov Meet) e de
Sistema educacional na modalidade EAD, para um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) integrado ao gov.br

00117.000451/
2024-15

TRUETEC SERVICOS

37 E COMERCIO LTDA

Tecnologia
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VALOR INICIAL DO

ITEM PROC. ORIG. CATEGORIA EMPRESA OBJETO CONTRATO
Q _ CONTRATO (R$)
O objeto é a contratacdo de empresas especializadas na prestagdo
EMPRESA L. de servicos, sob demanda, de locagdo de espagos com e sem
00117.000644/ - . . ~ s .
38 202476 Administrativo PINHEIRO MENDES | alimentagdo, mobilidrios adequados e servigos correlatos, com 37/2024 161.021,76
DE SOUSA vistas ao atendimento das necessidades da Empresa de Tecnologia
da Informacgdo do Estado do Piaui - ETIPL.
SEPROL IT SERVICES N . -
39 00117.001184/ Tecnologia & CONSULTING Aqumg.ao de SWIt.Ch Core par.a assegurar a. continuidade 62/2024 1.132.221,73
2024-01 LTDA operacional e a qualidade dos servigos de Tl oferecidos pela ETIPI
HAPPY O objeto do presente contrato é a contratacdo de uma empresa
00117.000130/ - . TREINAMENTO E | especializada em Recursos Humanos, para atender as
4 A . . o 4/2024 289.070,
0 2024-11 dministrativo DESENVOLVIMENT | necessidades da Empresa de Tecnologia da Informacgdo do Estado 84/20 89.070,00
0 do Piaui - ETIPI
ESCRITORIO DE
00117.001352/ CONTABILIDADE/C | Contratacdo de escritério de contabilidade para a prestacdo de
41 20'23_70 Administrativo RAVEIRO servicos de assessoria contabil para a Empresa de Tecnologia da 73/2024 444.000,00
CONTABILIDADE | Informagdo do Estado do Piaui — ETIPI.
LTDA
O objeto do presente contrato é o oferecimento, ao usudrio, de
EMPRESA ORA conexdo publica a Internet, por meio de links de dados, bem como
00117.001420/ . SERVICOS DE demais servigos inerentes a provedores de solugdo Telecom,
42 T | ~ 2024 464
2023-09 ecnologla TELECOMUNICACO | através de operadoras de acesso de dados a internet, incluindo 89/20 850.464,00
ES LTDA. servicos relacionados a conectividade, migracoes,
implementagbes, implantagdao, monitoramento, entre outros
00117.001209/ . LILIAN ARRUDA DA | SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE FIGMA PROFESSIONAL
43 2024-69 Tecnologia SILVA PLAN — 1 ANO 0S 115/2024 11.592,00
00117.001209/ . THC ASSESSORIA E . "
44 024-69 Tecnologia TECNOLOGIA LTDA SUBSCRICAO DE LICENCA DE TOKENS STUDIO VERSAO PRO 0S 116/2024 2.813,52
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OBIJETO

CONTRATO

VALOR INICIAL DO

EMPRESA

CONTRATO (R$)

Empresa Sure . . ~
. O objeto do presente contrato é a contratacdo de empresa
Assessoria em . , )
Medicina e especializada em Salde e Segurancga do Trabalho (SST), a fim de
emitir laudos para comprovar a regularidade quanto a saude e
45 00117.001657/ Administrativo Seguranca d? seguranca de seus colaboradores, bem como cumprir as 101/2024 32.010,00
2024-12 Trabalho (Razdo . . ) .
. obrigacGes trabalhistas no envio do e-social da Empresa de
Social: L MIRANDA Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui - ETIPI-PI e da
SERVICOS MEDICOS subsidié%ia Piaui Link :
LTDA). '
Contratacdo de empresa especializada na prestac¢do de servigos de
EMPRESA plano privado de assisténcia a salde (nova redagdo ao art. 12 da
16 00117.001827/ Administrativo HUMANA SAUDE Lei 9.656/98) para forpecer a55|stenc~|a a saude aos fun<.:|or,1ar|os da 102/2024 826.808,04
2023-28 Empresa de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui, dentro
NORDESTE LTDA . ) - . .
das normativas/coberturas fixadas pela Agéncia Nacional de Satude
(ANS) referente a plano de saude coletivo empresarial.
Contratagdo de um artista pldstico piauiense consagrado e
47 00117.001538/ Administrativo H C DE MELO LTDA especializado em murais e painéis corporativos, para. a pintura 92/2024 18.650,00
2024-18 lateral da Empresa de Tecnologia da
Informacdo do Estado do Piaui - ETIPI.
EMPRESA VOX O objeto do presente contrato é a contratacdo de empresa para
00117.000771/ . SOLUCOES realizacdo de modernizagdo da Rede Nacional para a Simplificagdo
202 1. .
48 2024-75 Tecnologia TECNOLOGICAS | do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negdcios - REDESIM, 88/2024 858.680,00
LTDA no ambito
TOTAL 116.344.919,44
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12. Transformagao Digital no Estado

12.1. Avango no indice de Transformagao Digital

O Piaui conquistou posicdes de destaque no indice ABEP-TIC de Transformagao Digital,
uma avaliacdo que mede a evolucdo e digitalizacdo do atendimento ao cidadao. Esse

indice considera trés dimensdes fundamentais:

e Capacidades para a oferta digital de servigos;
e Oferta de servigos digitais;
e Normatizagao para a modernizagao de servigos publicos.

No ano de 2024, o Estado alcancou dois marcos relevantes:

® 12|ugar geral em evolugdo, destacando-se como o Estado que mais avangou no

processo de transformacao digital;

® 32 colocado no Prémio ABEP-TIC de Transformagao Digital dos Estados, uma

das classificagdes mais prestigiadas do pais.

Esse avanco representa um resultado expressivo do compromisso com a digitalizacdo e
modernizacdo dos servicos publicos em todo o Piaui, beneficiando diretamente os
cidaddos. Tais resultados consolidam o Piaui como um exemplo nacional de inovacao e
progresso na transformacao digital, refletindo a visdao estratégica de modernizar o

atendimento publico e melhorar a qualidade de vida da sociedade.

12.2. Modernizacdao e Ampliagao do Gov.PI Cidadao

A plataforma Gov.PI Cidadao passou por um significativo processo de modernizagao e
ampliacdo em 2024, reforcando o compromisso do Estado do Piaui em oferecer servigos

publicos digitais cada vez mais acessiveis, ageis e eficientes.
Entre as principais entregas deste projeto, destacam-se:

® Acréscimo de 125 novos servigos em 2024, ampliando a oferta disponivel para

os cidaddos na plataforma (tabela 3):

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
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Tabela 3 - Servigos digitais disponibilizados em 2024 por secretaria de governo

Secretaria Servigo Disponibilizado

SEFAZ-PI Visualizar e Pagar IPVA

SETRANS-PI Visualizar e Pagar Multas

ETIPI Consultar Minhas Solicitagdes

ETIPI Obter Dados do HEMOPI - Cartdo do SUS e Tipo Sanguineo

SEID-PI Renovar Carteira de Identificagdo de Autista

SEAD-PI Visualizar Detalhes do Contracheque - Perfil do Servidor

AGESPISA Obter Comprovante de Residéncia Através AGESPISA

SEDUC-PI Consultar Histdrico de Matricula do Aluno

SEID-PI Atualizar Foto da minha Carteira do Autista

SEID-PI Atualizar Foto da minha Carteira do Passe Livre Intermunicipal

SEID-PI Atualizar Foto do meu Passe Livre Cultura

ETIPI Consultar Vagas de Emprego - SINE

SEID-PI Renovar Passe Livre Cultura

SEID-PI Renovar Passe Livre Intermunicipal

SEAD-PI Localizar Espago Cidadania

SEFAZ-PI Obter Cartdo Funcional do Servidor Fazendario

SETRANS-PI Visualizar Aeroportos e Aerédromos

SSP-PI Fazer Registro de Boletim de Ocorréncia de Violéncia Doméstica Contra a Mulher
SESAPI-PI Consultar Disponibilidade de Medicamentos na Rede Estadual Publica de Saude
SEDUC-PI Obter Diploma Online da Rede de Ensino Estadual

SSP-PI Agendar Emissdo de Segunda Via da Carteira de Identidade Nacional (CIN)
BADESPI Assinar Cédula de Crédito Bancario

SEFAZ-PI Avaliar Competéncias da SEFAZ

SEAD-PI Escola de Governo

SEAD-PI Gestdo de Margens Consignaveis - Perfil do Servidor

SETRANS-PI Defesa Prévia de Multas

SETRANS-PI Realizar Recurso a Jari

SETRANS-PI Painel de Defesa e Recurso de InfragGes de Transito

SESAPI-PI Consultar Agendamento de Consultas ou Exames na Rede Estadual via Regulagdo
SSP-PI Consulta Prévia

IASPI Acessar Portal do Usudrio IASPI

IASPI Acessar Dados do Titular IASPI

IASPI Acessar Contribuicdo do Titular IASPI

IASPI Cadastrar ou Alterar Acesso IASPI saude

IASPI Obter Utilizagdo do Segurado IASPI

IASPI Obter Locais de Realizagdo de Exames IASPI

IASPI Obter Demonstrativo Imposto de Renda IASPI

IASPI Obter Rede Credenciada de Urgéncia IASPI

IASPI Obter Rede Credenciada IASPI

SEID-PI Obter Informagdes Sobre os Direitos do Autista

SEAD-PI Obter Informagdes Sobre a Utilizagdo de Ferramentas de Transparéncia Publica
SEAD-PI Obter Informagdes Sobre a Participagao Cidada em Consultas Publicas
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SEAD-PI

Obter Informagdes Sobre Obrigacdes Fiscais do Cidad3do

SSP-PI

Obter Informagdes Sobre a Participagdao Cidada em Processos Governamentais

SEID-PI

Obter Informagdes Sobre Acessibilidade Digital para Pessoas com Deficiéncia

AGESPISA

Consultar Licitagcdes e Contratos AGESPISA

SSP-PI

Obter Informagdes Sobre os Direitos do Cidaddo no Ambiente Digital

SEDUC-PI

Obter Atendimento - SEDUC

SEFAZ-PI

Obter Atendimento - SEFAZ

SEFAZ-PI

Declarar ITCMD

SEFAZ-PI

Consultar Declaragdo de ITCMD

SEFAZ-PI

Retificar Declaragdo de ITCMD

SEFAZ-PI

Contestar Cobranga de ITCMD

SEFAZ-PI

Visualizar Documentagdo Necessaria para Célculo do ITCMD Causa Mortis

DETRAN-PI

Agendar Exame Tedrico Relacionado a Cursos Especiais

DETRAN-PI

Solicitar Anistia de Multas de Transito - Motos até 170cc

DETRAN-PI

Solicitar Anistia das Taxas de Licenciamento - Motos até 170cc

DETRAN-PI

Agendar Estampagem

DETRAN-PI

Solicitar Taxa de Comunicagdo de Venda

DETRAN-PI

Solicitar Taxa de Transferéncia de Propriedade - Revendedor

DETRAN-PI

Solicitar Taxa de Transferéncia de Propriedade

DETRAN-PI

Solicitar Taxa de Primeiro Emplacamento

DETRAN-PI

Solicitar Taxa de Transferéncia de Jurisdigcdo

DETRAN-PI

Consultar Validagdo de Certidao de Condutor

DETRAN-PI

Cadastrar Intencdo de Venda

SASC

Consultar Dados do Cadastro Unico (CadUnico)

SASC

Consultar Postos de Atendimentos do Cadastro Unico (CadUnico)

SSP-PI

Emitir Taxa da Nova Carteira de Identidade Nacional (CIN)

SESAPI-PI

Doar Leite Materno

SSP-PI

Realizar Denuncia de Condominio

SEFAZ-PI

Cadastrar CPF no Programa Nota Piauiense

SEFAZ-PI

Acessar o Programa Nota Piauiense

SEFAZ-PI

Recuperar Senha do Programa Nota Piauiense

SEFAZ-PI

Visualizar Imunidade de IPVA para Entidades

SEFAZ-PI

Visualizar Isengdo do IPVA para Pessoas com Deficiéncia Fisica

SEFAZ-PI

Solicitar Isenc¢do do ICMS de Veiculo para Pessoas com Deficiéncia (PCD)

SESAPI-PI

Visualizar Painel de Cobertura Vacinal

SESAPI-PI

Consultar Painéis de Arboviroses

SESAPI-PI

Localizar unidades da Farmacia do Povo

SESAPI-PI

Consultar Hospitais Estaduais

SESAPI-PI

Acessar o Piaui Saude Digital

SSP-PI

Consultar Postos de Emissdo de CIN

SSP-PI

Consultar Painel de Indicadores Publicos da Criminalidade

ADH

Consultar Empreendimentos Habilitados Morar Bem Pl

SEID-PI

Consultar Entidades de Atendimento as Pessoas com Deficiéncia

SESAPI-PI

Consultar estoques de medicamentos das farmacias
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Entrar na Carteira Digital do IASPI
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SEDUC-PI

Consultar concursos - SEDUC

SEDUC-PI

Consultar Instru¢des Normativas - SEDUC

SEDUC-PI

Consultar Parcerias - SEDUC

SEDUC-PI

Consultar Licitagdes - SEDUC

SEDUC-PI

Teste Seletivo 2025

SESAPI-PI

Obter informagdes sobre UPAs e Unidades Mistas

SESAPI-PI

Obter informagdes sobre O que saber antes de ligar para o0 192

SESAPI-PI

Obter informagdes sobre Rede Psicossocial

SESAPI-PI

Obter informagdes sobre Lacen

SESAPI-PI

Obter informagdes sobre Hospital Infantil Lucidio Portela

SESAPI-PI

Obter informacgdes sobre Hospital Getulio Vargas

SESAPI-PI

Obter informagdes sobre Hospitais Regionais

SESAPI-PI

Obter informacg@es sobre Hospitais Estaduais

SESAPI-PI

Obter informagdes sobre Hospitais da Capital

SESAPI-PI

Obter informagdes de como ser doador de érgdos

SESAPI-PI

Obter informagdes sobre doagdo de érgaos

SESAPI-PI

Obter informacg@es sobre Transplante de Cérnea

SESAPI-PI

Obter informagdes sobre Transplante de Orgdos

SESAPI-PI

Obter informacgdes sobre Morte Encefilica

SESAPI-PI

Obter informacgdes sobre Assisténcia Farmacéutica

SEMPI-PI

Obter informagdes sobre Programa Estadual

SEMPI-PI

Obter informacgdes sobre Casa-Abrigo Mulher Viva

SEMPI-PI

Obter informagdes sobre Servigos de Saude da Mulher

SEMPI-PI

Obter informacdes sobre Casa da Mulher Brasileira

DIVISA

Solicitacdo de Receituarios

DIVISA

Emitir Baixa de Responsabilidade Técnica

DIVISA

Solicitar Alteragdo do Responsavel Técnico para minha Matriz

DIVISA

Solicitar Alteragdo do Responsavel Técnico para minha Filial

DIVISA

Acessar Notivisa

DIVISA

Acessar CITOX - Centro de Informagao Toxicoldgica

DIVISA

Emitir Termo de Responsabilidade Técnica - RT

DIVISA

Realizar Denuncia Vigildncia Sanitaria

DIVISA

Realizar Notificagdo Vigilancia Sanitaria

SEMARH-PI

Solicitar Autorizagdo Ambiental

DIVISA

Acessar Notificages DART/PI

DIVISA

Acessar CEREST

SEMARH-PI

Solicitar Autorizacdo de Captura, Coleta e Transporte de Material Bioldgico

® Modernizagdo da arquitetura e usabilidade do aplicativo, proporcionando uma

navegag¢ao mais intuitiva, rapida e acessivel;
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® Inclusao de novas funcionalidades, com destaque para:

o Sistema de notificagbes, que melhora a comunicagao entre o governo e

os cidadaos;

o Carteiras digitais (Wallets), facilitando a armazenagem e apresentacao

de documentos diretamente pelo aplicativo.

Além disso, a adogao de tecnologias inovadoras baseadas em Inteligéncia Artificial (1A)

trouxe avancos inéditos, incluindo:

e |A de recomendacgdo de servigos, que personaliza e sugere op¢bes conforme o
perfil e as necessidades do usuario;

e |IA de validagdo de documentos, acelerando a analise e garantindo maior
seguranca na comprovacdo documental;

¢ |A de reconhecimento facial para Prova de Vida, garantindo uma experiéncia
digital segura e simplificada, especialmente em processos que demandam
comprovagao de identidade.

Esse esforco de modernizacdo e inovacdao consolida o Gov.pi Cidaddao como uma
plataforma completa e referéncia nacional em transformacao digital, facilitando o dia a

dia dos cidaddos e otimizando a prestacao de servigos publicos no Estado do Piaui.

12.3. Desenvolvimento de Sistemas, Bl e aplicativos para a administra¢ao publica

=  Gov Meet - Plataforma de video conferéncia

= SIAMOS - Apoio ao atendimento de movimento sociais

= SICAR - Apoio no acolhimento e reinsercao de dependentes quimicos

= EU CREIO - Registro de mapeamos de terreiros de religides afrodescendentes

= SIAPE - Modernizacdo Folha de pagamento ETIPI

* FARMACIA DO POVO - Entrega de Medicamentos de alto valor para o cidad3o

= MORAR BEM - Apoio na compra do primeiro imével para cidaddos de baixa
renda.

= PLATAFORMA DE ESCOLA DE GOVERNO - Ensino a Distancia através de videos

= OPALA QUEST - Jogo de colaboracao para eventos: CAMPUS PARTY

= Dashboards - exemplos: COJUV e EU CREIO

= Disponibilizacdo do SSO - Login unificado
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12.4. Implementagao de Novos Mddulos na plataforma Gov.pi Empresa

= VISA - Mdédulo de Denuncia

= Balcdo unico

= CBMPI

= CBMPI - Credenciamento, Consolidacdo de Municipios na REDESIM
= Moddulo Emissdo de Autorizagdes

= Meio Ambiente — Integracao

= ADAPI —Integracao

=  SEFAZ —Integracgao

= CBMPI - Anadlise de projetos

12.5. Plataforma de Dados Unificados - Gov Analytics

A Plataforma de Data Lake Open Source - Gov Analytics € um marco na unificacdo de
dados governamentais, promovendo a integragdo entre diferentes érgados e eliminando
os tradicionais silos de informacdo. Essa ferramenta fornece dados qualificados e
estruturados, capacitando os gestores publicos a realizarem andlises mais precisas e
tomarem decisOes assertivas e embasadas em evidéncias. Reducdo de custos,
escalabilidade, integracdo de dados, analise em tempo real, transparéncia, inovagao,

seguranca e gerac¢ao de valor.

12.6. Gov.Pl Connecta — Design System e Portal do Desenvolvedor

conTig. e -
with past fromemt
+h 1ibrory

GOV.pj% APIs de Governo | gl \
ConecCta paraGoverno 1°

APIs do Gov.pi Conecta

Catalogo de Apis

Fitros APIde AP de AP de (=0 API Financeira AP de Dados de (acessar |

Identificagso Servidores Denncias Estadual Condutores

apide [ (acessar Api de Prova de  [[acessar | APIdeDados [ (acessar ) | ApidaPessoa  [(Acessar | API da Wallet do ((acessar - |
ritos. = Vvida Escol —— o

....... Deficiéncia Cidadso

= o seouc =0 i

Figura 5 - Gov.pi Conecta

A Plataforma Gov.PI Connecta foi desenvolvida para fortalecer o ecossistema digital do
Governo do Piaui. Entre as entregas destacam-se o Design System, que promove

padronizacdo e consisténcia na criagdo de interfaces, e o Portal do Desenvolvedor, que
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facilita o acesso as informagdes, APIs e recursos necessarios

desenvolvimento de solugGes tecnoldgicas.

DESIGN
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para a integragdo e

Figura 6 - Design System

Hub com as regras de padroniza¢dao da identidade visual e construg¢ao de sistemas e

aplicativos para o governo do Piaui.

12.7.
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Figura 7 - Portal Delevopers Gov.pi

Manual de design system e padi3o de governo digital

Implantagdao do Novo Sistema do DETRAN

Em 2024, a ETIPI avangou na implantagao do novo sistema do DETRAN, com entregas

voltadas especificamente para o Departamento Estadual de Transito. A nova solucdo

proporciona modernizagao e eficiéncia operacional, promovendo uma gestao mais agil

dos processos e servigos prestados aos cidadaos.
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12.8. Entrega de Sites e Portais

Até o momento, a ETIPI realizou a entrega de 35 sites e portais, projetados para suportar
altos volumes de trafego e atender de forma personalizada as demandas especificas de
cada érgdo governamental.

Essas entregas demonstram o compromisso continuo da ETIPI com a modernizagao
digital e com a criagao de solugdes eficientes que facilitam o acesso dos cidadaos aos
servicos publicos, alinhando-se as melhores praticas tecnoldgicas e de usabilidade.
Melhoria na experiéncia do usuario, acessibilidade, consisténcia, seguranca, facilidade

de manutencdo, economia e confianga publica.

13. Orcamento

O orcamento proposto no exercicio de 2024, refletiu nas a¢des implementadas pelo
Governo, alinhando as estratégias e proporcionando mais efetividade aos servicos

publicos prestados a populacdo.

E importante salientar que, o orcamento estd ligado ao planejamento estratégico, para
gue as acdes possam ocorrer de maneira alinhada ao que a empresa tem como objetivos
estratégicos. E tais objetivos, estdo em consonancia com os objetivos do plano de
Governo do Estado do Piaui, bem como, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis

- ODS promovidos pela Organizacao das Nac¢des Unidas - ONU.

O atual plano de Governo - Piaui 2030, dentre seus eixos, possui o Eixo 2 - Trabalho,
Emprego e Renda na qual se dedica a tracar estratégias e acdes voltadas, especialmente,
ao adensamento das cadeias produtivas, como também a um conjunto de iniciativas
para aprimorar o desenvolvimento econ6mico do estado. Esta relacionado diretamente
ao ODS 2 (fome zero e agricultura sustentavel), ODS 8 (trabalho decente e crescimento
econdmico), ODS 9 (industria, inovacdo e infraestrutura) e ODS 17 (parcerias e meios de

implementacdo).

A Estratégia ODS é uma coalizdo que relne organizacgdes representativas da sociedade

civil, do setor privado, de governos locais e da academia com o propdsito de ampliar e
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qualificar o debate a respeito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil e

de mobilizar, discutir e propor meios de implementacao efetivos.

L
L)
EMPRESA DE 'I'_ECNOI.OGIA . . ..‘.

DAINFORMAGAO DO PIAUI . ‘e
o]

Vale mencionar a importancia de que os objetivos estratégicos da ETIPI estejam

alinhados as ODS, para que a Governanga da empresa tenha seu papel desempenhado

no crescimento econdmico de maneira sustentavel.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

X
ORCAMENTO

TRABALHD DECENTEE
CRESCIMENTD
ECONOMICO

i

Dentre as agfes orcamentarias propostas estdo alinhadas com um dos
objetivos globais promovidos pela ONU, na qual tem como objetivo: promover
politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e
inovacdo, e incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e
médias empresas, inclusive por meio do acesso a servigos financeiros.

Através das agOes orcamentarias sera possivel estar em consonncia a outro

objetivo global, no qual ira fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as
capacidades tecnologicas de setores industriais em todos os paises,
particularmente os paises em desenvolvimento, inclusive, até 2030,
incentivando a inovacdo e aumentando substancialmente o ndmero de
trabalhadores de pesquisa e desenvolvimento por milh3o de pessoas e os
gastos piblico e privado em pesquisa e desenvolvimento.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

ORCAMENTO

17 PARCERIAS
EMEIOSDE
IMPLEMENTAGAD

Seguindo o fato dos objetivos estratégicos da ETIPI estarem em
consondncia com os propostos pela ONU, dentre eles o de Promover o
desenvolvimento, a transferéncia, a disseminacdo e a difusdo de
tecnologias ambientalmente corretas para os paises em desenvolvimento,
em condiches favorawveis, inclusive em condigdes concessionais e
preferenciais, conforme mutuamente acordado

Figura 8 - ODS x Or¢camento ETIPI

O orcamento da ETIPI contou com a dotacéo inicial de RS 138.166.338,89 (cento e trinta

e oito milhdes, cento e sessenta e seis mil trezentos e trinta e oito reais e oitenta e nove

centavos), observa-se a alocagdo de recursos de maneira precisa em todo o exercicio

financeiro, totalizando a execucdo do montante de RS 116.893.972,23 (cento e

dezesseis milhdes, oitocentos e noventa e trés mil novecentos e setenta e dois reais e

vinte e trés centavos), é importante salientar sobre a destinacdo estratégica desses
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recursos que foram executados ao longo do ano em investimentos de tecnologia, bem
como, reservas de provisdes foram realizadas para uma efetiva execugao das obrigacGes
tributarias (Pis e Cofins, Retencdes, entre outros) e trabalhistas (Provisdo de décimo

terceiro, Férias, FGTS).

No decorrer de 2024 a ETIPI arrecadou o montante de receitas RS 4.007.333,40 (quatro
milhGes, sete mil trezentos e trinta e trés reais e quarenta centavos) e os recursos foram
aplicados com retorno do investimento em RS 700.837,18 (setecentos mil oitocentos e

trinta e sete reais e dezoito centavos).

Tabela 4 - Receitas e Rendimentos de 2024

Competéncia Receitas Arrecadadas Rendimentos em 2024
em 2024
Janeiro RS 36.396,79 33.809,91
Fevereiro RS 171.155,79 48.534,73
Margo RS 498.702,74 39.782,72
Abril RS 174.485,71 60.935,93
Maio RS 376.222,35 54.443,57
Junho RS 319.908,77 43.131,24
Julho RS 488.392,99 59.012,85
Agosto RS 445.085,48 63.434,57
Setembro RS 480.181,78 72.924,59
Outubro RS 389.874,05 87.258,94
Novembro RS 356.777,98 66.224,38
Dezembro RS 250.701,90 71.343,75
TOTAL (RS): R$ 4.007.333,40 R$ 700.837,18

Essa andlise e gerenciamento dos recursos, foram alocados de forma eficiente, de modo
a cumprir todas as obrigacdes da empresa conforme as legislacdes vigentes, buscando
um equilibrio financeiro e proporcionando uma compreensdo abrangente da salde

financeira da empresa, subsidiando estratégias para tomada de decisdes da alta gestao.
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13.1. Capital Social

Através da Lei N2 8.017, de 10 de abril de 2023, que dispdes sobre a transformacdo da
Agéncia de Tecnologia da Informacgao do Estado do Piaui - ATl em sociedade e economia
mista, denominada Empresa de Tecnologia da Informacao do Estado do Piaui - ETIPI, no
ato de existéncia da ETIPI, foi formado o capital social através dos bens e direitos sub-
rogados da autarquia, pelo valor dos equipamentos e mdveis em utilizacdo e de
propriedade da autarquia, pelos valores existentes no Fundo José Pacifico de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao, instituido pela Lei n2 5.706, de 18 de dezembro de 2007,
alterada pela Lei n? 7.438, de 30 de dezembro de 2020 e outros valores, totalizando o

capital social subscrito de RS 1.596.982,02.

Em outubro de 2024, o capital social da empresa foi aumentado em duas etapas através

de Assembleia Geral Extraordinaria da ETIPI, sendo:

® Subscricdo e integralizacdo de capital, por parte do Estado do Piaui, de valores
referentes a aportes financeiros e investimentos, no valor de R$118.578.187,42.
® Subscricdo e integralizacdo de capital, por parte do Estado do Piaui, de bens

moveis, no valor de R$248.831.050,02.

O aumento do capital social totalizou R$367.409.237,42, elevando o capital social da

ETIPI para R$369.006.219,42, considerando o capital originario de R$1.596.982,02.

14. Governanga, Riscos e Resultado
14.1. Projeto de Governanga ETIPI

A governanca de Tl é um processo essencial para gerenciar os riscos que a Tl oferece ao
negdcio e garantir seguranca para a ETIPI e seus Clientes. Ela atua como um mecanismo
de controle que assegura a protecao das informacdes, diminui custos, otimiza recursos
e da suporte a tomada de decisdes.

14.2. Compliance

Como parte do compromisso com a ética, integridade e governanca corporativa, a ETIPI
executou uma série de acbes estruturadas, implementando politicas e mecanismos
essenciais para a promoc¢do de um ambiente organizacional transparente e integro. As
principais entregas realizadas foram:

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
www.etipi.pi.gov.br | CNPJ: 08.839.135/0001-57




[
] -
g o I T p ®
Empresa de Tecnologia da Informacéo do Estado do Piaui - ETIPI E l I.O.-..
EMPRESA DE TECNOLOGIA . .
DAINFORMAGAO DO PIAUI ) $ ‘.

o®

e (Cddigo de Conduta e Integridade

Reconhecendo a importancia de consolidar uma cultura de integridade, a ETIPI
elaborou, publicou e implementou o Cddigo de Conduta e Integridade. O documento
orienta a conduta ética da gestao, colaboradores, empregados e parceiros, promovendo
principios de transparéncia e fortalecendo a confianga institucional.

e Canal de Dentincias

Foi criado um Canal de Denuncias no site oficial da ETIPI, permitindo que colaboradores,
parceiros e stakeholders possam reportar situacbes como fraudes, assédio,
discriminacdo ou quaisquer violagdes do cédigo de conduta e politicas institucionais.
Esse mecanismo visa promover transparéncia e consolidar uma cultura de integridade
dentro da organizagao.

e Comité de Etica e Integridade

Foi estruturado o Comité de Etica e Integridade, responsavel por apurar e resolver
possiveis problemas éticos, proteger a reputacdo da organizacdo e fortalecer a
confianga junto a todos os envolvidos em suas atividades institucionais.

e Politica de Compliance

Elaborou-se a Politica de Compliance, que define as diretrizes do Programa de
Compliance, abordando compromissos éticos, papeis e responsabilidades. Essa politica
assegura o cumprimento de normas, leis e regulamentos internos, além de fomentar
uma cultura positiva de compliance alinhada com as expectativas dos stakeholders.

e Politica de Divulgag¢do de Informacgodes

Foram estabelecidos principios e diretrizes para garantir o direito constitucional de
acesso a informacgdo, conferindo publicidade e transparéncia aos atos administrativos
da ETIPI.
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e Politica de Comunicacao e Relacionamento

Com foco na gestao eficiente da comunicagdao interna e externa, a Politica de
Comunicacao e Relacionamento define padrdes, responsabilidades e procedimentos
gue disciplinam o relacionamento institucional, reforgando a importancia da integridade
e da preservagao da marca ETIPI.

e Politica de Ouvidoria

A politica estabelece principios e diretrizes para que servidores, administradores e
stakeholders possam apresentar denuncias, sugestdes ou reclamacgdes, aprimorando a
gestdo da Ouvidoria e assegurando sua legalidade e transparéncia.

e Politica de Auditoria Interna
A atuacdo da Auditoria Interna foi regulamentada por meio de uma politica
especifica, que define seus objetivos, responsabilidades e atuacdo, sempre em

conformidade com o Cédigo de Conduta e as normas institucionais.

e Politica de Transag6es com Partes Relacionadas

Essa politica promove diretrizes claras para transacdes que envolvem partes
relacionadas, assegurando a governanca corporativa, o cumprimento de
regulamentacoes e o alinhamento com os interesses da ETIPI e da sociedade.

e Politica de Patrocinio e Doagdo

Estabelece critérios e responsabilidades para concessdo de patrocinios e doacgdes,
assegurando transparéncia e efetividade no processo, com alinhamento institucional e
fortalecimento do relacionamento com o publico externo.

e Politica de Combate e Prevengao a Fraude e Corrupgao

Foram implementados diretrizes e mecanismos para prevenir, identificar e combater
fraudes e corrupcdo, promovendo a ética nas relacbes internas e externas e
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estabelecendo normas claras para os colaboradores.

e Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos

Essa politica define as diretrizes minimas para a gestdo de riscos, integridade e controles
internos, assegurando alinhamento estratégico e protecao dos processos institucionais.

e Politica de Compliance Financeiro

A Politica de Compliance Financeiro foi desenvolvida para mitigar riscos relacionados a
fraudes, conflitos de interesse e corrupg¢ao no setor financeiro, promovendo seguranca
e transparéncia nos processos.

e Politica de Sustentabilidade

Foram definidas diretrizes que integram critérios ambientais, sociais, econémicos e de
governanca, com o objetivo de promover a sustentabilidade empresarial e o
desenvolvimento responsavel da ETIPI.

e Politica de Compras Sustentaveis

A politica regulamenta os processos de suprimentos sustentdveis, incentivando praticas
qgue equilibrem critérios econémicos, sociais e ambientais, ampliando esses valores
também aos fornecedores e stakeholders.

o Risk Assessment - Analise de Riscos

Foi conduzida uma avaliacdo detalhada de riscos em todos os setores da organizagao.
Esse processo identificou ameagas, mapeou processos criticos e avaliou controles
existentes, permitindo a elaboracdo de um plano de agdo voltado a mitigacdo e gestao
dos riscos.

15. Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico terda como objetivo equilibrar interesses publicos e
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privados, fornecendo uma dire¢do clara para a ETIPI no periodo de 2025-2027. Ao longo
de 2024, a organizac¢do dedicou esforgos a construgao desse planejamento, conduzindo
analises, alinhamentos e defini¢cdes estratégicas, culminando na sua finalizacdo ao final

do ano e entrega no inicio de 2025.

Esse planejamento visa alinhar as atividades da ETIPI a sua missao e objetivos, subsidiar
a tomada de decisGes informadas, aprimorar a eficiéncia operacional, integrar aspectos
de responsabilidade social e ambiental, gerenciar riscos, fomentar a inovacao, garantir

a sustentabilidade financeira e fortalecer a transparéncia e a prestacao de contas.

= Metodologia

A construcdo do Planejamento Estratégico da ETIPI teve como premissa a inteligéncia
coletiva, baseada no principio de que, embora todos possuam algum conhecimento,
nenhum individuo detém todo o saber. Esse conceito foi amplamente desenvolvido pelo
filésofo e socidlogo francés Pierre Lévy, que, em sua obra "A Inteligéncia Coletiva: por
uma Antropologia do Ciberespaco” (2003), descreve a inteligéncia coletiva como o
conjunto de conhecimentos compartilhados por meio da memdria, percepcao e

imaginacao, promovendo a aprendizagem e a troca de experiéncias.

O desenvolvimento do planejamento estratégico ocorreu a partir da associacdo de

diversos instrumentos para delinear a identidade organizacional da ETIPI, tais como:

o Analise de documentos internos, para compreender o propdsito da criacdo da
ETIPI e seu papel no Governo do Estado do Piaui;

e Levantamento de dados, feedback e informag¢des da equipe, buscando captar
percepcoes sobre a organizacdo e seus desafios;

e Pesquisa de benchmarkings com outras empresas de tecnologia estaduais,
subsidiando a andlise ambiental e de melhores praticas;

o Aplicacdo de matriz de referéncia junto as diretorias, servindo como modelo
para a construcao e validacao dos objetivos e indicadores;

e Criacdao do mapa estratégico, para definir a abrangéncia da atuagao da ETIPI,

seus stakeholders e areas de impacto.

O processo de construgdo foi estruturado em oito fases fundamentais, que garantirdo
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a solidez e coeréncia do planejamento:

Analise de Contexto

Desenho dos Direcionadores Estratégicos

Definicdo de Objetivos e Metas Estratégicas

Construcdo da Cadeia de Valor da ETIPI

Gestdo dos Riscos Estratégicos

Consolidagdo Técnica

Validagdo pela Gestdo Estratégica e Instancias de Governanga
Vigéncia do Plano Estratégico

O NoOUAEWNRE

Dessa forma, a metodologia adotada teve como base o trabalho em equipe,
combinando pesquisa e experiéncia coletiva. Esse processo ndo apenas fortaleceu a
cultura organizacional da ETIPI, mas também reforcou o sentimento de pertencimento

dos colaboradores envolvidos direta ou indiretamente no projeto.

= Objetivos Especificos

Dentre os principais objetivos do Planejamento Estratégico, destacam-se:

e Orientar a ETIPI na busca por melhores resultados, considerando anélises
passadas, diagndsticos do presente e projecées para o futuro;

e Apoiar a tomada de decisbes com base em informagbdes estratégicas,
permitindo a avaliacdo de diferentes cendrios e ampliando a competitividade da
ETIPI;

e Impulsionar a inovagao, a partir da analise de forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas (SWOT);

e Estabelecer metas e objetivos alinhados ao plano de governo, visando o avancgo

e a consolidacdo da transformacdo digital no Piaui.

Esse planejamento estratégico representara um marco para a ETIPI, consolidando sua
visdo de futuro e seu compromisso com a inovacdo e a exceléncia na gestdo publica

digital.
16. Gestao Eficiente
16.1. Trabalho de Elaboragao Colaborativa de Carta consulta BID Piaui + Digital

Participacdao Conjunta na Elaboragdo de Carta Consulta de projetos e propostas de
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financiamento para o projeto Piaui+Digital, contemplando projetos de inclusdo digital,
acesso a internet, melhorias de sistemas finalisticos, computadores, infraestrutura de
cabeamento légico, acbes de transformacdo Digital, aquisicdo de equipamentos,
capacitagdes tecnoldgicas, ecoldgicas e empreendedoras, favorecendo direta e
indiretamente jovens, adultos, populacées vulneraveis e povos originarios do Estado do
Piaui, promovendo economia, eficiéncia, expansdao e melhoria do servico publico. A
respectiva carta consulta do projeto Piaul+Digital foi aprovada em Dezembro de 2024
pela COFIEX com a segunda maior nota técnica entre os projetos brasileiros submetidos
a respectiva avaliacdo, permitindo assim, investimentos na ordem de 62 milhdes de

Délares na area de tecnologia, inovagao e economia Digital.
16.2. B.l. Protétipo de Painel de Custos e Produtos da ETIPI para o Estado

Este painel oferece uma visualizagdo clara e intuitiva dos custos associados a produtos
e servicos fornecidos pela entidade, permitindo que gestores e decisores tenham acesso
a informacdes estratégicas em tempo real. Com a integracdo de graficos interativos e
relatérios detalhados, o painel possibilita a analise abrangente dos dados, facilitando a
comparacao de custos planejados e executados com o intuito de aprimorar a tomada de

decisdes e promover a transparéncia nas operagdes da ETIPI.

16.3. Desenvolvimento e Implantacdo de Escritério Integrado de Portfélio,

Projetos e Inovagao da ETIPI-PI

Este projeto promove a gestdo estratégica, integrada e eficiente dos projetos
desenvolvidos pela ETIPI-PI, proporcionando uma gestdo eficaz e bem-sucedida,
auxiliando na padronizacao das praticas, processos, métodos e técnicas destinadas a
orientar com precisdao para resultados consistentes e maiores chances de sucesso
através do controle mais efetivo sobre prazos, custos, riscos, qualidade e uso dos
recursos dos projetos, de modo a obter maior eficiéncia, efetividade e alinhamento
estratégico no desenvolvimento das agdes e projetos do portfélio da ETIPI-PI.

(Publicacdo no DOE Pl 12/09/2024, Pag. 36).
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16.3.1. Plataforma de Gerenciamento de Projetos da ETIPI

Ferramenta oficial de gestdao de projetos, cuja funcdo é permitir o planejamento e o
monitoramento dos projetos cadastrados no endereco eletronico

https://projetos.etipi.pi.gov.br/.

16.4. Coleta de dados e Submissao das estatisticas do processo de

Transformacgao Digital ABEP-TIC 2024.

O preenchimento e submissdo do Indice ABEP-TIC de Transformacdo Digital é uma
avaliacdo da evolugdo e digitalizacgdo do atendimento ao cidaddo por meio da
tecnologia. O indice é construido a partir da avaliacdo de trés dimensdes: Capacidades
para a oferta digital de servicos; Oferta de servicos digitais e Normatizacdo sobre
modernizacdo para a oferta de servicos publicos. neste ano de 2024 o Piaui ficou em 3¢

lugar geral e o Estado que mais evoluiu no Processo de Transformacgao Digital.

16.5. Servicos de consultoria: implantagao, treinamento e configuragao inicial
de plataforma de gerenciamento de projetos (REDMINE) para a SEGOV e
CGE.

Trata-se de um servico especializado de consultoria para a Secretaria de Governo

(SEGOV) e a Controladoria Geral do Estado (CGE), que envolve a implantacdo de uma
plataforma de gerenciamento de projetos utilizando o software Redmine. Este servico
abrange a configuragao inicial da plataforma, ajustando-a conforme as necessidades
especificas dos érgdos, além do treinamento das equipes envolvidas para que possam
utilizd-la de forma eficiente. A consultoria visa capacitar os colaboradores, garantindo
gue compreendam e estejam aptos a operar todas as funcionalidades essenciais do
Redmine, otimizando o gerenciamento e acompanhamento de projetos, tarefas, prazos
€ recursos.

Amplamente adotada em diversos 6rgaos, como os Portfdlios de Projetos da ETIPI,
INTERPI, SEAD, SEGOV, SEPLAN e SESAPI, o REDMINE é uma ferramenta aliada, tanto em
projetos robustos, quanto nas demandas do cotidiano. Essa abrangéncia facilita o
gerenciamento pelos gestores, oferecendo a visibilidade necessaria para uma tomada

de decisdes alinhada com os objetivos do governo. Com o REDMINE, a ETIPI fortalece
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suas praticas de gestdo, promovendo eficiéncia e exceléncia na condu¢do de seus

projetos e responsabilidades.
17. LGPD na ETIPI

Ao longo do ano de 2024, a Empresa de Tecnologia da Informagao do Piaui (ETIPI)
intensificou seus esforcos para garantir plena adequacdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). Esse compromisso foi materializado por meio da execu¢do de uma ampla
gama de acdes e iniciativas focadas na salvaguarda dos dados sob nossa
responsabilidade. Desde a atualizacdo de politicas internas e a capacitagao continua das
equipes até a adocdo de ferramentas tecnoldgicas avancadas, cada medida foi
cuidadosamente planejada para assegurar que as praticas da ETIPI atendam aos mais
altos padrdes de privacidade e seguranca. Essa abordagem reafirma nosso compromisso

firme com a protecdo dos dados de usuarios e clientes.

A seguir, disponibilizamos uma relacdo detalhada das atividades realizadas, com

descri¢cdes resumidas e links para acessar os produtos gerados a partir dessas acdes:

Tabela 5 - Agbes executadas pelo setor LGPD - 2024

Ac3o Executada 0 que foi feito/entregue: Qtd. de pessoas

Organizada com intuito de sensibilizar os Servidores e Orgdos
sobre a importdncia da protecdo de dados pessoais no ambito da
Administragao Publica. Houve a realizagdo de capacitagao sobre
~ Privacidade, Prote¢ao de Dados e Ciberseguranca para

Semana da Protegdo de
1 Dados colaboradores do Governo do Estado, palestra sobre a 44 colaboradores
importancia do Encarregado na Administracdo Publica e mesa-
redonda sobre Transformacgdo Digital e Prote¢do de Dados,
ambas com a participagdo da DPO da Agéncia Nacional de

Protecdo de Dados e outros convidados.

Capacitagdo quanto a aplicacdo da Lei Geral de Protegdo de

5 Capacitagao para Dados, especialmente, no tocante do uso nas atividades . i
. . . . . servidores
servidores destinadas exclusivamente aos servigos prestados no Didrio
Oficial.

Criagdo da Politica de Privacidade visando esclarecer as condigdes
Politica de Privacidade | gerais para o uso do site e o tratamento dos dados pessoais

3 do Diario Oficial do coletados, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de 6 colaboradores
Estado do Piaui Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD) e demais legisla¢Ges
aplicaveis.
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Agao Executada

Capacitagao para novos
servidores

0 que foi feito/entregue:

capacitacdo quanto a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).
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Qtd. de pessoas

6 servidores

Elaboragao da Politica de
Privacidade e
Tratamento de Dados
Pessoais da ETIPI

Politicas criadas com a finalidade de esclarecer e informar aos
titulares que acessam o sitio eletrénico da ETIPI como seus dados
pessoais sdo tratados, especialmente no que se refere as
operagOes de coleta, uso, armazenamento e compartilhamento.

4 colaboradores

Capacitagao para
servidores

Capacitagdo para os servidores da Ouvidoria Geral do Estado do
Piaui quanto a aplicagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados,
especialmente, no tocante do uso nas atividades destinadas
exclusivamente aos servigos prestados na Rede de Estadual de
Ouvidorias do Piaui.

35 servidores

Elaboragdo da Politica
Estadual de Protecdo de
Dados e Privacidade —
PIAUI

Criada para estabelecer diretrizes claras para o uso e a seguranca
dos dados pessoais coletados por 6rgdos publicos no estado.

7 colaboradores

Workshop sobre a
Importancia da Protegdo
de Dados e Privacidade

Debater com os colaboradores da instituicdo as diretrizes da Lei
Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), que estabelece regras claras
sobre a coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento
de dados pessoais, visando garantir a segurancga e a privacidade
dos individuos.

107
colaboradores

Reunido do Comité
Gestor da Protegdo de
Dados

Apresentacdo das ferramentas utilizadas e a¢des referentes a
ciberseguranga, protecdo de dados e privacidade, visando ampliar
a cultura de segurancga e privacidade dos dados na administracao
publica, além de ressaltar a importancia do cumprimento e da Lei
Geral da Protecdo de Dados (LGPD).

14 colaboradores

Campus Party {Campus
Weekend Piaui}

Atividades interativas relacionadas a LGPD

Aberto ao publico

Produgao do Relatoério
de Impacto a Protecdo
de Dados Pessoais:
Emissao da Carteira de
Identidade Nacional
(CIN)

Producdo de documento que visa descrever os processos de
tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco. Referéncia:
Art. 52, XVIl da Lei 13.709/2018 (LGPD).

7 colaboradores

12

Visita técnica de
estudantes

Além de conhecer as instalagdes da empresa, os alunos
prestigiaram uma palestra sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), ciberseguranga e sobre os fluxos dos sistemas
desenvolvidos pelo drgdo.

30 estudantes
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Agao Executada

Auditoria da ANPD
realizada pela LGPDNow

0 que foi feito/entregue:

Auditoria realizada pela LGPDNow, uma empresa especializada na
area. A avaliagdo seguiu os rigorosos critérios estabelecidos pela
Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Com base nas
respostas fornecidas, a ETIPI obteve a nota 97,62, obtendo assim
o conceito A, o que confirma que a empresa possui um Programa
de Compliance e Prote¢do de Dados devidamente estruturado e
avangado.
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Qtd. de pessoas

Analise de
Vulnerabilidades e
Maturidade de TIC e SIC

Foi realizado um Questiondrio de Analise de Vulnerabilidade e
Maturidade de TI. O relatério destaca as principais
vulnerabilidades e riscos associados aos nossos sistemas de Tl e
seguranca da informacgdo, embora o relatério reconhega pontos
positivos em nossa infraestrutura de Tl, ele também aponta para
a necessidade de aprimoramentos em algumas areas.

Visita técnica de
estudantes

Além de conhecer as instalagdes da empresa, os alunos
participaram de treinamentos especializados, dentre eles a
importancia da aplicagdo das diretrizes da Lei Geral de Protegdo
de Dados — LGPD.

15 estudantes

Evento ETIPI Protection

apresentagdo da plataforma de Gamificagdo para capacitagdo
interna sobre ciberseguranca e LGPD, apresentagao do bot para
auxiliar servidores na correta aplicagdo da LGPD e esclarecer
duvidas sobre tratamento de dados ou qualquer outra
informacdo relacionada a LGPD no ambito publico e o
langamento da Cartilha sobre o papel do DPO.

65 colaboradores

12 Encontro LGPD e
Apresentagao de novas
ferramentas aos
colaboradores

Apresentacao de solugdes tecnoldgicas inovadoras focadas na
protecao de dados pessoais para os colaboradores do érgdo. O
encontro ocorreu de forma online e teve como objetivo integrar
as ferramentas de parceiros ao portfélio da Etipi, ampliando a
capacidade da empresa em oferecer solucGes robustas no
contexto da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

25 colaboradores

Visita Técnica de
estudantes

Além de conhecer as instalagdes da empresa, os alunos
prestigiaram uma palestra sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), ciberseguranca e sobre os fluxos dos sistemas
desenvolvidos pelo drgao.

52 estudantes

Reunido sobre
Implementagdo do
Privacy by Design na
ETIPI

Equipes se reuniram para discutir e planejar a implementacdo de
medidas de prote¢do de dados em sistemas e solugGes
desenvolvidos pela empresa. O foco principal foi a aplicagao da
abordagem Privacy by Design, uma metodologia desenvolvida
pela Etipi, que visa incorporar a protecao de dados diretamente
nas tecnologias e processos desde a concepgdo.

8 colaboradores
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Agao Executada

Ampliacao da
conformidade com a
LGPD

0 que foi feito/entregue:

Criagao do portal do titular para que os titulares possam fazer
suas requisi¢oes diretamente, facilitando o acesso e a
transparéncia. Implementagao de ferramentas automatizadas
para verificagdo de bancos de dados, além de ampliar a seguranca
da informagdo com o uso de criptografia em nossos servigos.

=R
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Qtd. de pessoas

Participagao da Caravana
da Cidadania em
Teresina

Iniciativa com intuito de levar servigcos diretamente as
comunidades, dentre eles o Gov.pi, além de auxiliar a populagédo
na utilizagdo desses servigos.

Aberto ao publico

Palestra e minicurso na
Semana da Propriedade
Intelectual e Inovagao -
Inova IFPI1 2024, no
Campus Floriano

O evento teve como objetivo democratizar o acesso a novos
conhecimentos e destacar a importancia das experiéncias entre
estudantes e professores de instituicdes de ensino da regido, com
foco em ciberseguranca, desenvolvimento de software e
protecdo de dados. O DPO realizou Palestra sobre OSINT —
Investigagao Cibernética em Fontes Abertas.

60 estudantes/
professores

Implantagdo da
ferramenta BigID

A solugdo foi implantada para automatizar todo o processo de
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
além de garantir protegdo contra fraude e roubo de dados.

14 colaboradores

Auxilio a PIAUIPREV no
processo de adequacdo a
LGPD

Por meio de parceria e cooperagdo técnica estamos auxiliando a
Piaui Prev para que o érgdo possa ampliar a seguranga de seus
dados e garantir o cumprimento a LGPD. O trabalho envolve
avaliagao, consultoria, apoio para implantagao e
acompanhamento do processo de adequagdo a LGPD.

10 colaboradores

Feira do Empreendedor -
SEBRAE

Mostra de servigos e agdes de incentivo a Inovagao, e uso de
novas tecnologias, impulsionando a transformacao digital no
mundo dos negdcios; enfatizando a LGPD: consultoria e
implementacao para empresas.

Aberto ao publico

18. Identificagdo Digital no Estado do Piaui

No contexto da prestacdo do servico de emissdo de carteiras de identidade no Estado

do Piaui, destaca-se a colaboracdo estratégica com a conceituada empresa brasileira

Valid. Reconhecida globalmente pela exceléncia em solucbes de identificacdo e

seguranca, a Valid desempenha um papel essencial na modernizacdo dos documentos

de identidade em oito estados brasileiros, incluindo o Piaui.

A contribuicao da Valid transcende a simples emissao de documentos, adotando uma

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
www.etipi.pi.gov.br | CNPJ: 08.839.135/0001-57




] - .'.
] ~ S T ®
Empresa de Tecnologia da Informacéo do Estado do Piaui - ETIPI E lpl.‘.-‘.
EMPRESA DE TECNOLOGIA . .
DAINFORMAGAC DO PIAUI ) $ @ ‘

o®

abordagem inovadora e tecnologicamente avang¢ada. A empresa digitalizou processos e
incorporou duas inovagdes significativas no novo documento de identidade do Estado:
a captura da biometria facial e da assinatura digital, eliminando a necessidade do uso

de papel na emissdo da Ficha de Identificacao Civil.

Essa transformacdo digital ndo apenas aumenta a eficiéncia, permitindo a entrega do
documento em até cinco dias, mas também traz beneficios importantes para a
administracdo publica. Por meio de seu software especializado, a Valid possibilita a
criacdo de uma base de dados Unica e atualizada, promovendo melhorias na gestdo das

informacgdes e imagens.

Como parceira estratégica alinhada as tendéncias tecnoldgicas, a Valid também oferece
o aplicativo RG Digital. Disponivel para Android e iOS, o aplicativo combina seguranca e
praticidade, utilizando biometria facial com prova de vida (liveness check) e um QR code

dinamico para verificar a autenticidade do documento.

A expertise da Valid no uso de tecnologias de seguranca em documentos de
identificacdo faz dela uma escolha confidvel para atender as exigéncias técnicas do novo
documento de identidade nacional. Seu compromisso com a modernizagao das carteiras
de identidade demonstra ndo apenas competéncia técnica, mas também sensibilidade
as necessidades em constante evolucdo da sociedade, contribuindo de forma expressiva

para o avanco da identificacdo civil no Brasil.

Emissao de Identidades por Més em 2024

70.000 65.402

59.238
60.000 56.968 57.064 98433
54401 56.071
) 52.523 52.878
50.000 46.676
42763 49,640

40.000

30.000

20.000

10.000

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro| Novembro Dezembro

Figura 9 - Grdfico com a quantidade de emissées de CIN 2024
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O gréfico a seguir ilustra a producao de carteiras de identidade por municipio,

adicionando uma perspectiva geografica a analise. Ele evidencia diferengas na emissao

de documentos entre localidades, permitindo uma compreensdao mais detalhada das

demandas regionais. Essa visdo é essencial para direcionar recursos de forma

estratégica, otimizando a alocacdo de pessoal e logistica para melhor atender as

necessidades especificas de cada comunidade.
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Figura 10 - Grdfico com a quantidade de CIN emitidas por cidade/Pi

Agora, ao analisarmos a tabela que detalha a producdo trimestral por cidade, é possivel

identificar padrdes e nuances que fornecerao insights valiosos sobre a distribuicao

geografica da demanda por carteiras de identidade ao longo do ano.

Tabela 6 - Emissdo de CIN por trimestre e cidade do Piaufi

Cidade/Trimestre de 2024 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Total
Teresina 97.330 101.529 94.698 70.822 364.379
Sao Raimundo Nonato 6.611 7.898 8.453 6.144 290.106
Picos 20.972 23.028 25.451 16.826 86.277
Parnaiba 17.928 22.335 24.287 20.411 84.961
Oeiras 4.349 4.196 4.196 3.267 15.080
Floriano 7.563 10.423 10.781 7.552 36.319
Cidades Do Interior 13 1.795 196 2.004
Cabeceiras 64 68 57 189
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Bom Jesus 5.056 7.201 6.605 6.000 24.862

Total 159.822 178.441 174.735 131.079 644.077

19. Conclusao

O ano de 2024 marcou um avanco significativo na modernizacao da infraestrutura
de TIC do Estado do Piaui e na transformacao digital dos servigos publicos, consolidando
a ETIPI como um pilar estratégico para a Gestdao Governamental. Ao longo do relatério,
sao evidenciados investimentos em Transformacao Digital, conectividade, seguranca da
informacdo, governanca e suporte tecnoldgico, sempre alinhados as melhores praticas
do setor.

As agdes implementadas, como a modernizagao da infraestrutura de rede, a
otimizacdo do processamento da folha de pagamento e o aprimoramento da plataforma
SEI, refletem a busca continua por eficiéncia operacional. Além disso, os esforgos
voltados a identidade digital e a consolidacdo do Governo Digital com a ampliacdo do
Gov.PI Cidadao reforgcam o compromisso da ETIPI em oferecer servigos mais acessiveis
e integrados a populacgao.

A governanga, os riscos e a conformidade com marcos regulatérios, como a LGPD,
também foram pilares fundamentais neste ciclo, garantindo maior transparéncia e
seguranca para os dados dos cidadaos. A implementacdao de novas metodologias de
gestdo, como o Escritdrio Integrado de Portfélio, Projetos e Inovacdo, fortaleceu a
capacidade de planejamento e execucao da instituicdao, garantindo a sustentabilidade
das iniciativas.

A ETIPI segue comprometida com a exceléncia na prestacdo de servicos, na
otimizacdo de recursos e no desenvolvimento de solugdes inovadoras. Os avancgos
obtidos até aqui sdo frutos de um trabalho colaborativo e da inteligéncia coletiva
aplicada na formulagdo e execucdo de cada projeto, assegurando que a Transformacao

Digital do Estado do Piaui continue evoluindo em beneficio da sociedade.
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20. Consideragoes Finais

A ETIPI é uma empresa publica do Governo do Estado do Piaui, ela é composta por
profissionais especialistas em tecnologia, conectividade, governanca, inovacdo e
transformacao digital. Temos como missdao desempenhar um papel de fortalecimento
da governanca digital, liderando iniciativas em inovacdo e transformacao digital, tendo
como base a Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Desta forma, iremos apoiar os municipios e a sociedade piauiense nesse processo
de transformacdo digital tdo complexo, mas que com nossa experiéncia, expertise e
comprometimento, tornaremos um governo mais efetivo, atuante e célere. Juntos

facilitaremos a vida e transformaremos o futuro do cidadao piauiense, tornando-se uma

referéncia nacional em solugdes de Transformagao Digital.
21. Relagao de Gestores e Responsaveis

Unidade Prestadora de Contas: Empresa de Tecnologia do Estado do Piaui — ETIPI.

Tabela 7 - Relagdo de gestores e responsdveis pela ETIPI - 2024

Nome Completo Cargo ou Fungao Periodo Inicial Periodo final Correio eletronico (e-mail)
exercida
Ellen Gera de Brito Presidente 01/01/2023 31/12/2026 ellen.gera@etipi.pi.gov.br
Moura
Tarso Neto de Carvalho | Diretor 01/01/2023 31/12/2026 tarso.neto@etipi.pi.gov.br
Ribeiro Rocha Administrativo
Financeiro
José Augusto Alves Diretor Técnico 01/01/2023 31/12/2026 jose.alves@etipi.pi.gov.br
Ferreira Bispo
Luciano de Aguiar Diretor de Gestdo 01/01/2023 31/12/2026 lucianoaguiar@etipi.pi.gov.br
Monteiro Estratégica
Mayara Thays da Luz Gerente de 01/06/2023 31/12/2026 mayara.thays@etipi.pi.gov.br
Pereira Sistemas
Corporativos

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
www.etipi.pi.gov.br | CNPJ: 08.839.135/0001-57




