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Palavra do Presidente da ETIPI

Prezados (as),

Ao cumprimenta-los (as), passamos a relatar que foi um ano desa-
fiador e repleto de conquistas. Marcado pela implantagdo de um
Sistema de Tecnologia e Inovagdo no Piaui, que busca facilitar a vida
do cidadao e desburocratizar o Estado.

Por conseguinte, destacamos a transformacgdo da pasta gestora da
tecnologia no estado, prevista no plano de governo vigente. Passa-
mos de autarquia, intitulada como Agéncia de Tecnologia da Infor-
macao - AT, para uma sociedade de economia mista, denominada
Empresa de Tecnologia da Informacao do Estado do Piaui — ETIPI.

Com base no trabalho realizado no primeiro ano de gestao, obser-
vamos que a ETIPI se apresenta, hoje, como um instrumento de for-
talecimento da governanca digital, por meio da Tecnologia da In-
formacao e Comunicagao.

Durante o periodo supracitado, destacamos a realizacdo de impor-
tantes contratacdes, o remodelamento de sistemas, a construgcao
da infraestrutura de tecnologia base para a implantacao da plata-
forma de governo digital do estado, a seguranca da informacao e o
cumprimento da Lei Geral da Protecao de Dados.

Acreditando no poder transformador da tecnologia, especialmente
qguando aplicada na modernizagao dos servicos governamentais
em beneficio da populagao. Celebramos os feitos no ano de 2023,
onde aceleramos a jornada de transformacgao digital e avangos tec-
noldgicos do Piauf.

Dito isso, cumpre informar que o presente relatdrio dispde dessas e
de outras informacdes, com todos os detalhes de execucdo ao
longo do ano. Ele esta dividido por drea de atuacao da empresa,
possibilitando ampla visibilidade do trabalho realizado.

Para os proximos anos, reafirmamos o nosso compromisso de am-
pliarmos as agOes desta empresa, para que possamos impulsionar
o Piaui, fomentando a tecnologia e inovagao no estado.

Sem mais para o momento, Nna oportunidade manifestamos votos
de estima e consideracao.

Atenciosamente,

ELLEN GERA DE BRITO MOURA
PRESIDENTE DA ETIPI
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2. A instituicdo

EMPRESA DE TECROLOGIA
DAFORMAGAG DO PAN

Criada pela Lei n® 8.017, de 10 de abril de
2023, gque ordena a transformacao da Agén-
cia de Tecnologia da Informacdo do Estado
do Piauf (ATI) em uma Sociedade de Econo-
mia Mista chamada Empresa de Tecnologia
da Informacdo do Estado do Piaui (ETIPI). A
ETIPI tera personalidade juridica privada,
patrimonio proprio e autonomia adminis-
trativa e financeira, e sera vinculada a Secre-
taria de Administracao (SEAD).

Essa entidade juridica tera finalidade de au-
mentar a governanca digital usando a tec-
nologia da informacao (Tl) e comunicagao.
A empresa também realizard pesquisa ci-
entifica sobre a area de Tl, desenvolverd sis-
temas e solucdes digitais, promovera a se-
guranca da informagdo e comunicagao
para a administragao estadual, criard solu-
cdes estratégicas e estruturantes de Tl e for-
necera servicos de Tl por meio de convénios
ou contratos.

o~ O
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2.1. Organograma

O organograma da Empresa de Tecnologia
da Informacao do Piaui (ETIPI) € um ele-
mento crucial para compreender a estru-
tura e a dinamica interna da organizagao.

Este diagrama hierarquico proporciona
uma visdo panoramica das diferentes areas,
departamentos e suas respectivas interco-
nexdes, destacando a organizacao eficiente
dos recursos humanos e estratégicos da
ETIPI.
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ORGANOGRAMA DA ETIPI

Assembleia Geral

Conselho Conselho de

Fiscal Administragao

Presidéncia

Comité de Auditoria
Estatutario

Controle

Quvidoria
Interno

Compliance

Diretoria de Tecnologia

S Diretoria de
da Informacao e

Diretoria de Gestao Diretoria Administrativa

Comunicacao

Geréncia de
Infraestrutura e
Conectividade

Coord. de Redes
e Gestdo de
Continuidade

Coord. de
Atendimento ao
Usudrio
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Geréncia de
Banco de Dados e
Interoperabilidade

Coord. de
Infraestrutura
de Big Data

Coord. de
Nuicleos
Setoriais de TIC

Geréncia de
Seguranga da
Informagao

Coord. de
Compliance de
Dados e Sistemas

Coord. de
Riscos e
Ameagas

GOVERNO DO

Ui

AQUI TEM TRABALHO,
AQUI TEM FUTURO.

Transformacao Digital

Geréncia de
Sistemas
Corporativos

Coord. de
Infraestrutura
DevOps

Coord, de Anilise
e Levantamento
de Requisitos

Geréncia de
Ciéncia de Dados

Coord. de
Solugdes em LA

Coord. de
Modernizagao de
Processos

Estratégica

Geréncia de
Governanca e
Inovagdo

Coord. do
Escritério de
Projetos

Coord. de Criagdo
e Inovagao

e Financeira

Geréncia
Administrativa e
de Contratos

Coord. de Gestdo e
Fiscalizagao de
Contratos e Convénios

Coord. de Patriménio,
Almoxarifado,
Infraestrutura e
Manutengdo

Coord. de Relagdes
Comerciais

Geréncia
Financeira

o

Qrgamentaria
Financeira

Coord. de
Faturamento e
Cobranga

Coord. de
Gestido Contabil
e Fiscal

Coord. de
Prestagéo de
Contas

Coord, de Execucio

Geréncia de
Gestdo de
Pessoas

Coord, de Folha
de Pagamento




L)

- - *
=

EMPRESA DE TECNOLoGIA @ . . .

®
d
DAINFORMAGAC DO PIAUI ) ® @ ‘
o®

A CASA DA TECNOLOGIA!

2.2. ldentidade Organizacional

Alidentidade organizacional da Empresa de
Tecnologia da Informacdo do Piaui (ETIPI)
representa a esséncia que a distingue, fun-
damentada em valores, visdo e missdo. Es-
ses pilares norteiam a atuacgao da ETIPI, re-
fletindo seu comprometimento com a ex-

celéncia, inovacao e atendimento as de-
mandas sociais, contribuindo para o desen-
volvimento tecnolégico e social no estado
do Piaui. Conhecer essa identidade é para
compreender a cultura e o propdsito que
orientam as acdes da ETIPI.

MISSAO

Desempenhar um papel de fortalecimento da go-
vernanca digital, liderando iniciativas em inovacao
e transformacdo digital tendo como base a Tecno-
logia da Informacao e Comunicagao.

®

Ser uma empresa reconhecida nacionalmente e
internacionalmente como lider no desenvolvi-
mento de solug¢des de impacto a sociedade e go-
verno

VALORES

Etica Produtividade
Transparéncia Seguranca
Comprometimento Qualidade
Inovacao Sustentabilidade

Eficiéncia C
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3. Apresentaciao

E com satisfacdo que apresentamos o Rela-
torio de Gestao referente ao exercicio de
2023, considerando a importancia da pres-
tacao de contas dos gestores publicos e o
compromisso com a transparéncia e res-
ponsabilidade na administragdo dos recur-
sos publicos.

Este relatério estd em conformidade com
as normativas estabelecidas pelo Tribunal
de Contas do Piaui, notadamente a Portaria
n° 055/2023, que altera a Portaria n°
756/2022 e define as Unidades Apresenta-
doras de Relatoério de Gestdo (UARG) para o
exercicio em questao, conforme art. 5°, §1°,
da Instrucdo Normativa n° 01/2022, datada
de 31/03/2022.

A elaboracao do Relatdrio de Gestdo seguiu
os preceitos da INSTRUCAO NORMATIVA N°©
01/2022-TCE, DE 31 DE MARCO DE 2022, que
orienta a composicdo do Relatério de Ges-
tao Consolidado e estabelece diretrizes
para garantir a responsabilizacdo do 6rgéo
e promover a transparéncia.

EMPRESA DE TECNOLOGIA .

DAINFQRMA¢AO DO PIAUI

O principal objetivo deste relatdrio é ofere-
cer um panorama claro sobre a atuag¢ao da
unidade, seu desempenho e como essas
acdes contribuem para a geragdo de valor
publico. Buscamos evidenciar a boa e regu-
lar aplicacao dos recursos publicos, assim
como o resultado das acdes empreendidas
pelos administradores em conformidade
com 0s objetivos estabelecidos para a uni-
dade prestadora de contas (UPC).

Além disso, o Relatério de Gestdo visa de-
monstrar e justificar os resultados alcanca-
dos, atendendo as necessidades de infor-
macao dos usuarios. Nossa intencao € ofe-
recer uma visao abrangente e transparente
do desempenho da unidade, reforcando
Nnosso compromisso com a eficiéncia, ética
e responsabilidade na gestao publica.

Agradecemos a atencao e estamos a dispo-
sicdo para esclarecimentos adicionais e
contribuicdes que possam enriquecer este
processo de prestacdo de contas e fortale-
cer os principios da administracao publica.

%
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4&.Introducio

O Relatorio de Gestdo (RG) permanece
como um dos pilares fundamentais para o
planejamento estratégico da ETIPI-PI para
o triénio 2024-2026. Por meio deste docu-
mento, evidenciam-se os resultados obti-
dos na otimizagado dos processos tecnoldgi-
Ccos e nas iniciativas de modernizacdao do
Governo do Estado do Piaui, avaliando de
maneira precisa a efetividade e eficiéncia
de sua implementacdao durante o ano de
2023.

Além de fornecer subsidios para as ativida-
des de controle e auditoria, o RG assume
um papel crucial como referéncia essen-
cial para o exercicio do controle e partici-
pacao dos diversos 6rgaos na gestao da

ETiri:

EMPRESA DE TECNOLOGIA .

DAINFQRMA;AO DO PIAUI

ETIPI-PI.

Este documento apresenta o desempenho
da gestdo da ETIPI-PI durante o ano de
2023, por meio de demonstrativos detalha-
dos da execucgdo das iniciativas delineadas
no PDTIC 2022-2024. Organizados de ma-
neira apropriada, esses relatérios destacam
a execucgao fisica e financeira, coletadas nos
sistemas e gestdo contratual do 6rgao.

O formato adotado neste relatério organiza
e consolida as principais informacoes, per-
mitindo uma avaliacdo abrangente da ope-
racionalizacdo da politica estadual de infor-
matica do estado e da qualidade dos resul-
tados alcancados.

%



A CASA DA TECNOLOGIA!

ETiri

EMPRESA DE TECNOLOGIA _@
DAINFORMAGAO DO PIAUT )

5. Melhoria nos Processos Administrativos

Em consonancia com os avangos na apri-
moragao interna dos processos, durante o
dltimo triénio, empreendemos esforcos sig-
nificativos para padronizar procedimentos,
implementar agcdes estratégicas, definir res-

6. Infraestrutura

ponsabilidades e adotar metodologias. Es-
ses elementos administrativos, minuciosa-
mente descritos nas secdes subsequentes,
refletem nosso compromisso continuo com
a exceléncia operacional e o aprimora-
mento da eficiéncia organizacional.

6.1. Expansao do ambiente openshift

A importancia do contrato de expansao
para o ambiente RedHat Openshift reve-
lou-se fundamental diante das crescentes
demandas de alocacao de recursos tecno-
l6gicos provenientes das diversas secreta-
rias do Estado, além de ser essencial para
sustentar as aplicacdes vitais do Gov.pi Ci-
dadéo. Nesse contexto, é imperativo com-
preender a relevancia dessa expansao, as-
segurando a continuidade e o aprimora-
mento dos servicos oferecidos aos cida-
daos.

6.2. Solucao de backup

Com o investimento na aquisicao da nova
solucao de backup Bacula Enterprise, a Em-
presa de Tecnologia da Informacgao do Piaui
conseguiu aprimorar significativamente o
aspecto de Backup e Recuperacao de da-
dos, em conformidade com as diretrizes es-
tabelecidas na ISO/IEC 27002 Information

Reconhecemos que a expansdo do ambi-
ente RedHat Openshift nao apenas
atende a uma necessidade operacional,
mas também desempenha um papel es-
tratégico crucial. A capacidade de integrar
eficazmente todos esses sistemas € vital
para garantir a prestacao de servicos pu-
blicos de qualidade e para impulsionar a
efetivacdao da governanca digital.

Security, Cybersecurity and Privacy Protec-
tion - Information Security Controls. Esse
avanco visa garantir a protecao, disponibili-
dade e integridade dos dados diante dos
potenciais ameacgas e incidentes que repre-
sentam riscos a continuidade e seguranca
dos negdcios, em um cenario cada vez mais
digitalizado e dependente de informacdes.

6.3. Contrato de banco Oracle Supercluster

As atividades desenvolvidas no ambiente
de banco de dados Oracle do supercluster

objetivaram em um primeiro momento re-
alizar a atualizacao da versao 12.1.0.2 para a

o]
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versdo 19c. Esse upgrade tornou-se neces-
sario primeiramente porque a versao 12.1.0.2
ja se encontra em final de suporte pelo fa-
bricante conforme Politica de Suporte Vita-
licio da Oracle.

Além disso, essa atualizagdo é um pré-re-
quisito para a atualizacao do equipamento
supercluster que esta agendado para ocor-
rer em margo de 2024. Essa atualizagdo
trouxe a corregdo de varios problemas de
seguranca bem como a possibilidade de

ETiri
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implementacdo de novas tecnologias que
vao melhorar a administracao, disponibili-
dade e a performance dos bancos de dados
e de suas aplicacdes.

Além disso foram desenvolvidos trabalhos
de performatizacdes nos bancos de dados
Oracle para que os sistemas se tornassem,
mas rapidos, otimizando assim o trabalho
dos seus utilizadores e consequentemente
beneficiando servidores e cidadaos utiliza-
dores desses servicos.

6.4. Contrato de Hardware Oracle Supercluster

O contrato de Hardware Oracle Superclus-
ter, proporciona para ETIPI uma infraestru-
tura de Tl confiavel, segura e altamente efi-
ciente. Ao garantir atualizagdo continua in-
clui também servicos de manutencao pre-
ventiva e corretiva, garantindo que o

hardware e o software estejam sempre em
condicdes ideais de funcionamento, bem
COMo 0s servigcos continuados de manuten-
a0 e suporte técnico.

6.5. Novo Sistema Integrado para Detran - Empresa Search

Contratacdo de empresa(s) especializada(s)
para o fornecimento, implantacdo e susten-
tacao de uma solucao informatizada abran-
gendo operacgao e atendimento nas areas
de Habilitacao, Veiculos, Multas, Financas,
Autoatendimento (Web e Mobile) e Proces-
sos Digitais. O escopo inclui a disponibiliza-
cao de codigos-fonte, personalizacao e inte-
gracao, migracao de dados, operagao assis-
tida e sustentacdo/manutencdo de siste-
mas (corretiva, adaptativa, evolutiva e per-
fectiva), bem como o fornecimento e ges-
tdo de infraestrutura tecnoldgica, suporte

Detalhamento dos itens:

técnico e suporte de negdcio. O objetivo é
promover a modernizacao tecnoldgica, me-
Ihorar processos, racionalizar o uso de re-
cursos e reduzir custos operacionais no am-
bito do DETRAN/PI.

Conforme estabelecido pelo art. 1° da Lei
10.520/2002, os servicos descritos neste
Termo de Referéncia sao considerados
COMO Servicos comuns, com caracteristicas
e especificacdes usuais de mercado, permi-
tindo sua solicitagcao por meio da modali-
dade de Pregao Eletrénico.

1.  Solugdo de software completa com documentagao para o DETRAN-PI

2. Customizacgao e Integracao UNIDADE

3. Migracao de dados

o®

o~ O


https://www.oracle.com/us/support/library/lifetime-support-technology-069183.pdf
https://www.oracle.com/us/support/library/lifetime-support-technology-069183.pdf

A CASA DA TECNOLOGIA!

Operacgao Assistida
Sustentacao

Manutencao de Sistemas
Catalogo de Servigos

VWENO VA

O valor global anual estimado para este
contrato é de R$ 19.800.394,178. A vigéncia
inicial serad de 24 meses, contados da assi-

ETiri
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Infraestrutura Tecnoldgica com alta disponibilidade

Manutencdo de Sistemas e Servigcos Técnicos

natura, podendo ser prorrogada até 60 me-

ses, conforme previsto no artigo 57 da Lei n®

8666/93, em sua atual redacao.

6.6. Sistema de Controle de Ativos - Empresa TLK Ativu

Esta licitagdo em modalidade pregao ele-
trénico, tipo Mmenor preco para registro de
precos, com validade de 12 meses, tem
como objetivo contratar uma empresa es-
pecializada para assessoria a gestao de Tl e
Telecom. Os servicos abrangem forneci-
mento de solugao informatizada, implanta-
cao, suporte, manutencao, operagaoc assis-
tida pds-implantacao, capacitacao de usua-
rios, gestdao de inventario de Tl e Telecom,
contratos, servicos, SLAs, faturas, tarifacao,
auditoria, contestacao, uso e atesto. Tais ser-
Vicos serao prestados nas instalacbes da
ETIPI e 6rgéos por ela atendidos, conforme
condicdes estabelecidas no Termo de Refe-
réncia.

Os servicos incluem gestdao de Tl e Telecom,
com fornecimento de solucao informati-
zada, implantacdo, suporte, manutencao,
operacao assistida pds-implantacao, capa-
citagcaéo de usuarios e manutencao dos pro-
cessos. O valor total maximo para 12 meses
€ de R$ 6.552.000,00. O critério para afericado
do valor referencial foi a mediana dos valo-
res unitarios presentes nas propostas co-
merciais de trés empresas.

Essa iniciativa visa aprimorar a eficiéncia
operacional da ETIPI e garantir a exceléncia
na gestao de Tecnologia da Informacao e
Telecomunicagdes, promovendo uma ad-
ministracdo moderna e alinhada as deman-
das contemporaneas.

6.7. Reestruturacao Cabeamento Detran - Empresa

Techcom

Se trata da contratacao de uma empresa
especializada em servicos de infraestru-
tura, englobando manutencao corretiva,
manutencao preventiva, desinstalacdes,
remanejamentos e execucao de imple-
mentacdo de rede PON (Rede Optica Pas-
siva), tanto légica quanto elétrica, com for-
necimento de materiais. O foco dessa ini-
ciativa é assegurar o pleno funcionamento

do Departamento Estadual de Transito do
Piaui (DETRAN-PI), abrangendo a sede do
Orgao e seus anexos Nna capital.

Esta contratacao, de natureza emergencial,
€ vital para garantir a continuidade da im-
plantacdao de tecnologia nas estruturas do
DETRAN-PI. A falta de manutencdo com-

o~ O
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promete a capacidade do érgdo em cum-
prir sua finalidade substancial. A realizacao
desta contratacao direta, de maneira emer-
gencial, estd em conformidade com a dis-
pensa de licitagdo, permitindo ao poder pu-
blico contratar sem a necessidade de um
processo licitatorio.

ETiri
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Vale ressaltar que nao se trata de servicos de
natureza continuada, sendo vedada a pror-
rogacao do contrato, conforme o Art. 142, XV,
do Regulamento Interno. O valor total esti-
mado para essa contratacdo direta é de R$
2.165.340,00 (dois milhdes, cento e sessenta
e cinco mil, trezentos e quarenta reais).

6.8. Videowall para Karnak - Empresa Seal Convergint

Trata-se de um processo de Registro de
Preco para a futura contratagédo de uma
empresa especializada no fornecimento de
ambiente profissional multimidia. O obje-
tivo principal é adquirir e instalar uma solu-
cao de video wall, incluindo treinamento,
suporte técnico, manutencao e garantia
por 36 meses. A contratacdo também prevé
remanejamento e reinstalacao, a critério da
Contratante.

O prazo de vigéncia do contrato é de 36 me-
ses, contados a partir da assinatura dele. A
selecdo do fornecedor ocorrera por meio de
licitagcdo na modalidade Pregao Eletrénico,

com julgamento baseado no menor preco.
O regime de execucado do contrato serd por
Empreitada Global.

O objeto da contratagdo consiste em um
Unico lote, abrangendo itens de ambientes
pertencentes a Empresa de Tecnologia da
Informacado do Estado do Piaui (ETIPI) e a
Secretaria de Governo (SEGOV) no estado
do Piaui. O contrato seguira as condicdes e
exigéncias estabelecidas
mento, visando atender as necessidades de

neste instru-

ambas as entidades.

GCABINETE DIRETOR PRESIDENTE
SOLUCAO 4 - GABINETE GOVERNADOR - PALACIO DE KARNAK

SOLUCAO 6 - SALAO BRANCO - PALACIO DE KARNAK

ITEM AMBIENTES
1 SOLUGCAO1- ETIPI - SALA DE REUNIAO
2 SOLUCAO 2 - ETIPI -
3 SOLUCAO 3 -ETIPI - AUDITORIO
4
5 SOLUCAO 5 - SALAO AZUL - PALACIO DE KARNAK
6
7 SOLUCAO 7 - KARNAKINHO (19 AMBIENTES)

6.9. Links de Redundancia para Orgaos do Estado — Em-

presa Rapidex
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O presente Projeto Basico tem como obje-
tivo a contratacdo emergencial de servigcos
de conectividade, conforme as condic¢des,
guantidades e exigéncias estipuladas neste

ITEM UN DESCRICAO

01 Més

02 Més

técnico de instalagao.

03 Evento

durante o Evento.

Servico de fornecimento de link dedicado de 500 MBPS,
juntamente com os equipamentos necessarios para realizar a
conexdo segura com a rede do estado (Firewall, Switch, entre
outros). Suporte técnico de instalagao.

Servigo de fornecimento de link dedicado de 1 GBPS, juntamente
com 0s equipamentos necessarios para realizar a conexao segura
com a rede do estado (Firewall, Switch, entre outros). Suporte

Servico de fornecimento de link dedicado de internet terrestre ou
via satélite (velocidade minima de 150MB), com distribuicdo para
todos os dispositivos (computadores, impressoras etc.),
disponibilizagdo de rede wi-fi indoor, SD-WAN LTE 5G com total 33
controle de Banda, Firewall integrado, aplica¢do de recursos de
autenticacado e segurancga. Suporte técnico especializado atuando

ETiri

EMPRESA DE TECNQLOGIA .‘. .. .
0

DAINFORMAGAO DO PIAUT ()

documento. Os detalhes da especificacao,
guantidade e valores estimados do objeto
encontram-se descritos na planilha forne-
cida abaixo:

QUANTIDADE

21

71

Esta contratagao se enquadra na dispensa
de licitacdo, caracterizada como emergen-
cial, permitindo ao poder publico realizar a
contratagao sem a necessidade de um pro-
cesso licitatério. Ressalta-se que os servicos
sao de natureza nao continuada, e a prorro-
gacao do contrato € vedada de acordo com
o Art. 142, XV, do Regulamento Interno da
ETIPL.

O contrato a ser estabelecido com a em-
presa terd uma vigéncia de 180 dias, a partir

da data de sua assinatura, e o custo total es-
timado é de R$ 460.850,00. O regime de
execucao adotado € empreitada por preco
unitario, com faturamento mensal, ajus-
tado de acordo com a demanda efetiva dos
links de acesso. Este formato busca assegu-
rar a flexibilidade e a adequacao as necessi-
dades especificas durante a execucdo do
contrato.

7. Atendimento ao Usudrio

O novo sistema de atendimento ao usuario
teve o inicio do seu uso em setembro de
2020, entrando em producao no dia O1 de
janeiro de 2021. Ao longo dos ultimos anos,
observou-se um notavel crescimento no
ndmero de atendimentos ao usuario, refle-

tindo 0 compromisso incessante com a ex-
celéncia e a expansao dos servicos ofereci-
dos como pode-se observar na figura
abaixo.

o®
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Quantidade de atendimentos por ano

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

2021

No ano de 2021, registramos um total de
5046 atendimentos, evidenciando a pro-
cura e a utilizacao dos recursos disponiveis.
Em 2022, testemunhamos um aumento
significativo, totalizando 6.428 atendimen-
tos, indicando uma crescente demanda

2022 2023

POr NOSSOS servicos e um continuo engaja-
mento da comunidade.

Entretanto, o ano de 2023 surpreendeu
com um expressivo salto no numero de
atendimentos, alcancando a marca de
14.353 como mostrado na figura a seguir.

Atendimentos realizados pela ETIPI

2000
1800
1600 1452

1400
1200
1000
800
600
400
200
0]

JAN FEVn MAR ABR MAI

1794

1658 1682

Esse aumento substancial destaca nao ape-
nas a consolidacao de nossa presenca No
atendimento ao usuario, mas também
aponta para a eficacia de estratégias imple-
mentadas para aprimorar a acessibilidade e
a qualidade dos servicos oferecidos.

1313
| 1051

1013

UL AGO SET UT NOV DE

@

Na visao por érgao podemos observar que a C
PC-PI, AGESPISA, DETRAN e SESAPI sdo as

gue mais se beneficiaram dos atendimen-

tos feitos pela ETIPI, como mostra a figura a

seguir.
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Atendimento por Orgdo
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8.Licitacodes

No contexto das licitacdes realizadas em
2023, a Empresa de Tecnologia da Informa-
cao do Piaui (ETIPI) reforcou seu compro-
mMisso com a transparéncia e a busca pela
eficiéncia em suas praticas contratuais. Es-
sas licitacbes desempenharam um papel
crucial na aquisicdo de recursos e servicos

Tipo de

s Processo
Licitagao

20 a0 T

8040 oo 1300 Ul 1600

necessarios para impulsionar os projetos es-
tratégicos da ETIPI. Descubra mais sobre
cada processo licitatério no quadro infor-
mativo abaixo, onde sdo apresentados de-
talhes como modalidade, niumero do pro-
cesso, empresa vencedora e objeto licitado,
proporcionando uma visao abrangente das
iniciativas conduzidas ao longo do ano.

Objeto da Contratagao

10

Pregao
Pregao
Pregao

Dispensa de
licitagdo
Dispensa de
licitagao
Dispensa de
licitacdo

Dispensa de
licitagaéo

Dispensa de
licitagdo
Dispensa de
licitagao

Dispensa de
licitagéo

00117.001404/2023-16
00117.000906/2023-11

00117.001684/2023-54
00117.001805/2023-68
00117.001202/2023-66

00117.001192/2023-69

00117.001068/2023-01

00117.000545/2023-1

00117.000222/2023-10

00117.000971/2023-47

Pregdo 02/2023 - Video Wall
Pregdo SRP 03/2023 - Gestado de Ativos

Pregdo SRP 04/2023 - Linha Branca

Contratagao Emergencial- Demandas de Link "S -
Dispensa Emergencial

Contratagcao de Empresa Especializada Em Saude E
Seguranca Do Trabalho (SST)

Hospedagem Internacional

Solicitagao Para Instalagao de Link de Internet Festival
Serra Da Capivara

Contratagao de Empresa Especializada Em Produtos
Red Hat "Openshift"

Fitas Backup - MTSI Comércio E Servigos de Impressao
Ltda EPP

Contratacdo Dos Servicos de Locacdo/Subscricao de
Software Para Atender As Demandas Administrativas E
Financeiras, No Ambito Contabil, Financeiro, de
Departamento Pessoal, Fiscal E Tributario - Fortes

o®
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Licitagao

Processo
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Objeto da Contratagao

Contratacéo de Empresa Especializada Em Servicos de
1 Dl;perjsa de 00030.009992 2023-88 Imfraestrutufa Com Mangtemgao DrevemtlvaL
licitagao Desinstalagcdes, Remanejamentos e Execugao de Rede
Pon Logica e Elétrica
1 D|§pen~sa de 00117.001781/2023-47 Aquisicao de Equwpameptos de Informatica e Material
Licitacao de Suporte e Manutengao
ADESAQO ATA SRP - SEAD - contratacdo(des) de
empresa(s) especializada(s) para fornecimento,
implantacéo e sustentacado de solucdo informatizada
de operacdo e atendimento nas areas de Habilitacao,
Veiculos, Multas, Finangas, Autoatendimento (Web e
Mobile) e Processos Digitais, incluindo fornecimento
de codigos-fonte, customizagao e integracao,
13 | Adesao a ARP 00117.001556/2023-19 migracao de dados, operagao assistida e
sustentacdo/manutencao de sistemas (corretiva,
adaptativa, evolutiva e perfectiva), fornecimento e
gestdo de infraestrutura tecnoldgica, suporte técnico e
suporte de negocio, visando a modernizagao
tecnoldgica, melhoria de processos, racionalizacao no
uso dos recursos e redugao de custos operacionais No
ambito do DETRAN/PI
[ 00117.001509/2023-67 | Adesao Ata SRP - Red Hat - Prodepa
15 |AdesdoaARP 00T17.001034/2023-17 | Adesao Ata SRP - Sead - Macbook
5 |AEEEDEARD 00T17.001512/2023-81 | Adesdo Ata SRP - Codevasf - Itens de Informatica
17 | Inexigibilidade 00117.001457/2023-29 App Sei
Contratagao, com aquisi¢do direta por inexigibilidade,
18 | Inexigibilidade 00117.001126/2023-99 de mais 2 (duas) licengas do sistema BANCO de
PRECOS
19 | Inexigibilidade 00117.001313/2023-72 Contratagao de Escritdrio de Advocacia
- ) Contratagao, com aquisicao direta por inexigibilidade,
Inexigibilidade 00117.001025/2022-37 de 1 (uma) licenga do sistema BANCO de PRECOS
20 | Inexigibilidade 00117.000830/2023-24 | Curso Compilance - Insper
21 Dre—QuaUﬂcagao E 00117.001420/2023-09 | Credenciamento de Empresas de Internet e Telecom
Credenciamento
2o | Pré-Qualificacao B | o7 61497202371 | Pré-Qualificacio - Nuvern
Credenciamento
TOTAL
4
9. Contratacoes

No ambito das contratagdes realizadas em
2023, a Empresa de Tecnologia da Informa-
¢do do Piaui (ETIPI) reforcou seu compro-
mMisso com a exceléncia e a adequacao aos
padrdes regulatorios. Estas contratagcdes
desempenharam um papel fundamental
no fortalecimento da capacidade operacio-
nal da ETIPI, promovendo a expertise ne-

cessaria para enfrentar os desafios tecnolo-
gicos emergentes e garantindo a entrega
de solu¢des inovadoras para a sociedade pi-
auiense. Explore abaixo, no quadro informa-
tivo, detalhes essenciais como tipo de con-
trato, processo de origem no SEI, fornece-
dor e objeto contratual, para obter uma vi-
sao abrangente das acdes empreendidas
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PROCESSO

FORNECEDOR
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OBJETO

1 2023
2 2023
3 2023
4 2023
5 2023

Contrato

07/2023

01/2023

06/2023

02/2023

03/2023

Contratos

Administrativo

Tecnologia

Administrativo

Tecnologia

Tecnologia

DE ORIGEM
00M7.001337/

2022-41

00117.000866/

2022-27

00117.000198/

2023-19

00117.001025/

2022-37

00117.000610/

2022-10

SERVFAZ -
TERCEIRIZADOS

X-VIA

ARAUJO E ARAUJO
EMPREENDIMENTOS
LTDA-ME

NP TECNOLOGIA

GREEN4T SOLUCOES T
S/A.

Contratacao de empresa
para prestacao de
servigos de natureza
continuada de locagdo de
mao de obra de vigilancia
armada

Contratacao de empresa
para Implantagao,
Customizacgao e
Sustentacado de Portal de
Servigo de Governo.
Servicos de locagao de
veiculos, observando-se o
disposto no Decreto
Estadual n°14.386, de 18
de janeiro de 20T11.
Contratagdo de empresa
especializada para o
fornecimento sistema de
computacao on-line de
pesguisa e comparagao
de precos praticados pela
Administracao Publica,
gue consiste em um
sistema de pesquisas
baseado em resultados
de licitagbes adjudicadas
e homologadas
disponiveis no Painel de
Precos e outras fontes,
visando fornecer
subsidios e facilitar a
pesquisa de precos para
obtencgao do preco de
referéncia nos
procedimentos
licitatorios da ETIPI.
Contratagdo de empresa
especializada em servigos
de prestacao urgente de
reativacao de
subsistemas de
disponibilidade,
climatizacao,
monitoramento remoto e
seguranga;
monitoramento mensal
dos subsistemas do
datacenter e Servicos de
Manutengao
Corretiva/Preventiva
eventual, todos com
substituicdo de
componentes/pecas,
acessorios e consumiveis
com O respectivo servico
de suporte técnico on-
site e monitoramento
remoto, 24 horas por dia
e 7 dias por semana,
inclusive feriados, para o

o~ O
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Item | Ano
6 2023
7 2023
8 2023
9 2023
10 2023
n 2023
12 2023
13 2023
14 2023

NO

Tipos de

Contrato Contratos

04/2023

08/2023

09/2023

10/2023

11/2023

13/2023

16/2023

15/2023

14/2023

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Tecnologia

Administrativo

Administrativo

Tecnologia

Tecnologia

PROCESSO
DE ORIGEM

00117.000870/

2022-95
00117.000145/

2023-06
00117.000145/

2023-06

00117.000076/

2023-22

00T117.001046/

2022-52

00117.000555/

2023-49
00117.000704/

2023-70

00117.000398/

2023-71

00117.000754/

2023-57

FORNECEDOR

LP TOTAL SERVICE
LTDA

SERVFAZ SERVICOS DE
MAO DE OBRA LTDA.

LIMPSERYV EIRELI.

MARCOS A ARRUDA
DE FIGUEIREDO - ME

ORACLE DO BRASIL
SISTEMAS LTDA

RFC CARVALHO - LTDA

RFC CARVALHO - LTDA

INFORMOVEIS
DISTRIBUIDORA DE
INFORMATICA E
ESCRITORIO LTDA-ME

HYPERCONVERGENCIA
SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

ETiri
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OBJETO

ambiente DATACENTER
do nucleo estadual de
processamento de dados
de alta disponibilidade da
ATI (DATACENTER
PRINCIPAL sede centro
administrativo).

Prestacdo de servigos
para locacao e
manutenc¢do de grupo de
geradores e subestagao.

Contratacdo de empresa
para fornecimento de
madao de obra terceirizada.

Contratagcao de empresa
para fornecimento de
mao de obra terceirizada.
Contratacao de empresa
especializada no
fornecimento de Galbes
de agua mineral de 20L e
vasilhames de 20L, a fim
de garantir a
disponibilidade de agua
potavel ao publico
interno (servidores
docentes, técnicos-
administrativos e
colaboradores) desta
empresa.

Contratagao dos servigos
de suporte técnico de
software de atualizagao
de licengas de Banco de
Dados e WeblLogic assim
como Servigos Avangados
ao Cliente (ACS) para o
Super Cluster que
hospeda os sistemas
SIAPE, Sou MV, Solugoes
do DETRAN e Soul MV.

Contratagao de servigos
de locagao de veiculo.

Contratacao de servigos
de locagao de veiculo.
Contrato é a aquisicao de
eqguipamento de
informatica (Computador
alto desempenho), para
estacao de trabalho.
Contratagao dos servigos
de empresa para
Aquisicdo de Solucdo de
Copia de Seguranca
(Backup), incluindo
Licengas Perpetuas de
Software de
Gerenciamento de
backups, Equipamentos
necessarios para a
Execucao do Software de

o~
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Tipos de

Contrato Contratos

Item | Ano A9

15 2023 | 21/2023

16 | 2023|17/2023

17 | 2023 | 23/2023
oS

ez 01/2023

19 | 2023 |12/2023

Tecnologia

Tecnologia

Administrativo

Administrativo

Tecnologia

PROCESSO
DE ORIGEM

O0N7.000971/

2023-47

00117.001034/

2023-17

00M7.001202/

2023-66

0017.001192/

2023-69

00117.000545/

2023-11

FORNECEDOR

FORTES TECNOLOGIA
EM SISTEMAS
LTDA/ETIPI

LS SERVICOS DE
INFORMATICA E
ELETRONICA
LTDA/ETIPI

Empresa Sure
Assessoria em Medicina
e Seguranga do
Trabalho (Razao Social:
L MIRANDA SERVICOS
MEDICOS LTDA)

PRIMEIRA CLASSE
VIAGENS E TURISMO
LTDA.

PMGT - PROJETOS DE
MODERNIZACAO,
GESTAO E
TECNOLOGIAS S/A
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OBJETO

backup, Equipamento de
Armazenamento das
Copias de Seguranga,
Servicos de Instalacdo e
Configuragao, repasse de
Conhecimento e Suporte
Técnico.

Contratagao dos servigos
de locacao/subscricdo de
software para atender as
demandas
administrativas e
financeiras, no ambito
Contabil, Financeiro, de
Departamento Pessoal,
Fiscal e Tributario.
Aquisicao de bens de
informatica, observando-
se o disposto no Decreto
Estadual n°14.631, de 08
de novembro de 2011
Contratacao da empresa
especializada em saude e
seguranga do trabalho
(SST), destinada a
demanda interna da
ETIPI, considerando que a
transformacao da
Agéncia de Tecnologia da
Informacdo do Estado do
Piaui - ATl em sociedade
de economia mista,
denominada Empresa de
Tecnologia da
Informagé&o do Estado do
Piaui - ETIPI, por meio da
Lei Estadual n.° 8.017, de
10 de abril de 2023,
dotada de personalidade
juridica de direito
privado, trouxe consigo
obrigatoriedades frente a
legislagdo trabalhista
vigente, além da
obrigatoriedade de
eventos do eSocial que
precisam ser cumpridas,
como o0s exames médicos
para admissao/demissdo
dos funcionarios.
Contratagao de empresa
especializada no
fornecimento de servigcos
de hospedagem.
Contratacao de empresa
especializada em Servigo
especializado em
produtos das plataformas
Red Hat Enterprise,
JBOSS Enterprise
Middleware e Red Hat
Cloud Suite (sob
demanda).
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10. Transformacédo Digital no Estado

O Programa de Transformacao Digital visa
estabelecer o Governo Digital, adotando
praticas exemplares tanto nacionais quanto
internacionais e integrando essa iniciativa
ao ecossistema de inovagao. A jornada teve
inicio com a criacdo do Conselho de Trans-
formacao Digital e a contratacao da X-Via,
avancando com a Missao Estdnica para ob-
ter insights valiosos. A infraestrutura foi im-
plantada e a catalogacao dos servicos teve
inicio, marcando etapas cruciais nesse pro-
cesso de evolugao rumo a um governo mais
acessivel e eficiente.

Como componente fundamental do pro-
grama de transformacao digital promovido
pela atual gestdo do governo estadual, a
principal missdo da plataforma Gov.Pi Cida-
dao é viabilizar a disponibilidade de servicos
puUblicos em um ambiente virtual seguro e
eficiente, com o objetivo de reduzir o tempo
despendido pelos cidadaos no acesso a es-

ses recursos, especialmente quando en-
volve interacdes com entidades governa-
mentais.

Nesse contexto, a plataforma, concebida e
desenvolvida pela Empresa de Tecnologia
da Informacado do Estado do Piaui - ETIPI,
assume um proposito ambicioso de posici-
onar o Piaui como o estado mais avancado
em termos de digitalizacdo no cenario naci-
onal.

No lancamento do Gov.Pi Cidadao, ocorrido
em 18 de setembro, ja estavam disponiveis
digitalmente 53 servicos provenientes de
pelo menos 10 6rgdos governamentais es-
taduais. Até o presente més, fevereiro de
2024, a plataforma ja conta com 105 servicos
implementados, atingindo assim a meta
que tinha sido estabelecida até 31 de de-
zembro de 2023 que era alcangar no mi-
nimo 100 servicos.

10.1. Painel Power Bl para Monitoramento - Gov.Pi Cidadao

Com a introducado do Gov.pi Cidaddao em se-
tembro de 2023, surgiu a necessidade de
desenvolver uma ferramenta capaz de ras-
trear numeros e indicadores chave para
avaliar o desempenho da plataforma. Aten-
dendo a essa demanda, a ETIPI solicitou a
Diretoria de Transformacao Digital a criagao
de um painel no Power Bl destinado a esse
monitoramento.

Este painel apresenta uma série de infor-
magcdes vitais,
downloads do aplicativo para sistemas iOS

incluindo: o nUmero de

e Android, o total de contas registradas, a

distribuicdo de contas registradas de
acordo com o nivel de selo (bronze, prata,
ouro, opala), a quantidade de novas contas
por semana, 0s servicos mais procurados
pelos usuarios, a quantidade de acessos dis-
tribuidos por cidade, e o volume de servicos
utilizados por cada érgao governamental.

Aimplementacao deste painel foi concluida
e disponibilizada em outubro de 2023, pro-
porcionando insights valiosos para a melho-
ria continua do Gov.pi Cidadao.
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Periodo de busca Atualizado em: 23/02/2024 11:20:23

01/08/2023 29/02/2024 B

Downloads 108

11.260

Downloads Android

51.241

Contas Criadas

60.335

®O®

Contas Criadas por Dia

100 108 215197 160 94 117 ga 73 162

W e e W — e —
o < < I < T~ <
S =]
=5 5 @ o
=] =1

Contas Criadas Por Semana

8.568

1.933

1.02
g
1 SN 2200

Servigos mais acessados

Matricula - secuc [N EXNET

App Meus Veiculos _
sacdo de CNH - _
isulta de CNH - m
/app/app-perfil-servidor -n

Verificar IPVA -_

Consulta de contracheque -

Solicitar Carteira do Autista -

aop Minha - [ (EXTEED)

8

3,1

10.2. Sistema Amplo

Trata-se de uma demanda externa provo-
cada pela Policia Cientifica do Piaui que, sob
a competéncia da Secretaria de Seguranca
PUblica do Estado (SSP), solicitou a Diretoria
de Transformacao Digital da ETIPI a imple-
mentacao de uma funcionalidade de assi-
natura digital tipo A3 (utilizando token) no
Sistema Amplo.

Qt. de Servigos Acessados por Orgao

seouc T
oraan I ETT
Wl | 1099% |
vl | o26% |
Gl 6529 |

& acencia oz romente [ (EREED

Acessos por Cidade

Fortaleza -n
Pamaiba -n
secs I EEEED
Sao Luis . m
]
Sao Paulo l “
Piripini I“
e |

O Amplo é um sistema desenvolvido pela
Policia Cientifica, destinado a gestdo das
atividades relacionadas a profissdo de peri-
tos. Nesse sentido, a integracgao realizada
teve como objetivo viabilizar a assinatura de
laudos periciais produzidos pelo sistema. O
projeto foi concluido e entregue no periodo
entre o final de novembro e o inicio de de-
zembro de 2023.
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10.3. Aplicativo Moével SEI Piaui

Trata-se de uma demanda provocada pela
propria ETIPI que, ao receber o aplicativo do
SEI da empresa Syslag, solicitou a Diretoria
de Transformacao Digital que realizasse
ajustes no app, utilizando a expertise de ex-
periéncia do usuario e a analise de UX e Ul
design.

O SEI € um sistema adotado pelo Estado do
Piaui para a administracdo de processos e
documentos eletrénicos. Sendo assim, o pro-
posito do aplicativo é simplificar as rotinas
dos servidores publicos, permitindo-lhes ge-
renciar seus processos do SEI diretamente
de seus dispositivos moveis, aumentando
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assim a eficiéncia e a praticidade no traba-
Iho.

Atendendo a essa solicitacao, a Diretoria de
Transformacéo Digital implementou uma
série de ajustes e melhorias no aplicativo.
incluiram o desenvolvi-
mento de elementos graficos inovadores,
como icones, botdes, layouts e escolhas ti-
pograficas, visando néo apenas a funciona-
lidade, mas também a criacao de uma in-
terface esteticamente prazerosa e intuitiva
para o usuario. As alteragdes foram conclui-
das e entregues ao final de novembro de
2023.

Essas melhorias

. .
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A Diretoria de Transformacdo Digital rece-
beu solicitacdes de diversos 6rgaos gover-

namentais para o desenvolvimento de no-
vos sites, todos seguindo o modelo de de-
sign e funcionalidades ja implementados.
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Os dérgdos solicitantes incluem SECEPI, I1A-
PEPI, AGRESPI, FOMENTO, SECRETARIA DE
SAUDE, SECID, IDEPI, DEFESA CIVIL, CEC,
HILP, HGV, ADH, SADA, INTERPI, ETIPI, SE-
RES, SEDRAMER, SDE e EMGERPI. As datas

de entrega para cada um dos novos sites,
listados conforme a ordem dos orgaos
mencionados, foram estabelecidas da se-
guinte forma:

e SECEPI: 06/03/2023, no endereco portal.pi.gov.br/secepi

e |IAPEPI:10/03/2023, no endereco portal.pi.gov.br/iaepi

e AGRESPI:18/03/2023, no endereco portal.pi.gov.br/agrespi

e FOMENTQ: 21/03/2024, no endereco portal.pi.gov.br/fomento
e SECRETARIA DE SAUDE: 23/03/2023, no endereco portal.pigov.br/saude
e SECID: 27/03/2023, no endereco portal.pi.gov.br/secid

e |IDEPI:30/03/2023, no endereco portal.pi.gov.br/idepi

e DEFESA CIVIL: 26/04/2023, no endereco portal.pi.gov.br/defesacivil
e CEC:27/04/2023, no endereco portal.pi.gov.br/cec

e HILP: 05/05/2023, no endereco portal.pi.gov.br/hilp

e HGV:09/05/2023, no endereco portal.pi.gov.br/hgv

e ADH:12/06/2023, no endereco portal.pi.gov.br/adh

e SADA: 21/06/2023, no endereco portal.pi.gov.br/sada

e INTERPI: 23/06/2023, no endereco portal.pi.gov.br/interpi

e ETIPI: 05/07/2023, no endereco portal.pi.gov.br/etipi

e SERES: 04/08/2023, no endereco portal.pi.gov.br/seres
e SEDRAMER:12/08/2023, no endereco portal.pi.gov.br/sedramer
e SDE:10/10/2023, no endereco portal.pi.gov.br/sde

e EMGERPI: 07/12/2023, no endereco portal.pi.gov.br/emgerpi

10.5. Manutencdes, Evolugdes e Melhorias

Em 2023, as iniciativas de desenvolvimento
de solucdes estiveram concentradas no
aprimoramento do Gov.Pl.Cidadao, con-
tudo, esforcos significativos também foram
dedicados a continuacgédo e conclusdo de
melhorias, manutengado e desenvolvimento
Nos sistemas previamente estabelecidos.

Sintese das Atividades de Desenvolvi-
mento/Manutencido em 2023:

Manutengao do Sistema Ambroise: Este sis-
tema, voltado para a emissdo de laudos pe-
riciais do IML, recebeu atencao especial
para garantir sua eficiéncia eficiente.

Adaptacao do Sistema AMPLO da Policia
Cientifica: Trabalho focado em expandir as

funcionalidades do Sistema Ambroise, vi-
sando a criagdo de um sistema de pericias
mais integrado e abrangente.

Melhorias do Diario Oficial: Realizadas em
colaboragao com a Policia Militar, estas me-
Ihorias visam otimizar a funcionalidade e a
eficacia do Diario Oficial.

Ambiente de Monitoramento do Gov.Pl: Im-
plementag¢ao de um ambiente de Business
Intelligence (Bl) para o monitoramento das
atividades relacionadas ao Gov.Pl, facili-
tando a analise e a tomada de decisdes ba-
seadas em dados.

Manutencao/Evolucdo nos Sistemas Exis-
tentes:
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e SIAUT- Sistema de Identificacdo do Autista.

e PASSELIVRE - Inclui o PasselLivre Intermunicipal e PasselLivre Cultura.

¢ PATRIMONIO - Sistema de Controle Patrimonial.

e (CSV-Sistema de Controle de Saidas de Veiculos.

e SICAC - Sistema de Cadastro de Artistas da Cultura.

o ESPERANCA GARCIA - Sistema para Avaliacao de Risco de Feminicidio.

e ARSO - Sistema de Avaliacao de Risco Organizacional.

e ESTOQUE - Sistema de Controle de Estoque.

e INETCONSIG - Sistema de Consignacgdes.

e SENHAS - Ambiente dedicado a recuperacdo de senhas para acessar contrache-

ques.

e PORTAL do SERVIDOR - Autenticacao realizada via Gov.BR.

e SCP - Sistema de Controle do Ponto Eletrénico.

Estas atividades destacam o compromisso continuo com a melhoria e a evolugao dos ser-

vicos digitais oferecidos aos cidadaos e servidores, garantindo uma infraestrutura tecnoloé-

gica eficiente.

1. Orgcamento

O orcamento para o ano de 2023 apresenta
uma distribuicao precisa das dotagdes inici-
ais e atualizadas, assim como a execucao fi-
nanceira em diferentes competéncias ao
longo do ano. No ambito da Agéncia de
Tecnologia da Informacao do Piaui (ATI), no
periodo de janeiro a julho, a dotac¢ao inicial
foi de R$ 128.071.551,00, com uma dotacdo
atualizada de R$ 75.975.790,00. A execucao
financeira alcancou o montante de R$
57114.531,93 nesse periodo.

Quanto a Empresa de Tecnologia da Infor-
magcao do Piaui (ETIPI), observa-se a aloca-
¢ao de recursos em setembro, outubro, no-
vembro e dezembro. No més de outubro, a
dotacao inicial foi de R$ 6.416.948]17, com
uma execucado parcial de R$ 2.214.27358. 14

em novembro, a dotacdo inicial foi de R$
8731619,67, com uma execucdo de R$
4.000.000,00. Finalmente, em dezembro, a
dotacdo inicial foi de R$ 9.943.450,84, e a
execucdo alcancou R$10.683.859,25.

O total do orcamento para 2023 soma R$
157.730.368,75, com uma dotacao atuali-
zada de R$ 105.634.607,75. A execucao fi-
nanceira atingiu o montante de R$
74.012.664,76, destacando a alocagao estra-
tégica e a utilizagao eficiente dos recursos
disponiveis ao longo do ano. Essa analise
minuciosa proporciona uma compreensao
abrangente do panorama financeiro, subsi-
diando tomadas de decisao informadas e
estratégicas para o exercicio fiscal.

9.
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ORCAMENTO 2023

Situacdo Competéncias Dotacéo Inicial Dotacdo Atualizada Execucgdo
ATI Janeiro a julho R$ 128.071.551,00 R$ 75.975.790,00 R$ 57.114.53193
ETIPI Setembro R$ 4.566.799,07 R$ 0,00 R$ 0,00

ETIPI Outubro R$ 6.416.948,17 R$ 0,00 R$ 221427358
ETIPI Novembro R$ 8.731.619,67 R$ 0,00 R$ 4.000.000,00
ETIPI Dezembro R$ 9.943.450,84 R$ 0,00 R$10.683.859,25
TOTAL R$ 157.730.368,75 R$ 105.634.607,75 R$ 74.012.664,76

12. Governanca, Riscos e Resultado

12.1. Planejamento Estratégico 2024-2026

O Planejamento Estratégico visa conciliar

interesses publicos e privados, fornecendo
direcdo para a organizagdo no triénio 2024-
2026. Seus objetivos incluem alinhar ativi-
dades com missdo e objetivos, tomar deci-
sbes informadas, melhorar eficiéncia opera-

cional,

integrar responsabilidade social e

Dentre os objetivos especificos temo

Abaixo temos um quadro com o cronograma de marcos do projeto bem como sua data de

ambiental, gerenciar riscos, promover ino-
vacdo, garantir sustentabilidade financeira
e reforgar a prestacdo de contas e transpa-

réncia.

Orientar a ETIPI na busca por melhores resultados, levando em consideragdo anali-
ses do passado, do presente e projecdes para o futuro;

Apoiar o processo de decisao baseado em informacdes estratégicas que permitam
analisar e avaliar possiveis cenarios, aumentando a competitividade da ETIPI:

Subsidiar os processos de inovacao da ETIPI a partir da analise de forcas, fraquezas,
ameacas e oportunidades;

Definir metas e objetivos alinhados ao plano de governo visando o desenvolvimento
e consolidacao da transformacao digital do Piauf.

entrega.

Cronograma de Marcos do Projeto

Entrega

Reuniao

de Alinhamento

Analise documental

Oficinal

Identificacao das necessidades e expectativas

Documentos internos da ETIPI e Benchmarking
Planejamento estratégico: conceitos, importancia,

Dezembro/2023

Dezembro/2023
Dezembro/2023

o~ O



A CASA DA TECNOLOGIA!

Cronograma de Marcos do Projeto

ETlPl

EMPRESA DE TECNOLOGIA .

DAINFQRMA¢AO DO F‘IAUI

Entrega

caracteristicas, aplicacoes.

Revisao da identidade Revisao da identidade organizacional Dezembro/2023
Anélise ambiental Pesquisa Benchmarking Janeiro/2024
Oficina 2 Pensamento estratégico Janeiro/2024
Posicionamento estratégico Andlise do posicionamento estratégico no mercado Janeiro/2024
Oficina 3 Ferramentas estratégicas Fevereiro/2024
Oficina 4 Mapa estratégico Fevereiro/2024
Revisao 1 Identidade organizacional Fevereiro/2024
Revisdo 2 Ferramentas, objetivos e metas Fevereiro/2024
Revisao 3 Entrega Versao Final Fevereiro/2024

12.2. Ferramenta de Gestao de Projetos — Redmine

A REDMINE destaca-se como a ferramenta
primordial para a Gestdo de Projetos na
Empresa de Tecnologia da Informacao do
Piaui, oferecendo um ambiente robusto e
flexivel. Este software de codigo aberto
combina funcionalidades de gerencia-
mento de projetos, rastreamento de bugs e
uma interface web intuitiva. Dotada de re-
cursos como calendario e graficos de Gantt,
a REDMINE proporciona uma representa-
cao visual eficaz dos projetos, facilitando a
compreensao dos prazos e metas.

Um dos grandes trunfos da REDMINE € sua
capacidade de suportar o trabalho simulta-
neo em diversos projetos, adaptando-se de
maneira eficiente a dindmica da empresa.
Essa adaptabilidade é crucial para um ge-
renciamento eficaz, permitindo uma visdo

macro detalhada dos projetos em anda-
mento. A ferramenta atribui responsaveis,
documenta o tempo investido, estabelece
prazos e monitora o progresso, garantindo
uma gestao transparente e eficiente.

Amplamente adotada em diversos 6rgaos,
como os Portfélios de Projetos da ETIPI, IN-
TERPI, SEAD, SECOV, SEPLAN e SESAPI, a
REDMINE é uma aliada tanto em projetos
robustos quanto nas demandas do cotidi-
ano. Essa abrangéncia facilita o gerencia-
mento pelos gestores, oferecendo a visibili-
dade necessaria para uma tomada de deci-
sdes alinhada com os objetivos do governo.
Com a REDMINE, a ETIPI fortalece suas pra-
ticas de gestdo, promovendo eficiéncia e
exceléncia na conducao de seus projetos e
responsabilidades.

Abaixo pode-se ver a interface da ferramenta com os 6rgaos que a utilizam:

@
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= @%REDMlNE Minha pagina Projetos

Gestdo de Projetos Governamentais

nivdace

Projetos

Tarefas Tempo gasto

Tarefas

Calendario
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Tempo gasto

Noticias Agqil Gantt Estatisticas

E Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicac&o - PDTIC (ATI/P1) 2022-2024

Portfélio de Projetos ETIPI

Portfélio de Projetos INTERPI

Portfélio de Projetos SEAD

Portfélio de Projetos SEGOV

Portfélio de Projetos SEPLAN

Partfdlio de Projetos SESAPI

13. LGPD na ETIPI

Ao longo doano de 2023,a Empresa de Tec-
nologia da Informacao do Piaui (ETIPI) dedi-
cou esforcos significativos para fortalecer
sua conformidade com a Lei Geral de Pro-
tecao de Dados (LGPD). Essa jornada envol-
veu a implementacao de uma extensa lista
de atividades e iniciativas, visando assegu-
rar a protecao integral dos dados sob nossa
responsabilidade. Desde a revisao e aprimo-
ramento de politicas internas até a capaci-
tacao de equipes e a adogao de tecnologias

Atividade Realizada Descricdo

Foi realizado um mapeamento de todos os dados que
circulam na empresa, para formular a gestdo de risco e
planos de acdo em busca de melhorias nesse cenario.
Esse mapeamento sinaliza quais os tipos de dados cada
setor mantém e a situagdo deles quanto a possiveis
riscos. Tais medidas sdo baseadas nos parametros
internacionais I1SO, que norteiam instituicdes da
tecnologia do mundo no que se refere a area de
protecdo de dados.

Mapeamento de Dados

especializadas, cada acao foi meticulosa-
mente planejada para alinhar as praticas da
ETIPI aos mais elevados padrdes de privaci-
dade e seguranca, refletindo nosso com-
promisso inabalavel com a protecao dos da-
dos de nossos usuarios e clientes.

Aseguir, apresentamos uma lista detalhada
das atividades realizadas, acompanhada de
breves descricdes e links que direcionam
para os produtos resultantes dessas agoes:

]
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Atividade Realizada Descricao

Record of Processing Activities ou
Registro de Operagdes de Tratamento de
Dados Pessoais (ROPA)

Analise dos Riscos

Medidas Mitigatdrias

Plano de Agdo

Relatdrio de Impacto a Protecao dos
Dados Pessoais (RIPD)

Guia do Colaborador sobre as Boas
Praticas de Protecao de Dados

Participacao no Congresso das Cidades

Capacitacao sobre Protecdo de Dados na
Administracao Publica

Participacao na Feira dos Municipios

Politica Estadual de Seguranca da
Informacao e Comunicacao (POSIC-PI)

Documento fundamental mencionado no artigo 30 do
GDPR (General Data Protection Regulation) e no artigo
37 da LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(Lei n°13.709/2018), elenca todas as atividades de
tratamento que, de alguma forma, tratem dados
pessoais e 0 passo a passo do caminho dos dados em
cada uma das atividades/processos da hossa
empresa/organizagao.

Identificacao, analise e avaliacdo das ameacas e
vulnerabilidades que expdem os dados pessoais que
estao sendo tratados. Através dessa analise é possivel
desenvolver um plano de contingéncia, com o
planejamento das respostas e tomadas de decisodes,
caso haja falhas.

Estabelecimento de estratégias para lidar com
situagdes de crise e falhas, além da antecipagao e
reducgdo do efeito de resultados nocivos de eventos
adversos;

Estabelecimento de diretrizes e metas para orientar as
acdes da empresa, refletindo sobre as estratégias a
serem utilizadas pelos colaboradores, por meio de
ferramentas especificas.

Documento que visa descrever os processos de
tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos
as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem
como medidas, salvaguardas e mecanismos de
mitigagao de risco. Referéncia: Art. 5°, XVII da Lei
13.709/2018 (LGPD).

Elaboracéo do Guia do Colaborador sobre Boas Praticas
de Protegdo de Dados no dia a dia de trabalho.

Abordagem sobre Prote¢do de Dados e Privacidade,
Cibersegurancga e LGPD.

Capacitagao sobre LGPD voltada para reforcar os
cuidados com a proteg¢ado de dados pessoais e
privacidade dentro da administragdo publica, para
evitar vazamentos, crimes cibernéticos, fraudes e
garantir o direito do cidadao com base no
cumprimento da LGPD.

Evento onde foi explanado as solugdes que a ETIPI tem
em relagdo a protecao de dados e privacidade; foi
mostrado quais servicos a ETIPI oferece e o que tem
sido feito no Estado sobre a questao da LGPD.

Executivo Estadual sobre todas as questdes
relacionadas a seguranga dos dados e a privacidade no
ambito publico, ou seja, engloba um conjunto
diversificado de informacdes, incluindo diretrizes,
regras, infragcdes, penalidades, responsabilidade do
usuario e outros aspectos que se aplicam a todas as
pessoas que utilizam informacdes, sistemas,
infraestruturas e dependéncias sob a propriedade ou
responsabilidade do Estado do Piaui.
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Atividade Realizada Descricao

Aditivos de Contratos dos Fornecedores

Clausulas contratuais para o GOV.PI

Termo de Uso do GOV.PI

Politica de Privacidade do GOV.PI

Politica de Privacidade do LIPI

Formulédrio de Requisicao do titular de
Dados

Pentest nos sites do Governo

Evento sobre LGPD com estudantes

O ASSDPO criou clausulas contratuais para os
contratos com os Fornecedores da ETIPI em
conformidade com a LGPD.

O ASSDPO criou clausulas contratuais para a
plataforma GOV.Pl em conformidade com a LGPD.

Elaboracdo do Termo de Uso deixando claro
informacgdes sobre: o funcionamento do servico e as
regras aplicaveis a ele; o conjunto de regras
relacionadas a prestagao do servigo; as
responsabilidades do usuario ao utilizar o servico; as
responsabilidades da administragdo pudblica ao
fornecer o servico; informagdes para contato, caso
necessario atualizagao de informagdes ou
esclarecimento de duvidas; guem é a autoridade
responsavel por eventuais reclamagdes caso questoes
deste Termo de Uso tenham sido violadas.

Elaboragao da Politica de Privacidade, que é uma
medida prevista no Marco Civil da Internet em seu
artigo 7°, no qual determina que as pessoas que
utilizam a internet devem receber “informacgdes claras
e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protegao de seus dados pessoais”. Diante
disso, criamos a nossa Politica com o intuito de
esclarecer aos visitantes/usuarios sobre as finalidades
dos dados que sdo coletados durante as suas
operagdes no aplicativo.

Internet em seu artigo 7°, no qual determina que as
pessoas que utilizam a internet devem receber
“informacoes claras e completas sobre coleta, uso,
armazenamento, tratamento e proteg¢ado de seus dados
pessoais”. Diante disso, criamos a nossa Politica com o
intuito de esclarecer aos visitantes/usuarios sobre as
finalidades dos dados que sao coletados durante as
suas operagdes na plataforma.

Onde o Titular dos Dados podera solicitar ao agente de
tratamento denominado “CONTROLADOR", neste caso,
a ETIPI, se esta coleta ou trata algum tipo de dados
pessoais.

Realizagcdo de testes de seguranca de sistemas de
informacao ou de infraestrutura da rede, simulando
atagues com vistas a identificar falhas e
vulnerabilidades em potencial que podem ser
exploradas, avaliar a criticidade e o impacto das
fraquezas encontradas e propor as contramedidas para
a respectiva corre¢cdo ou mitigagao.

Mostra do que a ETIPI faz em relagdo ao
desenvolvimento, seguranga e guarda de dados.
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https://portal.pi.gov.br/etipi/encarregado-de-protecao-de-dados/
https://portal.pi.gov.br/etipi/encarregado-de-protecao-de-dados/
https://www.instagram.com/reel/Cwp6tlWrHvH/?igsh=cGk3cmoyd3hicWJ1
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Atividade Realizada Descricao

POC LGPD

Minuto Tecnologia

Atendimento aos Titulares de Dados

Politica Estadual de Classificacdo da
Informacao, Sigilo e Temporalidade

Participagdo na Prova de Conceito (POC) referente ao
Pregao eletrénico SEAD n° 08/2023, que preveé solucdes
em tecnologia para o sistema do Detran-PlI.

Informe semanal que traz, de forma dinéamica,
conteudos voltados a area tecnoldgica.

Realizagdo das atribui¢cdes constantes no artigo 41, §2°,
da LGPD.

Elaboracao da Politica Estadual de Classificacao da
Informacao, Sigilo e Temporalidade que atualmente se
encontra na CGE para avaliagdo. O documento visa
nortear o Governo do Estado sobre a classificagao das
informacgodes, documentos e sistemas estabelecendo
diretrizes para adequagao a Lei de Acesso a Informacgao

Projeto Secretun

(LAIl) e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Elaboracdo de ferramenta para gerenciar todo o ciclo
de vida do processamento de dados pessoais, desde a
coleta, a classificagdo de dados, encerramento e
exclusdo de dados. Atualmente o projeto se encontra
na fase de levantamento de requisitos, prototipacao de
telas e modelagem de dados.

Além das realizacdes destacadas no quadro
anterior, é fundamental ressaltar que o
compromisso da Empresa de Tecnologia da
Informacado do Piaui (ETIPI) com a confor-
midade a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) transcende o ano de 2023. Durante

0 ano de 2024, estao planejadas e em exe-
cucdo diversas atividades e acdes estratégi-
cas que perpetuardo nosso continuo apri-
moramento em termos de privacidade e
seguranca de dados.

14. Identificagcdo Digital no Estado do Piaui

No ambito da prestacao do servico de emis-
sao de carteiras de identidade no Estado do
Piauil, destaca-se a parceria estratégica es-
tabelecida com a renomada empresa brasi-
leira Valid. Reconhecida internacional-
mente pela exceléncia em solucdes de
identificacdo e seguranca, a Valid desempe-
nha um papel fundamental na moderniza-
¢do dos documentos de identificacao em
oito estados brasileiros, incluindo o Piauf.

A contribuicdo da Valid vai além da simples
emissao de documentos, abracando uma
abordagem inovadora e tecnologicamente

avancada. A empresa implementa proces-
sos mais digitais, incorporando duas gran-
des inovacdes no novo documento de iden-
tidade para a populacao do Estado: a cap-
tura e inclusdo da biometria facial e da assi-
natura, eliminando a necessidade de emis-
sao em papel da Ficha de Identificacao Civil. C

A digitalizacao do servico nao apenas
agrega eficiéncia ao processo, proporcio-
nando uma entrega mais rapida do docu-
mento em até 5 dias, mas também traz be-
neficios significativos para o Estado. Com
um software de dados, a Valid contribui
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https://www.instagram.com/p/CwP5yoorb1N/?igsh=c3kxd2FjM3R5ZmZi
https://www.instagram.com/p/Cr07Wm2Ltbf/?igsh=MWExZnhqZTB2NWRtdQ
https://portal.pi.gov.br/cge/2023/10/26/cge-e-etipi-discutem-classificacao-de-informacoes-no-ambito-do-governo/
https://portal.pi.gov.br/cge/2023/10/26/cge-e-etipi-discutem-classificacao-de-informacoes-no-ambito-do-governo/
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para a construcao de uma base Unica e atu-
alizada, otimizando a gestdo de banco de
dados e imagens.

AValid destaca-se como uma parceira estra-
tégica alinhada com as tendéncias moder-
nas, inclusive oferecendo o aplicativo RG Di-
gital. Esse aplicativo, disponivel para plata-
formas Android e iOS, proporciona segu-
ranca e facilidade de uso aos cidadaos, incor-
porando biometria facial com prova de vida
(liveness check) e um QR code dinamico
para validar a autenticidade do documento.

A expertise da Valid na aplicacao de tecno-
logias de seguranca em documentos de
identificacdo a posiciona como uma esco-
lha sdlida para atender as especificacdes
técnicas do novo documento de identidade
nacional. O compromisso da empresa em
modernizar a carteira de identidade reflete
Nnao apenas uma expertise técnica, mMas

ETiri
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também um comprometimento em acom-
panhar as necessidades dinamicas da soci-
edade, significativamente
para a evolucdo da identificacao civil no
Brasil.

contribuindo

O grafico abaixo apresenta a producao por
cidade adiciona uma camada de analise ge-
ografica, revelando disparidades na emis-
sao de carteiras de identidade entre dife-
rentes localidades. Essa abordagem regio-
nalizada é essencial para compreender as
demandas especificas de cada area e dire-
cionar esforcos para otimizar a eficiéncia do
processo. ldentificar padrdes geograficos
na producao pode subsidiar decisdes estra-
tégicas, como alocacdo de pessoal e recur-
sos logisticos, para atender de maneira
mais eficaz as necessidades das diversas co-
munidades.

Resumo de produc¢aO - Site de Identificagdo Piaui 2023
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Agora, ao analisarmos a tabela que detalha
a producdao mensal por cidade, é possivel
identificar padrdes e nuances que fornece-
rao insights valiosos sobre a distribuicao
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geografica da demanda por carteiras de
identidade ao longo do ano.
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RESUMO DE PRODUGAO - SITE DE IDENTIFICAGCAO PIAUI
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2023 FLORIANO | PARNAIBA | PICOS | TERESINA IS\I.S-NATO BOM JESUS | OEIRAS | TOTAL
Jan 1.348 2.045 2681 19.492 1.021 462 716 27.765
Fev 826 1586 3140 14.889 1.452 1.088 610 23.591

Mar 1.580 2235 4244 | 21.005 1.435 1.381 741 32.621

Abr 1162 1.485 2759 16.210 1.309 1.043 433 24.401
Mai 1.404 2.663 4103 22.867 1.896 1.412 747 35.092
Jun 1551 3014 4.467 | 21774 1.646 1.065 740 34.257
Jul 1936 3797 4957 | 26772 1.884 1.423 819 41.588
Ago 2166 5573 5778 32.31 1.824 1962 1142 50.756
Set 1.819 4.545 4.825 | 27343 1940 972 838 42282
Out 2.030 5876 5549 24779 1.628 1.414 933 42209
Nov 2.002 5.410 5.665 29.200 1.716 1287 877 46.157

Dez 2675 5684 5380 26.767 1.608 1.569 796 44.479

283.409

19.359

445198
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15. Conclusao

Na conclusdo deste relatorio, € possivel destacar o compromisso da ETIPI em promover me-
Ihorias significativas nos processos administrativos e na infraestrutura tecnolégica do Es-
tado do Piaul, visando atender de forma eficiente as demandas dos 6rgaos publicos e da
populacao em geral.

Ao longo do documento, foram apresentadas diversas iniciativas, desde a expansdo do am-
biente openshift até a implementacao de sistemas integrados e solu¢cdes de monitora-
mento, refletindo o esforco continuo da ETIPI em acompanhar as tendéncias tecnoldgicas
e promover a transformacéao digital no Estado.

Destaca-se também a preocupacao com a seguranca da informacéo e a conformidade com
a LGPD, demonstrando o comprometimento da instituicao com a protecao dos dados dos
cidadaos.

Por fim, € importante ressaltar que o sucesso dessas iniciativas depende nao apenas da
implementacao eficaz dos projetos, mas também de uma governanga solida, capaz de mi-
tigar riscos e garantir resultados positivos a longo prazo. Com o planejamento estratégico
para os proximos anos e o uso de ferramentas de gestao adequadas, a ETIPI esté preparada
para enfrentar os desafios e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Estado do
Piaul.

Esta conclusdo reforca o comprometimento da ETIPI com a exceléncia na prestacao de ser-
Vicos e 0 uso responsavel da tecnologia em beneficio da sociedade piauiense.
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16. Relagdo dos Gestores e Responsaveis

Unidade Prestadora de Contas: Empresa de Tecnologia do Estado do Piaui — ETIPI

Nome Completo

Cargoou
Fungdo exercida

Perifodo
Inicial

Correio eletrénico (e-mail)

Ellen Gera de Brito
Moura

Tarso Neto de
Carvalho Ribeiro
Rocha

José Augusto Alves
Ferreira Bispo

Luciano de Aguiar
Monteiro

Mayara Thays da Luz
Pereira

Presidente

Diretor
Administrativo
Financeiro

Diretor Técnico

Diretor de
GCestao
Estratégica
Cerente de
Sistemas
Corporativos

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

01/06/2023

3112/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

ellen.gera@etipi.pi.gov.br

tarso.neto@etipi.pi.gov.br

jose.alves@etipi.pi.gov.br

lucianoaguiar@etipi.pi.gov.br

mMayara.thays@etipi.pi.gov.br
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