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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DO PIAUI - ETIPI-PI
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - ETIPI-PI

Av. Pedro Freitas, 1900, Centro Administrativo Entre os prédios da SEADPREV e SEDUC. - Bairro Sdo Pedro, Teresina/Pl, CEP 64018-900
Telefone: - http://www.etipi.pi.gov.br

CHAMADA DE OPORTUNIDADE DE SERVICO DE NUVENS N° 001/2024, DA EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO PIA U
— ETIPI-PI
TRATA-SE DOS CRITERIOS DE SELECAO DOS INTEGRADOR DE NUVENS DA AMAZON WEB SERVICES — AWS. DEVIDAMENTE
PRE-QUALIFICADO NO EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE DE SERVICOS EM NUVEM N° 01/2024

1. OBIJETO

1.1. Chamada de oportunidade para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo objetivando a selegdo e contratagdo
de empresa de servicos de nuvens (Cloud Broker), regularmente credenciadas com o provedor da Amazon Web Services — AWS, incluindo
servigos especializados de gerenciamento, orquestragdo da nuvem, sustentagdo emergencial e administragdo dos projetos.

2. OBIJETIVOS

2.1. A missdo institucional da Empresa de Tecnologia da Informagdo do Piaui (ETIPI) é fortalecer a governanga digital por meio da Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC). Sua competéncia abrange a gestdo da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo corporativa da
Administragdo Publica Estadual, incluindo a supervisdo da rede de comunicagdo de dados do Governo, a administragdo da Internet, Intranet e Extranet,
infraestrutura de dados, bem como a seguranga do patrimonio tecnoldgico do Estado, conforme estabelecido no art. 49, V, do Estatuto Social, a ETIPI-PI
deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificadas, servigos técnicos especializados para provimento de solugdo de nuvem, conforme detalhamento
técnico contido neste documento.

2.2. Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo 001/2024, a Empresa de Tecnologia da Informag&o do Estado
do Piaui — ETIPI-PI convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentarem suas propostas para fornecimento dos servicos em nuvem, seguindo
as defini¢oes técnicas deste documento convocatério.

2.3. Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serdo trazidos para a composi¢do do
Marketplace da ETIPI-PI, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do Orgamento da ETIPI-PI, podendo
haver a contratagdo parcelada do objeto da presente chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.13. 14.2.3. 3.2. 8.1.3. 8.1.4. do
Edital e Anexos da Pré-qualificagdo, in verbis:

"13.13. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade serdo trazidos para a composicdo dos servicos do marketplace da Etipi,
devendo seus pregos finais serem mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da homologagdo do resultado da
chamada de oportunidade.

14.2.3. As pré-qualificadas de um mesmo CSP, buscando o suporte e o apoio do CSP, deverdo realizar agdes de incentivo a startups no Estado do Piaui, tais
como: a) Créditos em nuvem; b) Servigos de mentoria; c) Colocagdo de servigos no marketplace do CSP; d) Contratos de parcerias; e) Investimentos diretos
para processos de aceleragdo; f) Investimentos em parques tecnoldgicos; g) Outro.

3.2. A ETIPI atuard como integradora das solugdes e servigos prestados para o setor publico (prioritariamente), utilizando-se de seus parceiros tecnoldgicos e
de negdcios, trazendo para seu “marketplace” as solugbes vencedoras de suas chamadas de oportunidades selecionadas entre as empresas pré-qualificadas
neste processo.

8.1.3. Uma vez concretizada a contratagdo referente a uma determinada chamada de oportunidade, a pré-qualificada disponibilizara no “marketplace” da
ETIPI, os itens de servigos contratados sem nenhum 6nus para a ETIPI.

8.1.4. A medida que a ETIPI for sendo contratada pelos seus clientes do setor publico para fornecimento dos itens de produtos e servicos, contidos em seu
“marketplace”, serdo geradas Ordens de Servigos para os contratos oriundos das suas chamadas de oportunidades."

(grifo nosso)

2.4. Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicos que deverdo ser consideradas pelas pré-
qualificadas, para que, munidos de informagdes relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo
com as condi¢des preestabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO

3.1. Serd através da chamada de oportunidade que obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagdo de nuvem n2 001/2024 da ETIPI e seus

anexos, nos Termos de Pré-Qualificagdo e no Regulamento de Licitagdes e Contratos da eTIPI-pIld] ; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016,
pelos Principios do Direito Civil €, no que couber, pelos Principios da Administragdo Publica e demais legislagdo correlata.

3.2. A chamada serd feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sdo intrinsecamente interconectados, o que impossibilita sua divisdo.
3.3. Justificativa da escolha dos recursos em nuvem da Amazon Web Services — AWS:

3.3.1. considerando a quantidade de demanda de clientes ETIPI para utilizagdo de recursos em nuvem de tecnologia AWS;

3.3.2. considerando a necessidade de expansdo dos itens disponiveis no marketplace da ETIPI para que seja possivel criar e/ou migrar um

ambiente tecnoldgico completo, baseado em tecnologia AWS, haja vista a diversidade de tecnologia (software, aplicativos e plataformas) que sdo
empregas na instituicdo, cada uma com suas particularidades;

3.3.3. Considerando que o Edital de Pré-qualificagdo 001/2024 — ETIPI-PI, prevé a possibilidade de chamadas nominadas, nos termos do
item 13.5.e 13.5.1 do EDITAL DE PRE-QUALIFICACZ\O PERMANENTE DE SERVICOS EM NUVEM N2 01/2024, nos seguintes termos:

3.3.4. 13.5. Em chamada de oportunidade envolvendo produto e/ou servico nominado, serd obrigatdrio existir pelo menos 03 (trés)
propostas de integradores de servigos de nuvem (vendors) pré-qualificados para que seja homologado o resultado da chamada. 13.5.1. Caso o
produto seja oriundo de um CSP, a chamada de oportunidade sera realizada somente se existirem, no minimo, 03 (trés) vendors pré-qualificados
deste CSP e o resultado somente serd homologado caso, no minimo, 03 (trés) vendors deste CSP apresentem proposta.
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13.5. Em chamada de oportunidade envolvendo produto e/ou servico nominado, sera obrigatdrio existir pelo menos 03 (trés) propostas de integradores de

servigos de nuvem (vendors) pré-qualificados para que seja homologado o resultado da chamada.

13.5.1. Caso o produto seja oriundo de um CSP, a chamada de oportunidade sera realizada somente se existirem, no minimo, 03 (trés) vendors pré-

qualificados deste CSP e o resultado somente serd homologado caso, no minimo, 03 (trés) vendors deste CSP apresentem proposta.

3.4. Assim sendo, a presente chamada de oportunidade sera nomeada para os recursos em nuvem da Amazon Web Services — AWS, para
expandir o catdlogo de produtos disponiveis no referido marketplace com a adigdo dos novos itens da AWS.
4. ORIENTAGOES GERAIS
4.1. Prazos:
Item Evento Prazo limite
1 Recebimento de propostas das empresas pré-qualificadas pela 5 (cinco) dias dteis (¥)
ETIPI-PI
) pedidos de Esclarecimentos Até as 17h:00min do 32 (terceiro) dia util que antecede o prazo de
entrega das propostas.
Até 2 (dois) dias Utei tar do término d de pedidos d
3 Resposta aos Pedidos de Esclarecimentos ¢2( (.)IS) a8 u*ils' a contar do termino do prazo €e pedidos de
esclarecimentos (**).
. Até as 17h:00min do 32 (terceiro) dia util que antecede o prazo de
4 Pedidos de Impugnagdo ! ( iro) dia Gtil qu praz
entrega das propostas.
N . Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do término do prazo de pedidos de
5 Respostas a Impugnagao Interposta .
esclarecimento.
6 Avaliagdo, Negociagdo e defini¢do da proposta vencedora pela | Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do término do prazo de
ETIC apresentagdo de propostas.
Ate N . - vuleacs
7 Interposicio de Recurso té 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da divulgagdo da proposta
vencedora.
. " Até 3 (trés) dias uteis, contad tir do término d d
8 Apresentacdo de Contrarrazdes ao Recurso € 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do término do prazo de

interposigdo de recurso.

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do término do prazo de

9 Decisdo Definitiva da Comissao apresentacdo de contrarrazGes recursais, podendo variar em razdo da
complexidade da matéria.

Até 5 (cinco) dias uteis, a contar da divulgagdo da decisdo definitiva da
Comissao.

10 Homologagdo e Adjudicagdo

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Util seguinte a publicagdo deste documento no website da ETIPI e Didrio Oficial do Esatdo do Piaui, no

link https://portal.pi.gov.br/etipi/pre-qualificacac-permanente/

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazdes), o Prazo para apresentagdo da Decisdo Definitiva poderd ser reduzido,

conforme o caso.

4.2. Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o caso concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razao
de ndo apresentagdo de recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito recursal (e consequentes
contrarrazoes).
4.2.1. Sobre o envio da Proposta Técnica.
4.2.2. Todas as empresas homologadas serdo demandadas a apresentarem propostas de servigos para todos os itens da chamada de
oportunidade para atender as demandas da Etipi e de seus clientes.
4.2.3. A empresa homologada podera participar de cada chamada de oportunidade com apenas 01 (uma) proposta.
4.2.4. As propostas técnicas deverdo ser apresentadas pelas empresas homologadas em moeda nacional (reais).
4.2.5. A proposta deverd ser enviada de forma eletronica, através do
formulario: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfsGtor3SulsTLzr3FwefKtBLk8 MHICRYkzrSZFcFtXCbv5Pw/viewform
4.2.6. A proposta assinada deve ser enviada para o LINK PARA RECEBIMENTO DA PROPOSTA. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.
4.2.7. Em caso de indisponibilidade comprovada do portal da ETIPI-PI, a qual ira viabilizar o cadastro da proposta , podera ser
excepcionalmente encaminhada pelo email: prequalificacao.nuvem@etipi.pi.gov.br(comprovada a falha)
4.2.8. Uma proposta sé serd considerada entregue no prazo caso a Etipi responda com um e-mail para o proponente reconhecendo o
recebimento dentro do prazo.
4.2.9. A resposta da Etipi sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela estabelecida.
4.2.10. Na proposta deverd constar as cotagdes de todos os itens de servigos especificados neste documento, expressas em reais e em valores
mensais e anuais.
4.2.11. Para fins de elaboragdo de Propostas, as empresas participantes deverdo considerar que o prazo contratual sera de 12 (doze) meses,
prorrogédvel na forma da lei.
4.2.12. A ETIPI analisard todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas em seu valor global.
4.3. Processo de Selegao e Negociagao
4.3.1. A selegdo e negociagdo da melhor proposta ocorrera preferencialmente se existirem, no minimo,3 (trés) propostas vélidas para a
chamada.
4.3.2. Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada de oportunidade, para homologagdo do resultado da

chamada, podera ser realizada pesquisa de mercado para validagdo dos precos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes da chamada,
sendo vedada a contratagdo de empresa que ndo seja pré-qualificada. No caso de ser apresentada apenas 01 (uma) proposta, a Chamada sera

considerada fracassada.

4.3.3. O processo de selegdo e negociagdo respeitara as regras do edital de pré-qualificagdo e da presente chamada, com base na proposta

mais vantajosa para a Etipi, de forma a ndo comprometer a economicidade.

4.3.4. Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:
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43.4.1. Contenham vicios insanaveis;
43.4.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;
4.3.4.3. Apresentem pregos cujo valor do item e ou valor total da proposta seja igual ou superior a 30% do valor estimado para
contratagdo;
4.3.4.4. Apresentem precos manifestamente inexequiveis;
43.4.4.1. Sera considerada inexequivel as propostas:

4.3.4.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% do valor estimado para contratagdo.
4.3.4.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% do valor estimado para aquele item.
434.5. N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETIPI;
4.3.4.5.1. A ETIPI comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixo:
4.3.4.5.1.1. Nota fiscais, faturas, relatérios e medigcoes de servigos semelhantes prestados, dentre outros

4.3.4.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo se for possivel a acomodagdo a seus
termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se prejudique a atribui¢do de tratamento isondmico entre os participantes;

434.7. A ETIPI poderd realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir das licitantes que ela seja demonstrada;
43.4.38. A desclassificagdo serd sempre fundamentada.

4.3.5. A negociagdo se dard mediante questionamentos da Etipi as empresas titulares de propostas validas por descontos percentuais que
estas possam oferecer em suas respectivas propostas.

5. ESCLARECIMENTOS

5.1. As duvidas na interpretagdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclarecimentos acerca das informagdes técnicas
porventura existentes, poderdo ser feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo
completa da empresa pré-qualificada participante e do representante que questiona as informagdes ou solicita esclarecimentos.

5.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h do 32 (terceiro) dia Util que antecede o término do prazo de
apresentacdo das propostas.

5.3. O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: prequalificacao.nuvem@etipi.pi.gov.br

5.4. A ETIPI terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazo de acordo com a complexidade dos

esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizacdo de recursos técnicos externos a ETIPI.

5.5. Caso a (s) resposta (s) dos esclarecimentos provoquem alteragdes das definigdes técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes
pela Etipi, serd reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no item 4.1 deste documento, cabendo comunicagdo prévia e Unica a todas as pré-
qualificadas.

5.6. As quantidades aqui mencionadas s3o previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade de contratagdo de quaisquer quantidades pela
Administragdo Publica, servindo apenas como referencial para a elaboragdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETIPI.

6. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

6.1. Seguem os itens a serem fornecidos pela pré-qualificada a ser contratada. A lista de servigos de indica a quantidade prevista de uso, e
servem como referéncia para o cdlculo mensal e para o valor global do contrato, além de referéncia para o calculo de valores a serem pagos pela
Contratante.

Tabela 01

Descrigdo | Unidade A Quantidade
. Quantidade

Item | Sucinta do de ( 1) total para

Servigo Medida mensa 12 meses

Grupo
(nico)

Crédito de
Servigo de
Nuvem
(CSN)
Crédito de
Servigo de
2 Nuvem - CSN-m 5.000 60.000
Marketplace
(CSN-m)
Consultoria
Especializada
do
Integrador
Consultoria
4 Especializada | Horas 258 3.000
do Provedor
Servigos de
Suporte
Técnico do
Integrador
Treinamento 1 (Turma

6 - Turma P
Técnico Unica)

CSN 150.000 1.8000.000

01 3 Horas 205 2.460

-

6.2. Tabela 01 - Itens do objeto

6.2.1. O objeto desta chamada de oportuidade deverda considerar em sua proposta a finalidade deste chamamento, considerando a
prestacdo dos servigos executada pela ETIPI aos seus clientes.

6.2.2. Havera, em situagdo especificas detalhadas neste documento, execugdo de servigos nas dependéncias do Contratante, porém, esses
servigos ndo serdo caracterizados como mao de obra exclusiva.
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6.2.3. O Edital de Pré-qualificagdo anexo a esta chamada de oportunidade, contempla um glossario de termos que deverdo ser utilizados
neste documento.

6.3. Detalhamento dos itens do objeto (Tabela 01 deste Termo de Referéncia):
6.3.1. Item 01 - Crédito de Servigo de Nuvem (CSN)

6.3.1.1. A Contratada disponibilizard ao Contratante, por demanda especifica ou por ordem de fornecimento (on-demand self-service
computing), recursos computacionais em nuvem que contemplem indistintamente Infraestrutura como Servigo (laaS), Plataforma como
Servigo (PaaS) e Software como Servigo (SaaS) por intermédio do provedor de servigos de computagdo em nuvem Amazon Web Services —
AWS. Os CSN poderdo ser utilizados até o quantitativo maximo mensal estabelecido para este item.

6.3.1.2. No valor da CSN (detalhado no item 4.3. desta chamada de oportunidade), além dos componentes de custos descritos no item
4.3.6. desta Chamada de Oportunidade, deverdo estar contemplados os valores do suporte do provedor AWS, que deverd ser o Resold Support
(Nivel Enterprise) ou superior.

6.3.1.3. O servigo de suporte técnico do provedor podera ser aberto diretamente na ferramenta de gestdo de chamados do provedor
(portal de servigos) em lingua portuguesa (Brasil) e deve atender aos seguintes topicos que serdo priorizados conforme defini¢do dos NMS
deste nesta Chamada de oportunidade:

a) OrientagGes de arquitetura;

b) Programas proativos e autoatendimento;
c) Gerenciamento técnico de contas;

d) VerificagBes de praticas recomendas;

e) Suporte técnico aprimorado;

f) Assisténcia de faturamento;

g) Gerenciamento programatico de casos;
h) Suporte a software de terceiros;

i) Detecgdo e Resposta a Incidentes; e

j) Gerenciamento de servigos.

6.3.1.4. Toda e qualquer intervengdo no ambiente produtivo resultante de servico de suporte técnico deve ser executada somente
mediante prévia autorizagdo do Contratante, a partir de informagdes claras dos procedimentos que serdo executados pelo provedor.

6.3.1.5. A Contratada devera prover amplo acesso aos recursos computacionais em nuvem pela Internet (broad network Access) para
acesso por diferentes dispositivos, tais como estagdes de trabalho, tablets e smartphones, através de mecanismos padronizados disponiveis
em todos os tipos de dispositivos.

6.3.1.6. A Contratada deverd, sob demanda, agrupar e compartilhar os recursos computacionais do provedor de nuvem contratado por
meio de reservatério central (resource pooling), possibilitando servir a multiplos consumidores (modelo multi-tenant), com recursos fisicos e
virtuais sendo alocados e realocados dinamicamente, de acordo com a demanda.A utilizagdo dos servigos em nuvem deve possibilitar a rdpida
e dinamica elasticidade dos recursos alocados, sendo que, em alguns casos especificos, o incremento dos recursos deve se dar de maneira
automatica, adaptando-se a demanda (escalabilidade). Do ponto de vista dos usuarios, os recursos disponiveis para provisionamento devem
parecer ilimitados, podendo ser alocados a qualquer hora e em qualquer volume.

6.3.1.7. O provedor devera oferecer e disponibilizar os servigos de computagdo em nuvem a partir de, no minimo, 2 (duas) zonas de
disponibilidade ou data centers instalados e localizados em territério nacional.

6.3.1.7.1. Para fins desta contratagdo, a definicdo de zona de disponibilidade e data Center assumem significado equivalente.
Indicam uma ou mais estruturas fisicas, disponiveis de forma comercial, publica e ampla (para uso de quaisquer clientes), localizada em
localidades geograficas que garantam a separagdo fisica significativa, relevante para efetivo isolamento de eventuais interrupgdes
resultantes de eventos catastroficos de origem natural (potencializados ou ndo por agdo humana direta ou indireta), tais como
enchentes, clima severo, terremotos, incéndios, deslizamentos, etc. ou de origem humana, de qualquer natureza, tais como incéndios,
quedas de aeronaves, terrorismo, tumultos, interrupgdo de linhas de transporte e de telecomunicagdo.

6.3.1.7.1.1.  Os servigos de migracdo de instancias on-premises to cloud, ou cloud to cloud ou cloud to on- premises (recursos
computacionais ou banco de dados), quando demandados pelo Contratante, serdo realizados pela Contratada e remunerados na
razdo: 01 (uma) instancia migrada para CSN, conforme preco de referéncia atual de mercado.

6.3.1.7.1.2. O escopo da migragdo deve incluir a instancia a ser migrada propriamente dita e todos os recursos tecnoldgicos
relacionados a instancia, a exemplo de recursos de rede, orquestragao, virtualizagdo, conteinerizagdo, seguran¢a, armazenamento,
conectividade, e outros servigos necessarios a operagdo, gerenciamento, otimizagdo, provisionamento, descomissionamento, com
as devidas adaptacOes para o ambiente de destino.

6.3.1.7.1.3. A migragdo deve envolver ao menos as seguintes agdes: diagndstico, planejamento, identificacdo das maquinas
e/ou imagens de instancias, avaliagdo, preparagdo dos ambientes, execugdo, backup (quando demandado) ou criagdo de
condigGes de retorno em caso de falha, testes e estabilizagdo do ambiente migrado em nuvem.

6.3.1.7.1.4.  Os servigos deverdo ser executados por profissionais especializados da Contratada no provedor de nuvem.

6.3.1.7.1.5. O Contratante definird, em ordem de servi¢o, os prazos para execu¢do dos servigos de migracdo, a exemplo de
criagdo de instancias de computagdo ou banco de dados, configuracdo ou alteragdo de atributos em instancias de computagdo ou
banco de dados, criagdo ou configuragdo de recurso de rede, armazenamento e seguranca relacionados a instancia migrada.

6.3.1.7.1.6.  Os servigos de gerenciamento e operagdo de recursos em nuvem serdo realizados pela Contratada e remunerados
na razdo: 01 (uma) instancia gerenciada/més para 3.062 CSN, conforme prego de referéncia atual de mercado.

6.3.1.7.1.7. O gerenciamento e a operagdo de recursos em nuvem deverdo ser executados por profissionais especializados
atendendo, quando aplicével, a NMS conforme descrito nesta Chamada de Oportunidade.

6.3.1.7.1.8. A contratada deverd disponibilizar uma plataforma de Gestdo de MultiNuvem e um portal de gerenciamento online,
sem Onus adicional para o Contratante, com dados consolidados do Integrador e do provedor de modo transparente e em lingua
portuguesa (Brasil) que, entre outras fungdes, devera gerir a operagdo e monitorar os custos, de modo a assegurar controle
aprimorado por meio de simulages e estabelecimento automatico de limitadores de gastos conforme diretrizes estabelecidas
previamente (reunido de planejamento da contratagdo) pelo Contratante. As caracteristicas dessas ferramentas estdo descritas
nesta Chamada de Oportunidade.
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6.4.

6.5.

6.6.
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6.3.2. A Contratada devera sempre apontar na utilizagdo de CSN, a exce¢do das demandas por auto provisionamento de recursos, as
melhores opgdes de custos dos servigos do provedor (promogdes e descontos).

6.3.3. provisionamento de recursos, as melhores opgdes de custos dos servigos do provedor (promogdes e descontos).

6.3.4. Todas as demandas, especifica ou por auto provisionamento de recursos, deverdo estar associadas a uma classificagdo de severidade

para fins de priorizagdo de suporte técnico do Integrador ou do provedor.
Item 02 - Crédito de Servigo de Nuvem - Marketplace (CSN-m)

6.4.1. O provedor de servigo em nuvem disponibiliza, por intermédio da Contratada, todos os itens de seu Marketplace (softwares, servigos
etc.) relacionados ao desenvolvimento, integragdo ou complementagdo das solugdes em nuvem, em qualquer regido do globo onde estiverem
disponiveis.

6.4.1.1. Os softwares e servigos utilizados no Marketplace deverdo estar licenciados para uso do Contratante conforme modelos e
politicas de servigos em nuvem no periodo da vigéncia do contrato.

6.4.1.2. Os CSN-m serdo demandados quando do surgimento de necessidades operacionais e estratégicas do Contratante e poderdo ser
utilizados até o quantitativo maximo mensal de CSN-m estabelecido para este item.

6.4.1.3. Os CSN-m deverdo ter seus custos acompanhados pela mesma plataforma descrita no item nesta Chamada de Oportunidade.
6.4.1.4. Os CSN-m poderdo ser utilizados de modo complementar aos créditos CSN, desde que ocorra a necessidade técnica e/ou

estratégica do Contratante e tenha sido alcangada a limitagdo dos quantitativos mensais do CSN. Esse modelo permitira o intercambio
unidirecional de CSN-m para CSN na razdo de 1 CSN-m para 1,4 CSN, conforme prego de referéncia atual de mercado.

6.4.1.5. Os CSN-m serdo demandados quando ndo haja servigo equivalente disponivel de forma nativa no catadlogo do provedor de
nuvem.

Item 03 - Consultoria Especializada do Integrador

6.5.1. Tratam-se de horas de servigos de consultoria especializada em computagdo em nuvem e gestdo de seus processo prestadas pelo
Integrador (Contratada).

6.5.2. As horas de consultoria especializada serdo demandadas pelo Contratante e poderdo ser utilizadas até o quantitativo maximo mensal
estabelecido para este item.

6.5.3. As horas de consultoria especializada vinculam-se, em principio, mas ndo exclusivamente, a demandas que envolvam solugdes
restritas aos servigos do Integrador e solugdes que demandem gestdo técnica simultdnea e coordenada de provedores de nuvem (solugdes
multinuvem), podendo o Integrador repassar ao provedor demandas cujas fronteiras técnicas excedam sua expertise, desde que sejam mantidos o
controle da demanda e os NMS deste Termo de Referéncia, além da manutengdo do valor das horas de consultoria especializado do Integrador.

6.5.4. Serdo exigidos os mesmos servigos previstos nos itens de 6.6 ao item 7.0 e certificagdes previstas no item 7.1.3 desta Chamada de
Oportunidade, além do perfil profissional de Analista de faturamento (billing) e Especialista FinOps.

6.5.5. Conforme os termos do item desta Chamada de Oportunidade, poderdo ser utilizadas horas dessa consultoria, mediante ordem de
servigo, para a validagdo de projetos e solugGes apresentados pelo provedor, considerando-se os valores promocionais dos componentes de seus
catalogos.

Item 04 - Consultoria Especializada do Provedor

6.6.1. Tratam-se de horas de servigos de consultoria especializada de computagdo em nuvem prestadas pelo provedor de nuvem, ndo sendo
permitido a prestagdo desses servigos através do Integrador (Contratada)

6.6.2. As demandas dessa consultoria poderdo ser abertas por ordem de servigo diretamente no provedor sem necessidade de aviso ou
permissdo do Integrador (Contratada).

6.6.3. O provedor se obriga a fornecer tempestivamente ao Integrador todas as informagdes referentes as demandas das ordens de servigo
abertas pelo Contratante de modo a manter a plataforma de gestdo e monitoramento de custos e os controles de acompanhamento e atendimento
aos NMS atualizados para, nesse ultimo caso, ratificar a aplicagGes de glosas, quando ocorrerem, os devidos ajustes no faturamento e a validagdo de
custos dos componentes.

6.6.4. As horas de consultoria especializada do provedor serdo demandadas pelo Contratante e poderdo ser utilizadas até o quantitativo
maximo mensal estabelecido para este item.

6.6.5. Em casos pontuais, exemplo: periodo pré-eleitoral, eleitoral e pds-eleitoral, o Contratante poderd utilizar horas de consultoria que
excedam o limite mensal, entretanto, deverd promover antecipadamente o devido planejamento do saldo dessas horas de modo a ndo exceder o
valor total anual.

6.6.5.1. Os servigos gerais de consultoria em nuvem deverdo atender, minimamente, as seguintes atividades (rol ndo exaustivo):

o Analisar a necessidade do Contratante;

o Definir a melhor solucdo de infraestrutura que atenda a expectativa do Contratante;

e Planejar e priorizar os MVPs, Sprints e Backlogs;

e Planejar a desenhar desenhar arquiteturas para solugdes em nuvem, observando fatores como resiliéncia, agilidade e seguranga, com
adogdo das melhores praticas de TI, baseadas nas tecnologias disponiveis no catalogo de servigos do provedor e de acordo com os objetivos
definidos para cada projeto do Contratante;

e Realizar a geréncia de eventos criticos, conforme requisitos estabelecidos. Essa geréncia devera ser realizada por equipes qualificadas em
tecnologia de cloud, com maturidade em gestao de projetos, governanga, sustentacdo e continuidade de negocio;

e Definir o melhor modelo de infraestrutura em nuvem para um projeto agil de desenvolvimento de solugdes por meio da atuagdo de time
multidisciplinar DevSecOps (especialistas em arquitetura, banco de dados, rede, scrum, seguranga e sistemas operacionais);

6.6.5.2. Os servigos de desenho arquitetural em nuvem deverdo atender, minimamente, as seguintes atividades (rol ndo exaustivo):

6.6.5.3. Definir, em conjunto com o Contratante, a arquitetura das solugdes através de escolhas inteligentes e de acordo com as
necessidades de negdcio identificadas, baseando-se em técnicas, precos e caracteristica do provedor de servico em nuvem, considerando:

¢ Identificar as interacdes entre solugdes distintas;

o Identificar os niveis de criticidade e a pretensdo de disponibilidade das solugdes;

o Identificar e avaliar as necessidades de integragéo e conectividade da nuvem com o ambiente do Contratante;
¢ Aplicar questiondrio para levantamento de infraestrutura e volumetria;

e Desenhar e dimensionar a arquitetura das solu¢des e mensurar os custos da arquitetura proposta;

¢ Indicar as funcionalidades do provedor de servico mais aderentes as solugdes;
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o Elaborar relatorio baseado em critérios técnicos (desempenho, qualidade, custos, entre outros) considerando os requisitos estabelecidos e
entregar as documentagdes, os desenhos das arquiteturas de solugdo para cada projeto; e
e Apontar e justificar alternativas aos componentes nativos de outro provedor, quando estes tiverem limitagdes.

6.6.5.4. Os servicos de gerenciamento de migragdes deverdo atender, minimamente, as seguintes atividades (rol ndo exaustivo):

e Planejar as migragdes para a nuvem ou entre nuvens e seus eventos por meio de analise da documentagao arquitetural, identificagdo dos
atores, papéis e responsabilidades, identifica¢@o de riscos, impactos e devidos tratamentos junto aos times técnicos, estimar o esfor¢o para
execucdo do evento e estabelecer um plano de gestdo por meio de um cronograma de atividades, além de acompanhar esses servigos;

e Definir o escopo a ser trabalhado, analisar a arquitetura atual, propor nova arquitetura ou arquitetura otimizada com as tecnologias
envolvidas, mapear as integragdes e interagdes assim como os niveis de criticidade do negdcio e as janelas de disponibilidade;

e Realizar alinhamento entre os agentes e seus papéis, responsabilidades e cronograma das atividades; Estabelecer pontos de controle
periodicos para acompanhamento da execugdo, visando manter todos os interessados informados do andamento das atividades;

¢ Orquestrar as atividades prévias, correntes e posteriores ao evento, tratando os desvios junto aos times de suporte e fornecedores até a
estabilizag@o do servigo;

e Avaliar o cumprimento dos objetivos estabelecidos na etapa planejamento; e Disponibilizar ao Contratante relatorio de entrega.

6.6.5.5. Os servigos de engenharia e automagdo de ambientes em nuvem deverdo atender, minimamente, as seguintes atividades (rol
ndo exaustivo):

o Estruturar um modelo de infraestrutura em nuvem para esteira de entrega DevSecOps; Acompanhar um ciclo de vida de um projeto agil
com time multidisciplinar (DevSecOps) para organizar e padronizar a esteira de entrega de codigos;

e Planejar o nimero de sprints e alocag@o do time; Facilitar as cerimonias de detalhamento do backlog; Orquestrar a execugédo do backlog
priorizado;

e Atualizar a Infraestrutura como Codigo (IaC) no repositorio do projeto; e

¢ Organizar a entrega de infraestrutura através de pipeline de integracdo e entregas continuas (CI/CD).

6.6.5.6. Para a realizagdo das consultorias descritas neste item o provedor deverd disponibilizar, conforme demanda, os seguintes perfis
profissionais (ou similares):

e Cloud Enterprise Architect (Arquiteto de Nuvem Corporativa)

¢ Cloud Infrastructure Architect (Arquiteto de Infraestrutura de Nuvem) Cloud Operations Engineer (Engenheiro de Operagdes em Nuvem)
Cloud Security Architect (Arquiteto de Seguranga em Nuvem)

¢ Security Operations Engineer (Engenheiro de Operag¢des de Seguranga) Application Architect (Arquiteto de Aplica¢do)

* Application Developer (Desenvolvedor de Aplicagao) DevOps Engineer (Engenheiro DevOps)

e Cloud Practitioner (Analista de nuvem)

e Machine Learning (ML) architect (Arquiteto de ML) Artificial Intelligence (IA) architect (Arquiteto de IA) Analista de faturamento
(Billing)

o Especialista FinOps

6.7. Item 05 - Servigos de Suporte Técnico do Integrador
6.7.1. Trata-se de servigo de suporte técnico prestado diretamente pelo Integrador, com apoio ou ndo do provedor, com vistas a promover a
sustentagdo do ambiente computacional em nuvem aprovisionado para o Contratante, contemplando, entre outras obrigagdes técnicas vinculada as
demandas:
6.7.2. OrientagBes para provisionar os recursos de nuvem e uso do Marketplace, seguindo as melhores praticas para a reduzir custos,
aumentar o desempenho e a tolerdncia a falhas e melhorar a seguranca;
6.7.3. Orientagdes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operacdo, monitoramentos e resolugdo de problemas.
6.7.4. O Integrador devera prestar suporte técnico para todos os servigos de computagdo em nuvem que o Contratante vier a utilizar durante
a execugdo contratual, ainda que o servigo tenha sido aprovisionado pela equipe do Contratante (auto provisionamento de recursos).
6.7.5. Os servigos de suporte técnico do Integrador serdo remunerados mensalmente por valor fixo (pagamento por disponibilidade padrdo
de mercado), independentemente da quantidade de chamados abertos pelo Contratante.
6.7.6. Os servigos de suporte técnico deverdo ser disponibilizados pelo Integrador e estardo sujeitos a remuneragdo de acordo com as
condigbes de pagamento estabelecidas nesta Chamada de Oportunidade, a_partir do més de emissdo da primeira ordem de servigo pelo
Contratante.
6.7.7. O Integrador devera manter central de atendimento para abertura de chamados no regime 365x24x7 para atendimento dos chamados

de suporte técnico. A central devera ser acionada, preferencialmente, pela Internet, podendo a Contratada disponibilizar abertura de chamados por
meio de ligagdo gratuita ou ligagdo local no estado do Piaui. O atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa.

6.7.8. Para o acesso pela internet, o sistema devera possibilitar a criagdo de contas de acesso especificas do Contratante.

6.7.9. Todos os chamados deverdo ser registrados em sistema informatizado, devendo ainda gerar um nimero Unico para cada chamado
registrado.

6.7.10. O sistema devera permitir a classificagdo dos chamados por severidade e possibilitar a anexagdo de arquivos (de imagem ou texto)

para complementagdo das informag&es de abertura do chamado.

6.7.11. O sistema devera manter registros dos chamados abertos, com data e horario de abertura e encerramento, descri¢do do problema e
da solugdo. Os registros deverdo estar disponiveis para consulta do Contratante durante toda a vigéncia contratual.

6.7.12. Para fins de auditoria e acompanhamento de chamados, o sistema deverd disponibilizar relatério dos chamados compreendendo o
periodo integral do contrato. O relatério deverd ser enviado mensalmente para o Contratante juntamente com o documento de faturamento do
servigo, e devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

6.7.12.0.1. A comprovac¢do das certificagcGes dos perfis profissionais deverdo ser efetuadas no rito inicial do processo de abertura da
demanda (ordem de servigo

6.7.12.0.2. Para o atendimento das demandas associadas aos pleitos eleitorais, em periodos especificos, ou quando necessario
excepcionalmente, o Contratante podera operacionalizar um "Centro de operagdes de apoio a solugdes em nuvem".

6.7.12.0.3. Este Centro sera implantado por demanda especifica e trabalhara tempordria e fisicamente nas dependéncias do Contratante.

6.7.12.0.4. Poderdo ser alocados nesta demanda, além da consultoria especializada do provedor, a consultoria especializada do Integrador,
o suporte do Integrador/provedor e prepostos.
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6.7.12.0.5.  Os perfis que compordo a equipe do Centro de operagdes de apoio a solugdes em nuvem estardo descritos em ordem de servigo
especifica.

e Data de abertura; Hora de abertura;

¢ Responsavel pela abertura do chamado; Descri¢do do chamado;

¢ Descrigdo da solugdo (quando o chamado ja tiver sido concluido); Severidade do chamado;

¢ Tempo de atendimento do chamado para fins de aferi¢do do cumprimento do nivel de servigo; Data de fechamento;
¢ Hora de fechamento

6.7.12.0.6. O sistema devera realizar notificagdes por e-mail para o endereco associado a conta de acesso ao sistema que abriu o chamado.
As notificagdes deverdo ser enviadas para eventos relacionados aos chamados, como no momento da abertura, quando ocorrer algum
andamento no atendimento e no encerramento de chamados.

6.7.12.0.7.  Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, de acordo com o impacto no ambiente computacional em
nuvem, estando essas severidades, seus detalhamentos e NMS neste Termo de Referéncia.

6.7.12.0.8. Toda e qualquer intervengdo no ambiente produtivo resultante de servigos de suporte técnico deve ser executada somente
mediante prévia autorizagdo do Contratante, a partir de informagdes claras dos procedimentos que serdo executados pelo Integrador.

6.8. Item 06 - Treinamento Técnico

6.8.1. O treinamento sera destinado a equipe técnica do Contratante, visando capacita-la no gerenciamento e no uso dos recursos de
computagdo em nuvem do provedor e com isso auxilid-la na execugdo operacional e na gestdo contratual.

6.8.2. A turma de treinamento deverd ser especifica e dedicada as tecnologias do provedor, devendo cobrir, no minimo os seguintes tdpicos,
aqui estabelecidos como conteldo programatico do treinamento (ementa dos treinamentos oficiais):

a) Conceitos e fundamentos de servigos de computagdo, rede, armazenamento e seguranga no ambiente de nuvem;
b) Implementagdo de servigos de computagdo, rede, armazenamento e seguranga no ambiente de nuvem;

c) Conceitos e fundamentos de alta disponibilidade, escalabilidade/elasticidade e automacdo em nuvem.

d) Implementacdo de servigos de alta disponibilidade, escalabilidade/elasticidade e automacio de servigos em nuvem;
e) Gerenciamento de storage e backup;

f) Gerenciamento do crescimento da infraestrutura e do armazenamento em um ambiente de nuvem;

g) Visdo geral dos servigos de nuvem publica;

h) Conceitos e fundamentos de arquitetura de nuvem do provedor;

i) Otimizagdo da arquitetura de computagdo em nuvem;

j) Conceitos e fundamentos de monitoramento, diagndstico e resolugdo de problemas dos servigos de nuvem;

k) Implementagdo e uso de ferramentas de monitoramento, diagndstico e resolugdo de problemas dos servigos de nuvem;

1) Visdo geral das APIs e Interfaces — nativas, linha de comando, portal, SDKs, entre outras — para acesso aos servi¢os da nuvem
publica;

m) Instalagdo, criagdo e execugdo de container;

n) Visdo geral dos mecanismos de gestdo de acessos e identidades para acesso a recursos e servigos da nuvem publica;
o) Conceitos de gestdo de nuvem (operacional e de custos);

p) Configuragdo e operagdo de plataforma de gestdo de nuvem (operacional e de custos);

q) Provisionamento de servigos em nuvem;

r) Administracdo de topologias de aplicagdes em ambientes em nuvem; e

s) Migragdo de aplicagdes do ambiente on-premises to cloud, cloud to cloud e cloud to on-premises.

6.8.3. O cumprimento dos tépicos requeridos para o treinamento sera validado pela ementa oficial do treinamento ofertado. A ementa do
treinamento devera ser apresentada pelo Integrador 10 (dez) dias apds a solicitagdo do treinamento pelo Contratante.
6.8.3.1. O treinamento sera solicitados com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis.
6.8.3.2. O treinamento deve ser o oficial do provedor de nuvem.
6.8.3.3. O treinamento devera ser ministrado pelo préprio provedor de nuvem ou por empresa parceira ou ainda o préprio Integrador
desde que seja devidamente credenciado como centro de treinamento oficial do provedor.
6.8.3.4. O treinamento devera ser ministrado de forma remota, utilizando plataforma adequada que devera ser provida pelo
responsavel pelo treinamento.
6.8.3.5. Todos os custos de infraestrutura para a realizagdo do treinamento sdo de responsabilidade do Integrador.
6.8.3.6. O treinamento ndo podera ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso pratico da solugdo em ambiente

controlado de laboratério (ndo podendo ser a mesma instancia do ambiente de nuvem contratada).

6.8.3.7. O treinamento deve ser apresentado preferencialmente em lingua portuguesa, salvo entendimento diverso entre as partes. O
material didatico deve ser fornecido em formato preferencialmente digital para todos os participantes com o conteudo abordado durante o
treinamento em lingua portuguesa ou, opcionalmente, em lingua inglesa.

6.8.3.8. O treinamento devera ser ministrado por instrutor(es) certificado(s) na tecnologia ou servigo de nuvem objeto do treinamento.
A comprovacgdo da capacitagdo do(s) instrutor(es) dar-se-a com base na apresentagdo de certificagdo profissional relacionada ao respectivo
curso a ser ministrado, o que se devera na apresentacdo da ementa oficial do treinamento antes da realizagdo da turma.

6.8.3.9. Devera ser disponibilizado formuldrio de avaliagdo individual do treinamento aos treinandos ao final do treinamento ou, a
critério do responsavel pelo treinamento, ao final de cada dia de treinamento para melhor avaliagdo dos resultados.

6.8.3.10. A avaliagdo individual deverd cobrir aspectos da estrutura do treinamento, recursos de laboratério, plataforma do curso,
material didatico, conhecimento e didatica do instrutor.

6.8.3.11. Na avaliagdo individual, o treinamento sera considerado insatisfatério se tiver avaliagdo negativa (ndo atende/atende
parcialmente ou nota inferior a 70% (setenta por cento) da nota maxima) a partir de 30% (trinta por cento) dos itens avaliados na pesquisa de
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satisfagdo.

6.8.3.12. Caso a qualidade do treinamento da turma seja considerada insatisfatéria pela maioria simples dos alunos, o Contratante

podera exigir que estes sejam refeito, sem 6nus para o Contratante, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis.

6.8.3.13. Cada turma terd até 25 (vinte e cinco) participantes.
6.8.3.14. A turma sera exclusiva para o Contratante, portanto, ndo haverd outros participantes que ndo sejam da equipe técnica do
Contratante.
6.8.3.15. O treinamento devera ser ministrado em horério comercial, limitado a no maximo 8 (oito) horas diarias.
6.8.3.16. O treinamento terad duragdo minima de 24 (vinte e quatro) horas e duragdo maxima de 48 (quarenta e oito) horas.
6.8.3.17. Ao final da turma, o Integrador devera entregar os certificados de conclusdo.
7. DETALHAMENTO DO OBJETO
7.1. A Contratada devera orquestrar e fornecer os servigos ininterruptos de computagdo em nuvem por intermédio do provedor de servigo de

computagdo em nuvem (Cloud Provider) nominado, sob demanda, durante a vigéncia do contrato.

7.1.1. O Integrador e seu provedor de nuvem devem atender aos NMS descritos neste Termo de Referéncia, que sdo critérios objetivos e

mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar fatores como disponibilidade dos servigos.

7.1.2. A Contratada deverd intermediar e agregar valor a todos os servicos de computagdo em nuvem prestados, incluindo a andlise e

otimizagdo de custos, considerando-se promogdes e descontos do provedor.

7.1.3. O provedor de nuvem deverd possuir, no minimo, as certificagdes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 27018:2014, I1SO/IEC
27017:2015 e estar em conformidade com os padrdes de seguranga de nuvem através de auditoria anual do tipo SOC 2, ou superior, conduzida por
um auditor independente, com a apresentagdo de relatérios do tipo Il ou, alternativamente a esse Gltimo, demonstrar atender a todos os objetivos e

controles das referida norma, mediante apresentagdo de politicas, procedimentos, e outros documentos.

7.1.4. Todos os documentos encaminhados pelo provedor deverdo ser ratificados pela Contratada, sendo facultado ao Contratante promover

diligéncia destinada a esclarecer ou complementar informacdes.

7.1.5. Os datacenters (das zonas de disponibilidade) onde os servigos serdo hospedados deverdo possuir a certificagdo TIA 942 TIER Il ou,

alternativamente, comprovar atender ao conjunto de requisitos dessa certificagdo.

7.1.6. O Integrador devera disponibilizar contas no provedor e em seus sistemas em nome do Contratante, por meio das quais serdo
aprovisionados os servigos de computagdo em nuvem por auto provisionamento de recursos (on-demand self-service computing) ou demanda de

Ordem de Servigo (OS) e acompanhados os requisitos de gestdo contratual.

7.1.7. O Integrador deve garantir que todo e qualquer auto aprovisionamento realizado serd automaticamente incluido na plataforma de

gestdo de custos e de controle.

7.1.8. Devera ser criada uma estrutura de contas (Master account /Payer account) exclusiva para o Contratante, de forma a permitir a gestdo

centralizada de todas as contas vinculadas.

7.1.9. As contas deverdo ser criadas para uso exclusivo do Contratante e ndo poderao ser utilizadas para geréncia de qualquer outro cliente
do Integrador. Esse entendimento é extensivel para dados, servigos, workflows, scripts, catdlogos de servico e arquivos de configuragdo relativos ao

provedor de nuvem, bem como comprovantes de licenciamento ou cotas de softwares adquiridos junto ao provedor.

7.1.10. O Integrador devera garantir que os servigos por ele ou por seu provedor (itens 1, 2, 5 da Tabela 01 desta Chamada de Oportunidade)

sejam prestados no regime de 365x24x7, ou seja, durante todos os dias e em qualquer hordrio, enquanto durar o contrato.

7.1.11. Os servigos prestados pelo provedor devem oferecer todas as garantias da legislagdo brasileira relacionadas a guarda das informagdes

armazenadas em nuvem.

7.1.12. A classificagdo dos dados e informagdes armazenadas, processadas ou manipuladas em qualquer forma é responsabilidade integral do

Contratante, de acordo com a legislagdo, normas e procedimentos aplicaveis.

7.1.13. Todos os dados decorrentes de servigos solicitados pelo Contratante ao Integrador e operacionalizados no provedor de nuvem serdo
de propriedade apenas do Contratante a quem devera ser assegurado acesso irrestrito em qualquer momento do contrato. Durante todo o contrato,
e particularmente ao final deste, independente da razdo que tenha motivado o seu término, o Integrador deverd repassar ao Contratante todas as

informagdes necessarias a continuidade da operagdo dos servigos em nuvem.

7.1.14. O Integrador deverd fornecer, mediante solicitagdo do Contratante, backup das aplicagdes, dados e scripts de configuragdo que
estiverem disponiveis em nuvem que tenham sido aprovisionados na infraestrutura do provedor. Isso inclui dados armazenados ou instalados dentro
de mdquinas virtuais, copias dos dados armazenados em dispositivos de armazenamento em nuvem (quais sejam), copias dos bancos de dados que
facam parte de topologias e aplicagdes do Contratante aprovisionadas em nuvem ou que fagam parte de topologias hibridas de aplicagdes

aprovisionadas pelo Integrador.

7.1.15. Para os casos em que as imagens de maquinas virtuais tenham sido criadas em ambiente externo e aportadas para dentro do
provedor de nuvem, o Integrador deverd fornecer a imagem completa das maquinas virtuais, em formato compativel, para eventual migragdo e

importacdo destas em ambiente distinto, incluindo ambientes de virtualizagdo privados (nuvem privada).

7.1.16. Os servicos devem ser providos em mais de uma zona de disponibilidade diferente localizados em territério nacional.
7.1.17. O provedor de nuvem devera disponibilizar seus servigos de computagdo em nuvem em
7.1.18. outras regides do globo terrestre além do territério brasileiro e o Contratante devera poder aprovisionar servigos de computagdo em

nuvem, de acordo com suas necessidades nessas regides.

7.1.19. A prestagdo de servigos deve ser orientada por padrdes técnicos de dominio publico e por melhores préticas passiveis de serem

avaliados pela equipe técnica do Contratante, evitando a entrega de servigos que utilizem arquitetura ndo usual.

7.1.20. Do Gerenciamento de Custos

7.1.20.1. O gerenciamento de custos abrange as a¢des de controle operacional de custos dos recursos disponibilizados em nuvem e
deverdo ser preferencialmente implementadas por politicas de FinOps (combinagdo de sistemas, metodologias e praticas recomendadas para

gerenciar e otimizar os custos dos servicos em nuvem, facilitando o seus entendimentos).

7.1.20.2. A Contratada devera implementar mecanismos, thresholds, condi¢Ges e limitadores de custos associados a todos os recursos de

computagdo em nuvem provisionados por ordens de servigo conforme diretrizes fornecidas pelo Contratante.

7.1.20.3. As acgOes relacionadas ao gerenciamento de custos devem ser realizadas de forma proativa pela Contratada submetendo-se ao

conhecimento e autorizagdo do Contratante.
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7.1.20.4. Deverdo ser adotados pela Contratada alertas, mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos custos, mecanismos de
estimativas de custos e recursos do provedor especificos para limitagdo e controle dos custos dos recursos.

7.1.21. Da plataforma de Gestdo de MultiNuvem e do portal de gerenciamento online

7.1.21.1. A Plataforma de Gestdo de Multinuvem deve ser disponibilizada pela Contratada e deve ser capaz de realizar provisionamento e
orquestragdo, requisi¢do de servigo, inventario e classificagdo, monitoramento e anadlise, gerenciamento de custos e otimizagdo de carga de
trabalho, migracdo em nuvem, backup e recuperagdo de desastres, gerenciamento de seguranca e alertas, conformidade e identidade e
deployment e implantagdo dos recursos no provedor de nuvem.

7.1.21.2. A Contratada poderd utilizar uma ou mais ferramentas SaaS comuns de mercado (desde que haja plena integragdo entre elas de
dados e informagdes) para disponibilizar uma plataforma de gestdo de Multinuvem conforme critérios minimos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

7.1.22. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Provisionamento e Orquestragdo de Multinuvem:

a. Provisionamento para o usuario final;
b. Permitir a utilizagdo de modelos de provisionamento, incluindo modelos de provisionamento nativos da plataforma Multinuvem;
c. Permitir a automacgao de provisionamento simultanea;
d. Permitir a adogéo de politicas relacionadas a modelos de provisionamento;
e. Permitir um agendador de tarefas;
f. Implementar fluxos de trabalho de orquestragdo baseada em eventos;
g. Possibilitar a requisi¢@o de servigo;
h. Disponibilizar catdlogos de servigos;
i. Possibilitar a implantaga@o de limites de gastos de itens de catalogo e alertas de uso;
j- Solicitar fluxos de trabalho de aprovagio;
k. Prover atendimento automatizado de pedidos;
1. Realizar gerenciamento de identidade e acesso (IAM);
m. Deve ser compativel com as solugdes de criagdo de infraestrutura por codigo (IaaC) adotadas pelo provedor de nuvem ou solugdes
IaaC compativeis com o provedor de nuvem; e
n. Acompanhar a disponibilidade dos servigos e emitir relatorio mensal de disponibilidade.

7.1.23. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Monitoramento e Andlise em Multinuvem:

a. Permitir o Monitoramento por meio de painéis customizaveis;

b. Disponibilizar relatorios de monitoramento de desempenho de recursos na nuvem;

c. Realizar a coleta e monitoramento de logs;

d. Possibilitar a integragdo de monitoramento nativo das plataformas de nuvem,;

e. Implementar politicas de monitoramento de alertas;

f. Prover notificagdes de eventos de alerta multicanal; e

g. Permitir monitorar, no minimo, as informagdes sobre a quantidade e o status das instdncias, bem como o uso de seus recursos
computacionais (CPU e RAM)), trafego de saida de rede, armazenamento e banco de dados, isoladamente por projeto.

7.1.24. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Inventario e Classificagdo em Multinuvem:

a. Possibilitar a descoberta de recursos nas nuvens;

b. Disponibilizar um inventario de recursos na nuvem;

c. Possibilitar o monitoramento de alteragdes na configuragdo de recursos na nuvem;

d. Implementar politicas de configuragdo de recursos na Plataforma de Gestdo Multinuvem;
e. Permitir agdes de configuragdo de recursos na nuvem;

f. Possibilitar a integragdo de marcagdo nativa das plataformas de nuvem;

g. Disponibilizar um editor de tags nativo da plataforma de nuvem;

h. Possibilitar a detec¢@o de recursos sem etiqueta;

i. Permitir a tomada de ag¢des em recurso sem marcagio; e

j- Possibilitar a criagdo de grupos de recursos dindmicos.

7.1.25. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de gerenciamento de custos e otimizagdo de recursos em Multinuvem:

a. Permitir integracdo da API da lista de precos da plataforma em nuvem,;

b. Permitir integracéo da API de cobranga da plataforma na nuvem,;

c. Disponibilizar painéis de utilizagdo de recursos;

d. Disponibilizar painéis de controle de custos;

e. Disponibilizar relatérios de acompanhamento de custos;

f. Possibilitar a previsdes de custo;

g. Permitir a defini¢éo e visualizagdo do orgamento;

h. Politicas de alerta de or¢amento;

i. Possibilitar recurso de detec¢@o de anomalia nos gastos;

j- Disponibilizar recomendagdes de dimensionamento de direitos — instdncias de computagao;

k. Permitir isolar financeira e logicamente os recursos computacionais do provedor utilizados em diferentes projetos, de modo a nao
haver nenhum tipo de interferéncia entre os projetos; e

1. Definir centros de custos (unidades virtuais as quais podem ser atribuidos projetos e as quais podem ser associadas despesas) e o
orgamento para o projeto e provisionar todos os recursos a serem utilizados, respeitando o orgamento atribuido.

7.1.26. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de gerenciamento de seguranca, conformidade e identidade:

a. Disponibilizar mecanismos de single sign on (SSO) do console nativo da plataforma de nuvem;

b. Permitir a criagdo, modificacdo e exclusdo de usuarios e grupos de usuarios, aos quais poderdo ser atribuidas permissoes de acesso;
c. Permitir criar politicas do IAM;

d. Permitir o gerenciamento de configuragéo de seguranga;

e. Disponibilizar notificagdes de eventos de seguranga multicanal,

f. Disponibilizar log de atividades da plataforma em nuvem; e

g. Disponibilizar mecanismos modernos de autenticacao forte, tais como recursos de 2FA.

7.1.27. A Contratada devera disponibilizar portal de gerenciamento online que, baseado nas informagdes geradas pela plataforma de gestdo
de Multinuvem, seja capaz de:
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a. Emitir planilha de precos: valores praticados pela Contratada com os pregos de todos os servigos dos Catalogo de servigos e calculo
do CSN e CSN-m, além de indicar quais servigos do provedor serdo gratuitos e ou promocionais durante a vigéncia do contrato;

b. Disponibilizar relatorio de faturamento apresentando com consumo mensal de servigos do provedor na métrica do item do servigo —
CSN e CSN-m;

c. Disponibilizar previsdes de custo em CSN ¢ CSN-m baseado no perfil atual de consumo; e

d. Apresentar sugestdo de reduga@o de custos por meio da readequagao dos tipos de maquinas virtuais ao perfil de consumo apurado.

7.1.28. Sob nenhuma hipétese o Contratante arcard com custos relacionados ao direito de uso das ferramentas e portais.

7.1.29. O Contratante ndo sera responsavel pela instalagdo, manutengdo e suporte continuado de tais ferramentas, nem emitira ordens de
servigo para esses fins, devendo essa ser responsabilidade da Contratada.

7.1.30. Os servigos que tiverem faixas de franquia ou que sejam declarados gratuitos na politica de pregos do provedor de nuvem selecionado
deverdo ser disponibilizados nas mesmas condi¢des para o Contratante.

7.1.31. O Contratante podera promover diligéncias e auditorias para comprovar a paridade, compatibilidade e contabilidade entre o consumo
informado pelo Integrador e aquele ocorrido no provedor representado, visando garantir que ndo existam desvios de natureza técnica ou processual.
7.1.32. Ao final do contrato, o direito de uso das ferramentas devera ser de propriedade da Contratada.

7.1.33. As contas de acesso no provedor deverdo permitir, na ocasido da renovagdo ou encerramento do contrato, a continuidade da

prestacdo dos servicos de computagdo em nuvem, pelo provedor, de forma intermediada, por outros integradores, ou ndo. Nesta situagdo, as contas
devem ser mantidas intactas, sem alteragdes de titularidade, caracteristicas ou funcionalidades, garantindo-se a permanéncia e a continuidade de
todos os recursos, estruturas e servigos aprovisionados pelo Integrador ou pelo préprio Contratante.

8. DO PAGAMENTO

8.1. Para os itens 1, 2 da Tabela 01 desta chamada de oportunidade, o recebimento dos servigos prestados, pertinentes a cada més de
execugdo contratual (quando houver demanda inicial e persistir a necessidade dessas demandas para os itens 1 e 2 em meses posteriores), sera
realizado por meio dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, emitidos pelo fiscal técnico ou comissdo designada, até o 52 (quinto) dia util
do més subsequente a prestagdo dos servigos.

8.2. Os recebimentos dos itens de 3 a 5 da Tabela 01 desta chamada de oportunidade estardo sujeitos a abertura de demanda por ordem
de servigo a critério do Contratante.

8.3. O recebimento do item 6 da Tabela 01 deste Termo de Referéncia serd realizado em uma Unica parcela conforme conforme
cronogroma e especificagdo definida no item 6.8.

8.4. Ratifica-se que, pela natureza dos servigos dos itens 1 e 2 da Tabela 01 desta Chamada de oportunidade, podera haver ou ndo a
permanéncia das necessidades que mantenham esses servigos ativos. Em principio, os prazos estimados deverdo estar estabelecidos nas ordens de
servigo.

8.5. O pagamento sera efetuado exclusivamente a Contratada mensalmente, conforme itens 8.1. e 8.4, e por atendimento a demandas,
apos do atesto da nota fiscal/fatura pelo servidor responsavel, com a emissdo de ordem bancaria para o crédito em conta corrente.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Esta chamada de oportunidade ndo importa necessariamente em contratagdo, nos moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificagdo
001/2024, podendo a autoridade competente revoga-la por razbes de interesse publico, anuld-la por ilegalidade de oficio ou por provocacio de
terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamages ou direitos a indenizagdo ou reembolso.

9.2. E facultada a Comissdo de Avaliacdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo de Chamada de oportunidade.

9.3. Toda a documentacdo fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda que se trate de originais.

9.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamanda de Oportunidade, excluir-sedo os dias de inicio e incluir-se-do os dias de
vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da ETIPI-PI.

9.5. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja
possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta.

9.6. Os documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratagdo, possuem carater sigiloso e serdo
disponibilizados exclusivamente aos 6rgdos de controle interno e externo.

9.7. Cada item dos catalogos de servigos de nuvem do provedor (https://aws.amazon.com/pt/pricing/) e dos produtos em seu marketplace
(https://aws.amazon.com/marketplace/) tem um valor de referéncia (normalmente seu preco em ddlar) que sera definido como Fator de CSN ou
Fator de CSN-m, respectivamente, conforme o caso.

9.8. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital serd o da Comarca de Teresina, Capital do
Piaui.
9.9. Anexo - | Modelo de Proposta

[1]Regulamento Interno de Licita¢Bes, Contratos e Convénios — ETIP| — Empresa de Tecnologia da Informagdo do Piaui (portal.pi.gov.br)

—
p-
_)EI! Lxlll Documento assinado eletronicamente por JOSE AUGUSTO ALVES FERREIRA BISPO - Matr.0194244-1, Diretor Técnico, em 21/03/2024, as 18:13, conforme

assinatura

| eletrénica

hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

—— -

pr
Jel! lell Documento assinado eletronicamente por ERICK BARRETO DA SILVA - Matr.0396617-8, Presidente da CPL da ETIPI, em 21/03/2024, as 18:30, conforme
assinatura

1 eletrdnica

horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. I, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
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