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AVISO DE ABERTURA
DO CHAMAMENTO PUBLICO N ° 005/2024 — EMPRESA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO DO PIAUI - ETIPI

O Diretor Presidente da Empresa de Tecnologia da Informagao do Piaui-ETIPI,
torna publico a ABERTURA do Chamamento Publico n® 005/2024 — CNPJ:
08.839.135/0001-57

OBJETO: Chamamento Publico para selecdo de proposta de possivel
PARCEIRA de negécio — parceria estratégica por oportunidade de negodcio
solugao de Tecnologia da Informagao e de Comunicagao (TIC)

ABERTURA DAS PROPOSTAS no dia 10/09/2024 as 10h00min.

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: No auditério da Empresa de Tecnologia da
Informacgao do Estado do Piaui - ETIPI. Enderego: Avenida Pedro Freitas, 1900
— Centro Administrativo, Bairro: Sado Pedro, na Cidade de Teresina- PI, CEP
64018-900.

DISPONIBILIZACAO DO EDITAL: O Edital e seus Anexos estéo disponiveis no
sitio: https://portal.pi.gov.br/etipi/. O processo e demais informagdes poderao

ser obtidos junto a Diretoria Administrativa e Financeira —, pelo e-mail:

pmi@etipi.pi.gov.br

Teresina - Pl, 27 de agosto de 2024.

Ellen Gera de Brito Moura
Presidente ETIPI
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE POSSIVEL
PARCEIRO
N° 005/2024/ETIPI
Processo n°® 00117.001242/2024-99

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DO ESTADO DO PIAUI — ETIPI, com sede na
Av. Pedro Freitas, n° 1900 Centro Administrativo, Bairro Sao Pedro, CEP
64.018-900, Teresina - PI, , inscrita no CNPJ sob o n° 08.839.135/0001-5, por
intermédio da Diretoria Administrativa e Financeira, que ora integra os autos,
torna publica, para conhecimento de quantos possam se interessar, que
iniciara, a partir da publicacdo desta Convocacao Publica, selegdo de possivel
parceiro para eventual celebragdo de parceria estratégica, nos termos da Lei
13.303/2016, do Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios —
RILCC e Procedimento de Manifestagdo de Interesse - PMI, disponivel no site

e das disposig¢des deste Edital e seus anexo

1- DO OBJETO

O objeto do presente Edital caracteriza-se como Chamamento Publico para
selegcdo de proposta de possivel PARCEIRA de negdcio - parceria estratégica
por oportunidade de negécio de solugao de Tecnologia da Informacgao e de

Comunicacgao (TIC), nos termos e condi¢cdes descritas neste Edital e anexos.

2.ESPECIFICAGAO TECNICA

2.1- Especificagdo do objeto: A solugdo implementada na central de
atendimento visa automatizar processos fundamentais para o funcionamento
eficiente e aprimoramento dos servigos oferecidos. Utilizando tecnologias
avangadas, essa solugao integra dados de diversas fontes, como sistemas
internos da organizagao, bancos de dados externos e plataformas de

comunicagdo. O objetivo é otimizar a gestdo operacional, facilitando a coleta,
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analise e utilizagdo de informagbes para melhorar continuamente o suporte

oferecido aos usuarios e a eficiéncia dos processos internos.

A solugao desenvolvida para a central de atendimento telefénico visa

proporcionar, minimamente, médulos ou fungdes que possibilitem

e Gestao de Atendimento ao Usuario;

« Analise e Melhoria Continua;

e Integracao Multicanal;

« Capacitacao e Suporte aos Operadores;

e A solucao devera ainda:

1. A solugao deve dispor de Posigao de Atendimento (PA), que indica
todos os itens indispensaveis ao funcionamento de uma operagao na
central de atendimento

2. Deve oferecer uma interface intuitiva para gestdo de chamadas e
atendimento aos usuarios.

3. Precisa incluir integracao com diversos canais de comunicagdo, como
telefone, e-mail, chat online e redes sociais.

4. Deve incluir ferramentas de automacgao para agilizar processos
repetitivos e melhorar a eficiéncia operacional.

5. Deve possibilitar o monitoramento em tempo real do desempenho dos
operadores e métricas de atendimento.

6. Deve proporcionar funcionalidades avangadas de relatérios e analises
para avaliagcdo do desempenho e tomada de decisdes.

7. Deve garantir seguranca robusta dos dados e conformidade com

regulamentagdes de privacidade.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1- Poderao participar do presente procedimento as pessoas juridicas que

atenderem a todas as condigdes e exigéncias deste Edital, exceto as pessoas
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juridicas elencadas no item 3.2.

3.1.1. As INTERESSADAS arcardo com todos os custos decorrentes da

elaboracdo e apresentacdo de suas propostas e documentagao.

3.2. Nao serao admitidos a participacao:

3.2.1. Das INTERESSADAS que, por qualquer motivo, estejam com o direito de
licitar e contratar com a ETIPI/PI suspenso ou impedido, que tenham sido
declaradas inidbneas para licitar ou contratar com a Unido, pelo Estado, pelo
Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a empresa
publica ou sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da
sangéao, previsao contida no Art. 38, incisos Il e Ill e Art. 83, inciso |ll, ambos da
Lei 13.303, de 2016;

3.2.2. INTERESSADAS que se enquadrem em alguma das vedacgdes previstas
no Art. 38 da Lei n°® 13.303/2016;

3.2.3. INTERESSADAS estrangeiras que nao funcionem no Pais;

3.2.4. INTERESSADAS em processo de faléncia, recuperacao judicial,
extrajudicial ou de insolvéncia, ou sob outra forma de concurso de credores,
em dissolugao ou em liquidagéo;

3.2.5. As INTERESSADAS em recuperagao judicial, desde que amparada em
certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a
INTERESSADA esta apta econbmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatério, nos termos da Lei 13.303, de 2016, serao admitidos
neste certame.

3.2.6. INTERESSADAS cujo objeto social nao seja pertinente e compativel com
o objeto deste Edital.

3.3. O atendimento aos requisitos do presente Edital se da sem exclusividade,
inexistindo qualquer preferéncia ou direcionamento da ETIPI, sendo a
Convocacéao Publica disponibilizada a qualquer pessoa juridica que atenda aos

requisitos exigidos.
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4. DAS IMPUGNAGCOES E ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

4.1. Até 05 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a ocorréncia da sesséao
publica de entrega dos envelopes, cidaddos e agentes econbmicos podem
pedir esclarecimento e impugnar o Edital, mediante requerimento
fundamentado a Diretoria Administrativa e Financeira.

4.2. As petigcdes de impugnacéo e os pedidos de esclarecimentos deverao ser
encaminhadas para o e-mail: pmi@etipi.pi.gov.br

4.3. As petigbes de impugnacao e de pedidos de esclarecimento deverao ser
encaminhadas devidamente instruidas com as seguintes informagdes: nimero
da Convocagao Publica ao qual se refere, qualificagdo da INTERESSADA,
enderego de correspondéncia, endereco de e-mail, telefone para contato e a
assinatura do preposto/procurador.

4.4. Todas as petigcdoes e pedidos de esclarecimentos serado respondidos por e-
mail para a INTERESSADA, bem como, disponibilizado no enderego eletrénico
da ETIPlI - junto ao Edital, para conhecimento da INTERESSADA /
IMPUGNANTE e de quaisquer INTERESSADAS.

4.5. Se a impugnacao ao Edital e/ou pedido de esclarecimento for reconhecida
e julgada procedente, serdo corrigidos os vicios e uma nova data para a
sessao publica de entrega dos envelopes, sera designada Diretoria

Administrativa e Financeira

5. DA DOCUMENTACAO PARA PARTICIPACAO NA CONVOCACAO
PUBLICA PARA SELECAO DE POSSIVEL PARCERIA

5.1. DA DOCUMENTACAO OBRIGATORIA:

51.1 A documentagdo relativa a habilitacdo juridica, constituira na

apresentacao dos seguintes documentos, conforme o] caso:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente

registrado, em se tratando de sociedades comerciais sendo que, no caso de
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sociedades por acles, devera se fazer acompanhar da ata de eleicdo de seus
administradores;

c¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
ato formal de designacao de diretoria em exercicio;
d) Decreto de autorizacdo ou equivalente, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente quando a

atividade assim o exigir;

5.1.2 Em qualquer uma das hipoteses descritas no item 5.1.1 devera ser
apresentado:
a) relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF;
b) declaragdo do dirigente da entidade acerca da inexisténcia de divida com o
Poder Publico, bem como de inscricdo nos bancos de dados publicos e
privados de protecéao ao crédito; e
c) declaragdo informando se a pessoa ou se seus dirigentes se encontram
incursos em alguma situagao de vedagao para contratar com a ETIPI prevista
no seu Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios — RILCC.
51.3 Demais documentos para habilitagéo:
a) prova de inscrigdo da entidade no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas - CNPJ;
b) prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual, Distrital e
Municipal e com a Seguridade Social (CND) e Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo - FGTS, na forma da lei;
c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Nacional de débitos
relativos a tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal (SRF)
e a inscrigbes em Divida Ativa da Unido junto a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN);
d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF);
e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacgao de certidao negativa;
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f) Comprovante de consulta ao Cadastro de Empresas Inidbneas e
Suspensas (CEIS/CGU), mantido pela Controladoria Geral da Uniao.
g) Apresentacgao de balango patrimonial do ultimo exercicio social ja exigivel
na forma da lei, devidamente registrado na junta comercial e com termo de
abertura e encerramento.
h) Apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado de servigos na area da Tecnologia da
Informacdo e de Comunicagdo, com a comprovacdo de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da parceria, bem como da qualificagao
de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos
trabalhos.

514 OUTROS DOCUMENTOS
a) Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl, do Art. 7°, da
Constituicao Federal;
b) Declaracdo de que n&o adota relacao trabalhista caracterizando trabalho
forgado ou analogo a trabalho escravo, conforme disposto nas Leis n °
9.777, de 30 de dezembro de 1998, n°® 10.803, de 11 de dezembro de 2003
e Lei Complementar Federal n° 75, de 20 de maio de 1993;
c) Declaragédo informando a inexisténcia de fatos supervenientes
impeditivos da habilitagao;
d) Declaracdo da INTERESSADA informando que n&o existem em seu
quadro de empregados servidores publicos exercendo fungdes de geréncia,
administragao ou tomada de decisao;
e) Declaragdo de que a INTERESSADA n&o se enquadra em uma das
hipoteses restritiva do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios — RILCC.

5.1.5 CRITERIO DE ELEGIBILIDADE

5.1.5.1. Os critérios de elegibilidade serdo aferidos com a comprovagido de
aptiddao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da parceria somada aos
demais itens de habilitacédo do item 5.1, e na auséncia de qualquer um dos
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documentos a proponente sera inabilitada.

5.1.5.2 apenas as empresas/proponentes que apresentarem os documentos
previsto no item 5.1 tera sua proposta analisada na forma prevista no item 8.0

do edital e item 7 do Projeto Basico.

5.1.6. Havendo duvidas ou divergéncias sobre os documentos apresentados a
ETIPI podera realizar diligéncia para a averiguacido ou complementacao, nao
podendo aceitar documentos que deverao ser apresentados na data prevista

para recebimento.

5.1.7. Os documentos necessarios a habilitagdo poderao ser apresentados em
original, mediante copia autenticada por cartério competente ou por empregado
da ETIPI, membro da comissao de licitagdo ou pregoeiro, por publicagdo em
orgao da imprensa oficial ou obtidos pela internet em sitios oficiais do 6rgéao

emissor.

5.1.8. Ao destinatario da autorizagdo é permitida a contratagdo de pessoas
fisicas e juridicas para elaboragdo dos estudos, permanecendo, no entanto,
responsavel perante a ETIPI pelo atendimento dos prazos fixados no
respectivo termo, bem como pela qualidade e veracidade dos estudos
apresentados, ndo incorrendo a ETIPlI em qualquer responsabilidade do

recurso humano contratado.

6.0 DA ENTREGA DA DOCUMENTAGAO:

6.1. A entrega da documentagao sera realizada obrigatoriamente de forma

presencial em sessao publica.

6.1.1 - A sessado sera aberta no dia 10/09/2024 as 10hOOmin. LOCAL DA
SESSAO PUBLICA: No auditério da Empresa de Tecnologia da Informagado do
Estado do Piaui — ETIPI, Enderego: na Av. Pedro Freitas, 1900, Centro
Administrativo Entre os prédios da SEADPREV e SEDUC. - Bairro Sao Pedro,
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Teresina/Pl, CEP 64018-900.

6.1.2 A presenca sera registrada por meio de ata;

6.1.2.1 — Para a assinatura da Ata, a empresa participante deve efetuar seu
cadastro como usuario externo do SEIl, para que possa assinar a ata
virtualmente.

6.1.2.2 — O cadastro para usuario externo do SEI podera ser feito através do

link: https://www.pi.gov.br/noticia/governo-digital-usuario-externo-pode-acessar-

o-sistema-eletronico-de-informacoes-sei

https://portal.pi.gov.br/etipi/2023/11/22/como-acessar-o-sistema-eletronico-de-

informacoes/

6.1.3 A entrega da documentacdo devera ser organizada em envelopes.

6.1.4 A documentacdo das INTERESSADAS sera recebida e visitada pela

comissao e registrado em ata.

6.1.5. Na sessao publica, Diretoria Administrativa e Financeira, solicitara aos
Representantes Credenciados das INTERESSADAS que assinem a lista de

presencga.

6.1.6. No inicio da sessdo cada INTERESSADA devera indicar somente um
representante, podendo o Representante Credenciado manifestar-se em seu
nome e assinar a ata, salvo ocorréncia de fato superveniente, durante a
sessao, que obrigue sua substituicdo, sera autorizado pela Comissao Especial

a substituicao por outro Representante Credenciado.

6.1.7. Nao sera possivel a participagao de interessados apds a data e horario
indicado no item 6.1.1, sendo de responsabilidade da interessada o protocolo e
entrega dos envelopes. A partir do inicio da abertura dos envelopes, s6

poderao participar pessoas como ouvintes.

7. DO INTERESSE COMERCIAL:
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7.1 A apresentacao da documentacao e a participagao deste processo, implica
por parte da (s) INTERESSADA (S) na aceitacédo das clausulas previstas neste
edital, bem como de seus ANEXOS.

7.2 O modelo de negodcio sera realizado com o vencedor do presente

Chamamento Pubilico;

8.0 APRESENTAGAO DOS ENVELOPES:

8.1 A documentacgéao devera ser apresentada em 02 envelopes:
Envelope 1: Documentagdo Obrigatdria Habilitagdo e Critério de Elegibilidade,
Envelope 2: Proposta - plano de negdcio (descricao da solugao e cronograma

de execugao e desembolso).

8.2 . Os envelopes devem ser opacos, entregues fechados e rubricados pelo
Representante Credenciado da INTERESSADA, com a seguinte identificagéo
externa:

Envelope 1: Habilitagao

Envelope 2: Proposta - plano de negocio

8.3 . Os documentos deverdo ter todas as suas paginas rubricadas por
representante legal da INTERESSADA e numeradas continuamente, iniciando
a pagina 01 pelo primeiro documento do envelope 01, devendo ser
apresentados:

| - Em via original; ou
I - sob a forma de publicagdo em o6rgao da imprensa oficial; ou
Il - em copia autenticada por cartério competente, quando a lei assim o exigir
ou por certiddes expedidas por sistemas mantidos pela Administracao Publica;
ou

IV - em coépia ndo autenticada, desde que seja exibida a via original, para

conferéncia pela Comissdo, no ato de entrega dos Documentos.
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8.4 Os Documentos deverao ser acondicionados em envelope especifico, com
suas paginas numeradas sequencialmente, conforme instru¢cdes do edital e

seus anexos.

8.5 S6 serdo aceitas copias legiveis, que oferecam condigdes de analise por

parte da Diretoria Administrativa e Financeira.

Especial.
9 DO CREDENCIAMENTO.
9.1 O interessado devera apresentar fora dos envelopes:

a) Carta de credenciamento, outorgando poderes especificos para o
Representante Credenciado tomar quaisquer decisbes relativas a todas as
fases do processo do Chamamento Publico,
b) Cada INTERESSADA podera ter 02 (dois) Representantes Credenciados.
c) Comprovante dos poderes do Representante Credenciado para o exercicio
de todos os atos indicados na carta de credenciamento, a fim de representar a
INTERESSADA no Chamamento Publico;
d) No momento do credenciamento, os Representantes a serem credenciados
deverdo apresentar documento de identificacdo original ou Autenticado, valido
e com foto, bem como versao original dos documentos que comprovem os
poderes de representagao da INTERESSADA.
e) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente

registrado.

10 DA PROPOSTA

10.1 A partir do objeto desde edital, as entidades que obedecerem aos critérios
de elegibilidade/habilitacdo e que se interessem em formalizar parceria com
Empresa de Tecnologia da Informagdo do Piaui — ETIPI, devem apresentar

propostas até a data a ser definida no edital, conforme condigbes e
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informacgdes a seqguir:
Quallificagdo completa, que permita a identificagdo da pessoa juridica de direito

privado e sua localizagdo para eventual envio de notificagbes, informagdes,

erratas, respostas ou solicitagao de esclarecimentos, com:
a) nome completo, razao social,
b) inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

c) cargo, profissdo ou ramo de atividade, do representante legal da empresa;
d) Indicagdo do responsavel técnico pelos estudos e projetos;
e) endereco. e

f) endereco eletrénico.

10 .2 Demonstragcdo de experiéncia na realizagao de estudos similares aos
solicitados, mediante a juntada de documentos que comprovem a qualificagéo

técnica de profissionais vinculados ao interessado.

10.3 Detalhamento das atividades, indicando todas as entregas, que pretende
realizar, considerado o escopo na manifestagcdo originaria e demais anexos do
presente projeto basico, inclusive com a apresentagao de cronograma que
indique as datas de conclusdo de cada etapa e a data final para a entrega dos

trabalhos, nao ultrapassando 0s prazos limites fixados.

10.4 Declaragdo mediante a qual transfira a ETIPI| os direitos relativos aos
estudos selecionados.

10.5 recebidas as propostas, a Diretoria Administrativa e Financeira devera
analisa-las, produzira relatério sobre sua conformidade e aceitagdo a ser
apreciado pelo Conselho de administragdo da Companhia analisando como
critérios de qualificacido dos interessados

10.5.1 O dominio das técnicas pertinentes ao objeto a ser executado em

conjunto;

10.5.2 A capacidade financeira e de investimento dos interessados;
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10.5.3 O Know-How dos interessados em relagcdo ao mercado consumidor;

10.54 A geracdo de empregos diretos, assim como possibilidade de

qualificacao da mao de obra local;

10.5.5 A estrutura a ser disponibilizada para execugdo do objeto;

10.5.6 A viabilidade e vantagens da localidade a ser executado o objeto;

10.5.7 O retorno financeiro mais benéfico;
10.5.8 A produtividade;
10.5.9 A capacidade de exportacao.

10.6 Analisadas as propostas, a Diretoria Administrativa e Financeira elaborara
nota técnica, sobre a conformidade e classificacao.
10.7 Sera desclassificada as propostas que deixarem de comprovar o
atendimento aos requisitos constantes no projeto basico e no presente edital.
10.8 A proposta devera atender as todas a condigcbes e especificagbes
descritas no projeto basico anexo | do edital, conter o detalhamento da solugao
apresentada /devera atender modelo definido no presente projeto, sendo capaz

de cumoprir os requisitos minimos, constantes no projeto.

11. CRITERIOS E PARAMETROS PARA A SELECAO E CLASSIFICAGAO
DAS PROPOSTAS (CRITERIOS PARA RANQUEAMENTO)

11.1. Sera declarada vencedora a interessada que atender as condicdes de
elegibilidade, habilitacéo, classificacéo e selegao das propostas;

11.2 A analise do atendimento das exigéncias de elegibilidade para a
habilitacdo das propostas, devera ser preliminar a analise dos documentos

listados nos itens 5.1.
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11.3. ApGs os processos de habilitagcdo as propostas serdo analisadas pela
Diretoria Administrativa e Financeira para analise da proposta e emissao de
relatoério;

11.4. Na proposta, em havendo erros formais, por serem sanaveis, sera
permitido a oportunidade em diligéncia junto a proponente para efetuar sua
correcao.

11.5. Havendo empate ou mais de uma proposta classificada, podera ser
definidos os critérios na segdo DO CRITERIO DE DESEMPATE.

11.6. Sera inabilitada a empresa que deixar de apresentar qualquer um dos
documentos exigidos no presente edital e sera desclassificada a proposta que
desatender as condigdes para a formagado da proposta e/ou que estiver com
valor acima do estimado para aporte pela ETIPI.

11.7 DO CRITERIO DE DESEMPATE:

11.7.1. Em caso de empate, sera aberta prazo de 02 (dois) dias uteis a contar
da comunicagdo das empresas empatadas com oportunidade de entrega de
novo envelope de proposta de projeto, sendo vencedor aquele que apresentar
a maior vantajosidade para a ETIPI.

11.7.2 Da Analise e apresentacao dos resultados:

11.7.2.1 A Diretoria Administrativa e Financeira fara a avaliacdo da
documentagido apresentada em até 05 (cinco) dias uteis, contados da sessio
publica de entrega dos envelopes.

11.7.22 A Diretoria Administrativa e Financeira podera solicitar
esclarecimentos quanto a documentagao apresentada, conferindo o prazo de 5
(cinco) dias uteis para resposta.

11.7.2.3 Apds a analise dos documentos e conclusao sobre a manifestagao, a
Diretoria Administrativa e Financeira ira providenciar a publicagdo do resultado

no endereco eletrénico da ETIPI e no Diario Oficial do Estado do Piaui.

12. OBRIGAGOES DA INTERESSADA NO CHAMAMENTO PUBLICO
PARA POSSIVEL PARCERIA:

12.1. Formular a Diretoria Administrativa e Financeira as solicitagbes de

informagdes, dados e documentos necessarios a execugao dos trabalhos, com
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antecedéncia compativel com a complexidade do pedido.

12.2. Os dados coletados e fornecidos, inerentes as INTERESSADAS serdo
tratados conforme previsto na Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de
Dados - LGPD.

12.3 Quando da selecdo das INTERESSADAS as mesmas deverao manter
sigilo dos dados, informagbdes e documentos a que venha a ter acesso em
funcdo da execucado dos servigos a serem contratados, conforme Termo de

Confidencialidade a ser assinado.

12.4 A INTERESSADA devera arcar com as despesas com deslocamentos
(passagens aéreas, servigos de taxi, diarias, hospedagem, alimentagdo e

outros).

12.5. Prestar a Diretoria Administrativa e Financeira quaisquer esclarecimentos

técnicos solicitados, de acordo com o objeto deste documento.

12.6. Em havendo divergéncias entre as especificagdes técnicas referenciadas
neste documento e a apresentada pelas INTERESSADAS, valera o conteudo

das especificagdes técnicas deste documento.

13 . OBRIGAGOES ETIPI NO CHAMAMENTO PUBLICO PARA POSSIVEL
PARCERIA

13.1 Fornecer as INTERESSADAS os elementos que se fizerem necessarios a
compreensao dos servigos a serem executados, informagdes técnicas e dados
complementares que se tornem necessarios a sua participagao no processo de

Chamamento Publico.

13.2. Analisar e responder, em tempo habil, as solicitagbes formais das

INTERESSADAS, referentes aos esclarecimentos.

13.3. As demais obrigagbes estdo previstas no projeto basico, nos itens 11 e

12, do Projeto Basico.
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13.4 Responsabilidades comuns aos parceiros ETIPI e PARCEIRAS

13.4.1 responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado,
nao sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a

outras entidades.
14. DOS RECURSOS

14.1. Apds a avaliagao das documentagdes de habilitagdo, qualificagéo técnica
e proposta pela Diretoria Administrativa e Financeira, sera publicada no sitio
eletrénico oficial da ETIPI e Diario Oficial do Estado, sendo conferido o prazo
de 5 (cinco) dias uteis para recurso.

14.2 Caso as INTERESSADAS desejem, poderao apresentar contrarrazées ao
recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

14.3 A interposigcao de recurso devera ser realizada, exclusivamente, de forma
eletrénica, para o e-mail: pmi@etipi.pi.gov.br com a apresentagdo das razdes
de recurso, devidamente fundamentadas.

14.4. E assegurada as INTERESSADAS, vista dos autos, com a finalidade de
subsidiar a preparagao dos recursos administrativos, devendo o processo ser
solicitado por meio do e-mail: pmi@etipi.pi.gov.br e ainda por meio do processo
SEL.

14.5 A Diretoria Administrativa e Financeira instituida decidira os recursos no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do término do prazo das
INTERESSADAS. A decisdo da Diretoria Administrativa e Financeira devera
ser motivada e, quando ela mantiver sua decisdo, devera submeté-la a
autoridade competente, que proferira sua decisdo dentro do prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

14.6 A Diretoria Administrativa e Financeira podera solicitar pareceres da area
técnica, da Geréncia Juridica ou da Diretoria demandante, para subsidiar na
decisao quanto ao recurso e contrarrazoes.

14.7 A decisdo definitiva sobre a avaliagdo das propostas e selegdo da
INTERESSADA devera ser publicada no Diario Oficial do Estado, além de ser
disponibilizada no site da ETIPI.

14.8 O acolhimento do recurso administrativo implica tdo somente na

invalidacao dos atos que nao sejam passiveis de aproveitamento.
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14.9. Nao serao conhecidos os recursos administrativos interpostos apos os
respectivos prazos legais, bem como aqueles que nao estiverem devidamente
motivados.

14.10 Recurso devidamente motivado é aquele que indica, objetivamente, o
fato e o direito que a INTERESSADA deseja ser revisto pela Diretoria

Administrativa e Financeira.

15. DO SIGILO, PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES, DIREITO
PATRIMONIAL

15.1 Propriedade das informagdes e direito patrimonial

15.2. Os equipamentos da INTERESSADA instalados nas dependéncias da
ETIPI terdo sua entrada e instalagao registradas, sob as regras desta, e
permanecerao de propriedade da INTERESSADA. Ao término do contrato, ndo
havendo repactuagao, serdao a esta devolvidos, igualmente seguindo as regras

de desinstalagao e retirada da ETIPI.

15.3 Todas as pecgas, solugbes materiais e imateriais produzidas pela
contratada, fruto desta parceria, inclusive originais e arquivos em meio digital,
independente dos meios de informagdes em que foram produzidos, integrarao

permanentemente o acervo da ETIPI.

16.CONFIDENCIALIDADE

16.1 A INTERESSADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a
respeito de quaisquer informagbdes, dados, processos, férmulas, codigos,
cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos, informagdes
de seguranga, contatos comerciais, informagbées de circuitos, do
enderegcamento légico, topologias de rede, ou outros materiais de propriedade
da ETIPI ou dos clientes finais, aos quais tiver acesso em decorréncia da
prestacao de servigos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de
fazer uso ou revelar estes, ou comercializa-los ou repassa-los sob qualquer

justificativa e ainda que a titulo gratuito, inclusive apds o término do contrato.
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16.2 A INTERESSADA devera, através de seu representante legal, firmar
acordo de confidencialidade de informagao e dar ciéncia do mesmo a toda a
sua equipe de profissionais, incluindo equipes de terceiros que participarao da
execugao do contrato de parceria, comprometendo-se perante a ETIPI, por
meio da assinatura do Termo de Responsabilidade e Sigilo, a observancia das

obrigagbes nele descrito.

16.3. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver

prévia autorizacao da ETIPI.

16.4 As Partes, por si, seus representantes, colaboradores, empregados,
prepostos e/ou prestadores de servigos (“Pessoas Autorizadas”) reconhecem e
concordam que, no cumprimento das obrigagbes objeto do Contrato, tratardo
como confidenciais todas as informagdes que tiverem acesso em fungdo do
Contrato (“Informagbes Confidenciais”), ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulga-las, revela-las, reproduzi-las e utiliza-las para fins outros que nao
aqueles relacionados aos servigos, ou dar conhecimento destas informacdes a
terceiros estranhos a esta contratagao, salvo mediante prévia autorizagao por
escrito da autoridade competente da ETIPI ou nos termos autorizados pelo

Contrato

17. DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO E JULGAMENTO

17.1 A Convocacgao Publica sera processada pela Conselho Administrativo da
ETIPI, apds relatério da Diretoria Administrativa e Financeira da, que tera a
incumbéncia de conduzir todos os atos referentes a selegcdo das propostas
relativas ao presente Edital.

17.2 Além das prerrogativas que decorrem de sua fungao legal, a Diretoria
Administrativa e Financeira podera:

17.2.1 Solicitar as INTERESSADAS, a qualquer momento, esclarecimentos
sobre os documentos por elas apresentadas;

17.2.2. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar instrugao

do procedimento, nos termos legais;
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17.2.3. Prorrogar ou antecipar, respeitados os limites legais, os prazos de que
trata o Edital, em caso de interesse publico, caso fortuito ou forca maior;

17.2.4 Inabilitar/desclassificar a INTERESSADA que recusar em fornecer
esclarecimentos e documentos ou em cumprir as exigéncias solicitadas pela
Diretoria Administrativa e Financeira, nos prazos por ela determinados e de

acordo com os termos do edital.

18 . DA DESCONTINUIDADE DA PARCERIA

18.1. O ranking final/classificagdo podera ser utilizado para eventual
substituicdo de qualquer das parceiras selecionadas.

18.2 O mais bem colocado no ranking que por qualquer motivo tenham que ser
substituidos, seja por desisténcia de assinar o contrato de parceria, por
desisténcia de continuidade da parceria, ou por ter a parceria encerrada por
problemas na execugéao e prestagao dos servigos a clientes.

18.3. Neste caso, a primeira INTERESSADA mais bem colocada classificada,
sera convidada, na vigéncia da validade do ranking, pela Diretoria
Administrativa e Financeira a assumir o lugar da PARCEIRA que esta sendo
substituida, dando continuidade as oportunidades de negdécios do parceiro
substituido.

18.4 Caso a primeira convocada nao demonstre interesse, a oportunidade sera
oferecida ao proximo do ranking, e assim sucessivamente até que nao se tenha
mais classificados disponiveis.
18.5 Caso se finde as classificadas e a vaga nao tenha sido preenchida, sera
realizado um novo processo para selecionar uma nova parceira e sera formado
um novo ranking final advindo desse novo processo.

18.6. Até que se realize nova Convocagdo as demandas da PARCEIRA
substituida sera remanejado entre as demais parceiras.

18.7. As demandas serao direcionadas as demais Parceiras de acordo com as

demandas ja em andamento.

19. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 O parceiro, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o

contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicagdo definitiva, ficara
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sujeita as seguintes sangdes previstas no Regulamento Interno de Licitagoes,
Contratos e Convénios — RILCC, na Lei n°® 13.303/2016 e do Procedimento de
Manifestagao de Interesse - PMI:

a) adverténcia;
b) multa moratoria;
C) multa compensatoria;

d) multa rescisoéria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento
contratual;

e) suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Companhia, por até 02 (dois) anos.

[Tl “ "

19.2 As sangdes previstas nos incisos “a” e “e” poderao ser aplicadas com a

“n

dos incisos “b”, c e “d”.

19.3 O parceiro que cometer qualquer das infragbes elencadas no
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios — RILCC ou do
Procedimento de Manifestagao de Interesse - PMI, dentre outras apuradas pela
fiscalizagcao do contrato durante a sua execugéo, ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas nesta clausula.

19.4 A aplicagdo das penalidades previstas neste item realizar-se-a no
processo administrativo da contratagcdo assegurado a ampla defesa e o
contraditéorio a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no
Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios — RILCC ou do
Procedimento de Manifestagdo de Interesse - PMI.

19.5 A aplicagao de sangao administrativa e o seu cumprimento nao eximem o

infrator da obrigagao de corrigir as irregularidades que deram origem a sangao.
19.6 Da sancao de adverténcia:
19.6.1 A sanc¢ao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado nio seja

suficiente par acarretar prejuizo a ETIPI, suas instalagbes, pessoas, imagem,

meio ambiente, ou a terceiros.
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19.6.2 A aplicagdo da sangao do subitem anterior importa na comunicagao da
adverténcia a CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF,

respeitado o disposto no item 2.8.5.

19.7 Da sangao de multa:

19.8 A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

19.8.1 Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente
procrastinatérios, podera ser aplicada multa correspondente a até 5% (cinco
por cento) do valor maximo estabelecido para a licitacdo em questao;
19.8.2 Em decorréncia da nao regularizagao da documentagao de habilitagao,
nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar N. °© 123/2006, conforme
previsto no instrumento convocatério e contratual, podera ser aplicada multa
correspondente até 5% (cinco por cento) do valor maximo estabelecido para a
licitacdo em questdo;

19.8.3 . Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatério,
podera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
maximo estabelecido para a licitagdo em questéo;

19.8.4. No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o
instrumento convocatério devera prever, mediante competente justificativa, a
incidéncia de multa correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato;

19.8.5. Nos demais casos de atraso, o instrumento convocatdério devera prever,
mediante competente justificativa, a incidéncia de multa nunca inferior a 5%
(cinco por cento) ou superior a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
n&o executada ou do saldo remanescente do contrato;

19.8.6 . No caso de inexecugao parcial, o instrumento convocatério devera
prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa nunca inferior a
10% (dez por cento) ou superior a 20% (vinte por cento) sobre o valor da
parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato;

19.8.7. No caso de inexecugéo total, o instrumento convocatério devera prever,

mediante competente justificativa, a incidéncia de multa nunca inferior a 15%
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(quinze por cento) ou superior a 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela
nao executada ou do saldo remanescente do contrato;

19.8.7.1 Ocorrendo uma infragdo contratual apenada apenas com a sancgao de
multa a contratada devera ser formalmente notificada para apresentar defesa
previa, no prazo de 02 (dois) dias uteis.

19.8.7.2 havendo concordancia da contratada quanto aos fatos e a incidéncia
da multa, encerra-se o processo com a efetiva aplicagado, com sua formalizagéo
através de apostilamento e comunicacdo ao Cadastro Corporativo da ETIPI
para fins de registro.

19.8.7.3 N&o havendo concordancia do Contratado e a ETIPI acatar as razées
da defesa, a deliberacao final cabera a autoridade competente.

19.8.7.4 Nao havendo concordancia entre as partes, deve ser instaurado o
processo administrativo a ser conduzido por comissao permanente ou especial
nomeada para este fim.

19.8.7.5 O nado pagamento da multa aplicada importara na tomada de medidas
judiciais cabiveis e na aplicagdo da sancido de suspensdo do direito de
participar de licitagdo e impedimento de contratar com a ETIPI, por até 02
(dois) anos;

19.8.8. Os percentuais das multas serado definidos no instrumento convocatorio
observando os principios da razoabilidade, proporcionalidade e eficiéncia.
Cabe a sancao de suspensao em razao de agao ou omissao capaz de causar,
ou que tenha causado danos a ETIPI, suas instalagbes, pessoas, imagem,
meio ambiente ou a terceiros.

19.8.8.1 -Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a
suspensao podera ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses),
ou grave (de 13 a 24meses).

19.8.8.2 O prazo da sangao a que se refere o caput deste artigo tera inicio a
partir da sua publicagédo no Diario Oficial do Estado do Piaui.

19.8.8.3 A sancédo de suspensao do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar importa, durante sua vigéncia, na suspensdo de
registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscricdo cadastral.
19.8.8.4 Se a sangao de que trata o caput deste artigo for aplicada no curso da
vigéncia de um contrato, a ETIPI podera, a seu critério, rescindi-lo mediante

comunicacgéo escrita previamente enviada ao contratado, ou manté-lo vigente.
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19.8.8.5A reincidéncia de pratica punivel com suspensao, ocorrida num periodo
de até 2 (dois) anos a contar do término da primeira imputacio, implicara no
agravamento da sanc¢ao a ser aplicada.

19.8.9 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada
da garantia do respectivo contratado, quando houver. Se a multa for de valor
superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferengca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
19.8.10 A aplicagao da sangao de multa devera ser registrada no SICAF.

19.9. Da sangao de suspensao:

19.9.1 A aplicagao da sangao de suspensao do direito de participar de licitagao
e impedimento de contratar com a Administragcao por até 2 (dois) anos, sera
aplicada de acordo com arts. 211 a 217 do RILC e registrada no SICAF e no
Cadastro de Empresas Inidéneas — CEIS de que trata o art. 23 da Lei n°
12.846/2013

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20. 1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus ANEXOS,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, considerando dias
uteis.

20.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impega o funcionamento da ETIPI, as datas previstas serdao automaticamente
transferidas para o primeiro dia utili subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagao da ETIPlI em
contrario.

20.3 - Todos os horarios estabelecidos neste Edital observardo o horario de
Brasilia.

20.4 - As normas que disciplinam este Edital serdo sempre interpretadas de
forma a evitar exclusividade de fornecimento, sem preferéncias ou

direcionamento da concesséao dos servigos entre as INTERESSADAS.
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20.5 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara no
afastamento das INTERESSADAS, desde que seja possivel a corregdo durante
O processo.

20.6 O presente Edital rege-se pelo Procedimento de Manifestagdo de
Interesse — PMI, no caso de omissdes e lacunas do mesmo, aplica-se as
disposicdes estabelecidas no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da Empresa de Tecnologia de Informagdo do Estado do Piaui —
RILCC - ETIPI

20.7. As INTERESSADAS sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informagbes e dos documentos apresentados em qualquer fase deste
processo.

20.8 A autoridade competente podera revogar o presente procedimento de
Chamamento Publico por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

20.9. As INTERESSADAS deverao acompanhar, por meio do sitio da ETIPI e
Diario Oficial do Estado, todas as alteragdes que venham ocorrer neste Edital e
seus ANEXOS.

20.10. Qualquer erro no cadastramento dos dados da INTERESSADA em
participar deste procedimento sera de sua responsabilidade.

20.11. Em ocorrendo divergéncia das regras no presente edital de cunho
técnico especifico ao objeto, aplica-se as regras do Projeto basico e rol de
documentos que compde o Edital e seus anexos;

20.12 O termo “contrato” equivale ao termo “parceria”, e as regras das sancgdes
se aplicam no que couber ao instituto da parceria.

20.13. Os ANEXOS deste Edital constituem o rol das obrigagbes decorrentes
do presente procedimento, dele fazendo parte, obrigando as partes ao inteiro
teor de suas disposicoes.

20.14. Os casos nao previstos neste Edital serdo resolvidos pela Diretoria
Administrativa e Financeira.

20.15 A ETIPI e a INTERESSADA nao sao obrigadas a firmar contrato de
parceria sobre o modelo de negodcio desenvolvido por meio deste Chamamento

Publico.
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ANEXO |
PROJETO BASICO
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE POSSIVEL
PARCEIRO
N° 005/2024/ETIPI
Processo n° 00117.001242/2024-99

1. IDENTIFICAGAO DO NEGOCIO

1.1.Qualificagdo de empresa especializada em servigos técnicos
especializados em solucdo de Tecnologia da Informacdo e de
Comunicagdo (TIC) relacionadas ao fornecimento de informagdes e

operagao de central de atendimento telefénico.
2. OBJETO

O presente projeto tem como objeto a selegédo de proposta para parceria
estratégica por oportunidade de desenvolvimento de uma Central de
Atendimento destinada a garantir a agilidade, resolutividade, personalizagao e
unificagédo do atendimento ao publico. A solugdo proposta se baseia na
integracédo de dados de sistemas de gestdo de atendimento ao usuario,
informagcbes de operadoras de telefonia e interfaces modernas. Essa
abordagem tem o objetivo de otimizar o processo de atendimento,
proporcionando respostas mais rapidas e precisas as demandas do publico. A
analise e cruzamento de dados provenientes de multiplas fontes s&o essenciais
para essa integragao. A central de atendimento sera equipada para coletar e
processar informacdes relevantes em tempo real, permitindo uma visdo
holistica das solicitagbes e problemas dos usuarios. Além disso, a integragao
com Application Programming Interface (Interface de Programagido de

Aplicagao), por exemplo, possibilita a comunicagao direta e eficiente com os
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usuarios, melhorando a acessibilidade e agilidade no atendimento.

3. CONTEXTO DA OPORTUNIDADE OU PROBLEMA IDENTIFICADO
(DEMANDA)

3.1 - Criada pela Lei n° 8.017 de 10 de abril de 2023, dispde sobre a
transformacdo da Agéncia de Tecnologia da Informagdo do estado do
Piaui — ATl em sociedade de economia mista, denominada Empresa de
Tecnologia da Informagao do Estado do Piaui — ETIPI, a mesma é dotada
de personalidade juridica de direito privado, com patriménio proéprio e
autonomia administrativa e financeira, vinculada a Secretaria de
Administragcdo — SEAD.

3.2 - A ETIPI tem como missdo ser um instrumento de fortalecimento da
governanca digital, por meio da Tecnologia da informagao e Comunicacgao,

tendo por competéncia:

3.2.1 Prestar servicos de suporte técnico e de gestdo da area de
Tecnologia da informacao e Comunicagao;

3.2.2 Desenvolver novos sistemas de informagdo no ambito do
Governo e para o cidadao;

3.2.3 — Prestar, a pessoa fisica ou juridica de direito publico ou
privado, servigos de Tecnologia da informagdo e Comunicagao
de interesse do Governo Estadual;

3.2.4 Executar, mediante convénios ou contratos, servigcos de
Tecnologia da informacdo e Comunicacdo para Orgdos ou

Entidades do Estado, da Unido e dos Municipios;

3.2.5 realizar a gestdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacéao e
Comunicagdo corporativa da  Administracdo Publica Estadual,
compreendendo a geréncia da rede de comunicagcdo de dados do
Governo, a geréncia da Internet, Intranet e Extranet, a geréncia de

seguranga do acervo tecnoldgico do Estado;

3.2.6- Realizar pesquisa cientifica na area de Tecnologia da Informagao

e Comunicacgao;
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3.2.7 atuar de forma articulada com o Conselho de Transformacao
Digital do estado do Piaui, integrando as a¢gdes de Governo Digital com o
objetivo de fomentar e viabilizar a utilizagdo da Tecnologia da Informagao
e Comunicacéo pelos Orgaos e Entidades estaduais e, em particular, da
internet, na agilizagdo dos processos administrativos internos, na
obtengdo de maior transparéncia das agfes do Governo e na
universalizacdo e melhoria da qualidade dos servigos prestados ao
cidadao;

3.2.8 - Realizar estudo e identificagdo de solugbes estratégicas e
estruturantes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para
apreciagao pelo Conselho de Transformacao Digital do estado do Piaui,

observando os seguintes principios:

Foco nas necessidades da sociedade;

Abertura e transparéncia;

Compartilhamento da capacidade de servigo;

Simplicidade;

Priorizagcao de servigos publicos disponibilizados em meio digital;

Segurancga e privacidade;

@ 0o a0 T

Inovacdo e apropriagdo do conhecimento sobre o0s processos,
metodologias e produtos do Governo Digital;

h. Integragdo dos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica estadual

3.2.9 Prover e manter a infraestrutura Compartilhada e Servigcos
Corporativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no
ambito da administragao estadual;

3.2.10 Coordenar tecnicamente e monitorar o provimento da rede
corporativa estadual de comunicacao dedados;

3.2.11 Executar as iniciativas e projetos de Tecnologia da Informagéo e
comunicagcdo de acordo com as normas, orientacbes e
recomendacdes definidas pelo Conselho de Transformacao Digital

do estado do Piaui;

3.2.12 promover a seguranga da informagdo e comunicagao, tanto nas
atividades de planejamento, gestdo e controle de riscos, quanto na

definicdo e uso dos servigos, sistemas, softwares e aplicativos.
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3.3 No curso de uma investigacao policial, € comum que provedores de
servicos de aplicagdo, ao receberem uma ordem judicial, fornegam
grandes volumes de dados complexos e de dificil compreensao para o
orgao policial. Esses dados, que incluem registros de atividades e
metadados, podem ser minuciosamente analisados em busca de

padrdes relevantes.

3.3Nesse cenario, a ETIPI provocou a manifestagcéo de interesse propondo a
participagao societaria para estruturagcao de um projeto de parceria voltado
ao desenvolvimento de plataforma que possibilite uma investigagao policial
mais efetiva ao dar uma melhor visualizagdo, organizagado, insighs e

graficos, dando sentido aos dados obtidos por provedores de aplicagéo.

3.4 A proposta apresenta como meta: alavancar a oferta da ETIPI no
tratamento dos dados de interesse da investigagdo, para apresentar
uma visao mais clara dos pontos principais, trazendo luz e celeridade
as investigacoes.

3.5 Diante da finalidade estatutaria da ETIPI consubstanciada aos autos
do processo SEI n° 00117.000820/2024-70 e ainda aos pareceres pela
viabilidade do objeto, se faz necessaria a abertura de chamamento
publico para buscar potenciais interessados em apresentar propostas
conforme dispostos no presente projeto basico e escopo do objeto.

3.6 Assim é que contextualizamos e identificamos o problema como
oportunidade de negdécio a ser solucionado por meio de parceria
estratégica a ser definida apds os tramites de selegcdo da proposta,
apresentacao de estudos com indicacdo da modelagem com fulcro na
legislacdo aplicavel, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos e
Convénios da ETIPI, visando adogdo de novos modelos e
procedimentos de mercado a ser executado conforme delineado no

presente projeto

4 SOLUGCAO PROPOSTA

4.1 A solugdo a ser adquirida deve possibilitar a automatizagao de

processos associado a solugao de Tecnologia da Informagéao e de
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a)

b)

b)

Comunicacgéao (TIC) relacionadas ao fornecimento de informacgdes e
operacao de central de atendimento telefénico.

4.2 A solugao deve integrar a central de atendimento ao publico, coletando
dados de diversas fontes, como sistemas de registros de atendimento,
informagdes de operadoras de telefonia e aplicativos. Isso permitira a
eficiéncia na resolugdo de chamados, oferecendo uma comunicagao
multicanal que inclui telefone, e-mail e mensagens. Adicionalmente,
possibilitara a analise de dados e geragao de relatérios detalhados,
automacao de processos para triagem e respostas a perguntas
frequentes, e a personalizagao do atendimento com base no histérico e
nas necessidades especificas de cada usuario.

4.3Bens e servigos que compoem a solugao

4.3.1 A descricao da solugédo como um todo abrange a prestagao dos
servigos de coleta e integracdo de Dados. O modelo de
automacao abaixo descreve a solucao de Central de Atendimento
Mista (Ativa/Receptiva).

4.3.2 A solugao é divida em 4 componentes integrados:
4.3.2.1 Sistema de Gerenciamento de Chamadas:

Roteamento de Chamadas: Funcionalidade para direcionar chamadas para
os atendentes apropriados com base em critérios predefinidos.

Registro e Monitoramento de Chamadas: Ferramenta para registrar e
monitorar a duragdo, o conteudo e o status das chamadas.

Atendimento Automatizado: Sistema de resposta automatica, como IVR
(Interactive Voice Response), para fornecer informagdes e opgdes iniciais

aos usuarios.
4.3.2.2 Integragao Multicanal:

Suporte a Aplicativos: Integracdo com plataformas para comunicagao
direta com os usuarios.
Gerenciamento de informagdes: Ferramenta para receber, categorizar e

responder a informagdes de usuarios.
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c)

a)

b)

b)

c)

a)

Plataforma de Comunicacao Unificada: Sistema que centraliza interacdes

de diferentes canais.
4.3.2.3 Base de Dados e CRM:

a) Perfil do Usuario: Armazenamento e gerenciamento de informacgdes
detalhadas sobre cada usuario, incluindo histérico de interacdes e
preferéncias.

b) Histdérico de Interagdes: Registro completo de todas as comunicagdes e
transacgodes realizadas com o usuarios.

c) Ferramentas de Segmentacado: Recursos para categorizar e segmentar
usuarios com base em critérios como comportamento, histérico de

compras e necessidades especificas.
4.2.3.4 Ferramentas de Relatérios e Analise:

Painéis de Desempenho: Visualizagdo em tempo real de métricas chave,
como tempo de atendimento, volume de chamadas e taxa de resolugéo.
Relatérios Personalizados: Geragao de relatérios detalhados e
customizaveis sobre desempenho, satisfagdo do usuario e tendéncias de
atendimento.

Analise de Dados: Ferramentas para analise aprofundada de dados,

identificando padrdes e insights para melhorar processos e estratégias.

4.2.3.5 Pretende-se ainda a contratacao dos seguintes servigos

diretamente relacionados a solugao:

Treinamento;
Suporte Técnico;

Manutencao Evolutiva.
4.3.2.6 Sistema de Gerenciamento de Chamadas:

O Sistema de Gerenciamento de Chamadas é fundamental para garantir a
eficiéncia de uma central de atendimento, oferecendo funcionalidades

essenciais para otimizar o atendimento ao usuario. Deve-se implementar
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b)

um sistema de roteamento inteligente de chamadas que utilize algoritmos
avancgados para direcionar as ligagdes para os atendentes mais
qualificados, com base em critérios como habilidades especificas,
disponibilidade e histérico do usuario. E necessario que sejam configuradas
filas de atendimento baseadas em habilidades e prioridades para assegurar
que cada chamada seja tratada de maneira adequada.

Além disso, o sistema deve dispor de capacidades robustas para o registro
e monitoramento de chamadas, permitindo o acompanhamento detalhado
de cada interagdo. A gravagédo de chamadas e a visualizagdo de métricas
em tempo real, como tempo de chamada e duragao da espera, devem ser
incluidas, assim como a capacidade de armazenar essas gravagdes para
referéncias futuras e treinamento. A funcionalidade de atendimento
automatizado com IVR (Resposta de Voz Interativa) também é essencial,
oferecendo opgdes de menu automatizadas para triagem inicial das
chamadas e direcionamento para o departamento ou atendente apropriado,
conforme as necessidades especificas dos usuarios e dos processos do call
center.A integragao com sistemas de CRM e outras ferramentas de suporte
€ igualmente crucial, garantindo que todas as informagdes relevantes sobre
0 usuario estejam acessiveis durante a chamada. Isso melhora a eficiéncia
do atendimento e a personalizagio das interagdes. O sistema deve incluir
recursos para gerar relatérios detalhados sobre o desempenho da central
de atendimento, fornecendo métricas como tempo médio de atendimento e
taxa de abandono, o que é vital para a avaliagédo da eficacia do servico e
identificagcdo de areas de melhoria.

Adicionalmente, a funcionalidade de atendimento em grupo deve estar
presente para gerenciar chamadas em conferéncia e transferéncias para
multiplos atendentes ou departamentos, facilitando a colaboragao na
resolugdo de casos complexos. Ferramentas de feedback e avaliagao
também devem estar disponiveis para coletar a opiniao dos usuarios apoés
as interacgdes, ajudando a avaliar a qualidade do atendimento e identificar
oportunidades de aprimoramento. Esses componentes asseguram que o
Sistema de Gerenciamento de Chamadas opere de forma eficaz,
proporcionando uma experiéncia de atendimento ao usuario bem

organizada e eficiente.

Didrio n? 167/2024, 27 de agosto de 2024. o
#k [niciado: 27/08/2024 08:33:36 ¥+ Pagina 294/547



Disponibilizado: 27/08/2024 18:11:10 g%} Diario Oﬁcial Publicado: 28/08/2024 00:00:00

= Estado do Piaui

a)

b)

c)

d)

a)

4.3.2.7 Integracao Multicanal - Descrigao

A Integracdo Multicanal deve ser implementada para garantir uma
comunicacgao eficaz e coesa com os usuarios por diversos canais.
Primeiramente, deve-se assegurar suporte completo para aplicativos de
mensagens, permitindo que os usuarios entrem em contato com o
atendimento de maneira direta e em tempo real. E essencial que essa
funcionalidade esteja totalmente integrada para otimizar a comunicagao
e atender as preferéncias dos usuarios.

Além disso, € imperativo que o sistema de gerenciamento de e-mails
seja robusto e eficiente. Deve-se configurar um sistema para receber,
categorizar e responder as mensagens dos usuarios de forma eficaz,
assegurando que todas as interagdes por e-mail sejam tratadas sem
demora e sem erros.

A plataforma de comunicacgao unificada deve ser centralizada para
consolidar todas as interagcdes de canais distintos, como telefone, e-mail
e chat, em uma uUnica interface. Esta integragcédo é fundamental para
otimizar o gerenciamento das comunicagoes e facilitar o acesso dos
atendentes a todas as informagdes necessarias, garantindo uma
abordagem coordenada e eficiente.

A solugao deve garantir que a Integragao Multicanal esteja implementada
conforme as diretrizes acima para assegurar uma operagao eficiente e

uma experiéncia de atendimento ao usuario satisfatoria.

4.3.2.8 Base de Dados e CRM - descricao

A Base de Dados e CRM é um componente crucial para a operagao
eficiente de um call center, garantindo a gestao eficaz das informagdes
dos usuarios e o suporte adequado durante o atendimento.
Primeiramente, deve-se implementar um sistema de perfil do usuario que
armazene e gerencie informagdes detalhadas, incluindo dados pessoais,
histérico de interagdes e preferéncias. Este banco de dados deve ser
acessivel em tempo real para fornecer aos atendentes informagdes

completas e atualizadas sobre cada usuario durante a interagao.
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b) Além disso, o sistema deve incluir um recurso robusto para o registro do
histérico de interagdes. Este registro deve compilar todas as
comunicacdes e transacdes realizadas com o usuario, permitindo um
acompanhamento detalhado e consistente ao longo do tempo. Essa
funcionalidade é vital para entender o contexto completo de cada
solicitagio e para fornecer um atendimento mais personalizado e
eficiente.

c) Outro aspecto essencial € a presenca de ferramentas de segmentagao
dentro do CRM. O sistema deve permitir a categorizagdo e segmentagao
dos usuarios com base em critérios variados, como comportamento de
compra, histoérico de atendimento e necessidades especificas. Isso
facilita a criagao de estratégias direcionadas e campanhas de marketing
personalizadas, melhorando a eficiéncia e a eficacia do atendimento.

d) O CRM deve ser integrado com outros sistemas de atendimento e
ferramentas de suporte para garantir uma visado unificada do usuario.
Esta integracdo é fundamental para otimizar os processos e melhorar a
qualidade do atendimento, permitindo uma abordagem mais coordenada
e personalizada. Esses componentes garantem que a Base de Dados e
o CRM funcionem de forma eficaz, proporcionando uma gestéao eficiente
das informagdes dos usuarios e aprimorando a experiéncia geral de
atendimento.

e) As Ferramentas de Relatérios e Analise sdo essenciais para o
funcionamento eficaz de um call center, proporcionando insights valiosos
sobre o desempenho e a qualidade do atendimento. Em primeiro lugar, &
necessario implementar painéis de desempenho que oferegam
visualizagdes em tempo real das métricas chave, como tempo médio de
atendimento, volume de chamadas e taxa de resolugao. Esses painéis
devem ser configuraveis para atender as necessidades especificas da
operagao, permitindo uma analise rapida e precisa do desempenho da
equipe.

f) Além disso, o sistema deve contar com a capacidade de gerar relatorios
personalizados. Estes relatérios devem ser detalhados e adaptaveis,
permitindo a extragdo de dados especificos sobre diversos aspectos do

atendimento, como analise de tendéncias, desempenho de atendentes e
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g)

h)

5

niveis de satisfacdo do usuario. A personalizagdo dos relatérios é crucial
para fornecer informagdes direcionadas e relevantes para a tomada de
decisbes estratégicas e operacionais.

A analise de dados deve ser uma funcionalidade robusta, permitindo a
realizacao de analises aprofundadas para identificar padrdes e insights
criticos. Esta ferramenta deve oferecer capacidades analiticas
avangadas, como segmentacao de dados e analise preditiva, para prever
tendéncias futuras e identificar areas que necessitam de melhorias. A
capacidade de gerar insights acionaveis a partir dos dados é
fundamental para otimizar processos e aprimorar continuamente o
servigo prestado.

Essas ferramentas sdo essenciais para garantir que o call center possa
monitorar e avaliar o desempenho de forma eficaz, oferecendo uma base
sdlida para a tomada de decisbes informadas e a implementagao de

melhorias continuas.

CRONOGRAMA

5.1 Etapas de entrega e cronograma de implantagdo e execugido do

negdcio deverao seguir o Procedimento de Manifestagao de Interesse e

suas referéncias para o envio do Enquadramento Preliminar:

5.1.1 Qualificacdo completa do proponente, local para envio de
notificagbes, informacgdes, erratas, respostas e solicitagao de
esclarecimentos.

5.1.2 Descrigao dos problemas e desafios concretos que justificam a
parceria que se pretende instalar, bem como das solugdes e dos
beneficios que advirdo de sua efetiva execugéo.

5.1.3 Demonstragao, ainda que preliminar, da viabilidade econémica,

juridica e técnica da parceria proposta.

6 EXECUGCAO/PRAZOS

6.1 . O objeto devera estar apto para comercializagdo em sua integralidade no
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prazo maximo de 30 (trinta) dias para a implantagéo e pleno funcionamento

do negdcio.

6.2 . O Cronograma de execugao detalhado devera ser apresentado
juntamente com a carta de intencdo e proposta, seguindo os limites

temporais definido acima.
7 FORMATO DE APLICAGAO

7.1 A empresa a ser selecionada ira apresentar estudos com indicagdo de
modelagem para parceria estratégica por oportunidade de negdcio, entre
eles esta a participar do quadro societario da ETIPI, conforme proposto
inicialmente, atendendo a todos os requisitos legais e condigdes
procedimentais prevista na Lei, no Estatuto, Regulamentos Internos e

demais normas aplicaveis a espécie.
8 DO CRITERIO DE SELEGAO

8.1 O Critério de selegcdo sera mediante a comprovagao das condicdes de
elegibilidade prévia de habilitagdo de qualificagédo técnica, juridica,
econdmico-financeira e fiscal, estando apta para a parceria, pela sua
expertise e superioridade de mercado pelo modelo de negdcio compativel
com a finalidade e interesse da ETIPI, considerando as condi¢gdes definidas
no referido edital e no presente projeto e na legislagdo vigente, aferidos
com comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto, bem
como da qualificacdo da equipe técnica que se responsabilizara pelos
trabalhos, por meio de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado de servigos na area de Seguranga da

Informacao e Desenvolvimento por Demanda:

8.1.10 proponente devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica
comprovando o fornecimento de solugéo integrada de Seguranca
da Informagdo e Desenvolvimento por Demanda, emitido por
empresa(s) privada(s) ou por 6rgao(s) publico(s) da Administragao

direta ou indireta.
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8.2 A documentagéao relativa a habilitagao juridica, constituira na apresentagao

dos seguintes documentos, conforme o caso:
8.2.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

8.2.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais sendo que, no
caso de sociedades por agdes, devera se fazer acompanhar da ata

de eleigao de seus administradores;

8.2.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de ato formal de designagdo de diretoria em

exercicio;

8.2.4 Decreto de autorizagao ou equivalente, em se tratando de empresa
ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagcao para funcionamento expedido pelo 6rgao

competente quando a atividade assim o exigir;

8.2.5 Em qualquer uma das hipéteses descritas no item acima devera ser

apresentada:

8.2.5.1relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com

Cadastro de Pessoas Fisicas -CPF;

8.2.5.2declaragao do dirigente da entidade acerca da inexisténcia de
divida com o Poder Publico, bem como de inscricdo nos
bancos de dados publicos e privados de protecdo ao crédito;

e

8.2.5.3informando se a pessoa ou se seus dirigentes se encontram
incursos em alguma situacao de vedagéao para contratar com
a ETIPI prevista no seu regulamento interno de licitagées,

contratos e convénios.
8.2.6 Demais documentos para habilitagao:

8.2.6.1prova de inscricao da entidade no Cadastro Nacional de

Pessoas Juridicas - CNPJ;

8.2.6.2prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual,
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Distrital e Municipal e com a Seguridade Social (CND) e
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, na forma da
lei;

8.2.6.3 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Nacional de
débitos relativos a tributos administrados pela Secretaria da
Receita Federal (SRF) e a inscricdes em Divida Ativa da

Unido junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN);

8.2.6.4Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), mediante a apresentagdo do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

8.2.6.5Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao

negativa;

8.2.6.6 Comprovante de consulta ao Cadastro de Empresas
Inidbneas e Suspensas (CEIS/CGU), mantido pela
Controladoria Geral da Uniao.

8.2.6.7 Apresentacao de balango patrimonial do ultimo exercicio
social ja exigivel na forma da lei, devidamente registrado na

junta comercial e com termo de abertura e encerramento.

8.3 Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em
original, mediante cobpia autenticada por cartério competente ou por
empregado da ETIPI, membro da comisséo de licitagdo ou pregoeiro, por
publicacdo em 6rgao da imprensa oficial ou obtidos pela internet em sitios

oficiais do 6rgao emissor.

8.4 Havendo duvidas ou divergéncias sobre os documentos apresentados a
ETIPI podera realizar diligéncia para a averiguagdo ou complementagéao,
ndo podendo aceitar documentos que deverao ser apresentados na data

prevista para recebimento.

8.5 Na auséncia de qualquer dos documentos acima nao sera analisada a

proposta sendo a interessada desclassificada.
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8.6 Ao destinatario da autorizagdo € permitida a contratagédo de pessoas fisicas
e juridicas para elaboracdo dos estudos, permanecendo, no entanto,
responsavel perante a ETIPI| pelo atendimento dos prazos fixados no
respectivo termo, bem como pela qualidade e veracidade dos estudos
apresentados, nao incorrendo a ETIPI em qualquer responsabilidade do

recurso humano contratado.
9 DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

9.1 A proposta devera conter as seguintes informagoes:

9.1.1 Qualificacdo completa, que permita a identificagcdo da pessoa
juridica de direito privado e sua localizagéo para eventual envio de
notificagbes, informagdes, erratas, respostas ou solicitagdo de

esclarecimentos, com:
9.1.1.1 nome completo, razdo social
9.1.1.2 inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

9.1.1.3 cargo, profissao ou ramo de atividade, do representante

legal da empresa;
9.1.1.4 indicagao do responsavel técnico pelos estudos e projetos;
9.1.1.5 enderecgo
9.1.1.6 endereco eletronico.

9.2 Demonstracao de experiéncia na realizagdo de estudos similares aos
solicitados, mediante a juntada de documentos que comprovem a

qualificagao técnica de profissionais vinculados ao interessado.

9.3 Detalhamento das atividades, indicando todos as etapas, que pretende
realizar, considerado o escopo na manifestagcao originaria e demais anexos
do presente projeto basico, inclusive com a apresentagcdo de modelo de

entrega.

9.4 Declaragdo mediante a qual transfira a ETIPI os direitos relativos aos

estudos selecionados.

9.5 Recebidas as propostas, a Diretoria de Negodcios devera analisa-las,
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produzira relatério sobre sua conformidade e aceitagdo a ser apreciado
pelo Conselho de Administracdo da ETIPI analisando como critérios de

qualificacao dos interessados:

9.5.1 O dominio das técnicas pertinentes ao objeto a ser executado;
9.5.2 A capacidade financeira e de investimento dos interessados;

9.5.3 O Know-How dos interessados em relagdo ao mercado consumidor;

9.5.4 A geragdo de empregos diretos, assim como possibilidade de

qualificagdo da mao de obra local;
9.5.5 A estrutura a ser disponibilizada para execugao do objeto;
9.5.6 A viabilidade e vantagens da localidade a ser executado o objeto;
9.5.7 O retorno financeiro mais benéfico;
9.5.8 A produtividade;
9.5.9 A capacidade de escala.

9.6 Analisadas as propostas, a Diretoria Administrativa e Financeira elaborara
nota técnica a Comissao de Chamamento Publico, sobre a conformidade e

classificagao.
9.6.1 Serao desclassificadas as propostas que deixarem de comprovar o
atendimento aos requisitos constantes no presente instrumento.

10 ESFORCO DAS PARTES

10.1 Todos os recursos de mao de obra, equipamentos utilizados e demais
despesas diretas e indiretas para a elaboragao dos estudos, indicagao da
modelagem e projetos executivos, incluindo licengas e autorizagdes nos

orgaos competentes sera exclusivamente da proponente;
11 DAS OBRIGAGOES DA PARCEIRA PROPONENTE

11.1 Executar os servigcos na forma e termos reportados neste nesse projeto

basico, conforme suas especificagbes e proposta;

11.2 Cumprir todas as obrigagbes constantes neste projeto, e na sua

proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas
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decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

11.3 Pagar os encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, fiscais e

comerciais resultantes da execugao dos servigos contratados;

11.4 Observar as disposi¢cdes dos artigos 76 e 77 da Lei Federal n° 13.303,
de 30 de junho de 2016;

11.5 Atender as observacgdes e reclamagdes da fiscalizagdo concernentes a
execucao dos servigos, adotando as providéncias requeridas nos prazos

determinados pela ETIPI ou com esta consensuados;

11.6 Responsabilizar-se integralmente pelos estudos cumprindo as

disposicoes legais que interfiram em sua execugao;

11.7 Designar, por escrito, gestor(es), o(s) qual(is) tenha(m) poder(es) para

resolucao de possiveis ocorréncias durante a sua execugao;

11.8 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a ETIPI ou
terceiros, independente da comprovagao de sua culpa ou dolo da ETIPI,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo em seu

acompanhamento;

11.9 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da ETIPI,
prestando todos os esclarecimentos necessarios, atendendo as
reclamacgdes formuladas e cumprindo todas as orientagbées do mesmo,

visando fiel desempenho do servico;

11.10 Efetuar imediata corregao das deficiéncias apontadas pela ETIPI com

relacao a execucgao dos servigos contratados;

11.11 Selecionar rigorosamente os funcionarios que irdo participar da

execugao do objeto;

11.12 Zelar pela fiel parceria, utilizando-se de todos os recursos materiais e

humanos necessarios;

11.13 Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares municipais, estaduais e

federais que interfiram na execugéo dos servicos;

11.14 Designar o responsavel pelo acompanhamento da execugao das

atividades, em especial da regularidade técnica e disciplinar da atuacao
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da equipe técnica alocada, e pelos contatos com a ETIPI,

11.15 Manter, durante toda a execugao da parceria, todas as condi¢gbes de
habilitagado e qualificagcao exigidas na contratagéo indicadas neste termo,

em compatibilidade com as obriga¢cées assumidas;

11.16 Dar ciéncia imediata e por escrito a ETIPlI de qualquer anormalidade

verificada na execugao dos servigos;

11.17 Prestar a ETIPl os esclarecimentos requeridos por escrito e acatar

imediatamente as reclamacgdes sobre seus servigos;

11.18 Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e tributarios, resultantes da execugao do contrato, nos termos
do artigo 77 da Lei Federal n° 13.303/2016;

11.19 Reexecutar os servigos/projetos estudos sempre que solicitado pela
ETIPI, mediante aprovagao e critérios pré-estipulados, quando estiverem

em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

11.20 Guardar sigilo quanto as informagdes ou documentos de qualquer
natureza que porventura tome conhecimento, respondendo,
administrativa, civil e criminalmente por sua divulgagdo indevida e

utilizagado incorreta ou inadequada;

11.21 Adotar, naquilo que for cabivel, os critérios e praticas de sustentabilidade

ambiental na execugéo dos servigos, nos termos da legislagao aplicavel;

11.22 Garantir a seguranga e protecao das pessoas envolvidas direta ou

indiretamente na realizagao do servico;

11.23 Manter sempre atualizados seus dados cadastrais, alteracdo da
constituicado social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em

caso de modificacao de enderego, sob pena de infragdo contratual;

11.24 Executar diretamente o objeto deste Projeto Basico, sem transferéncia

de responsabilidades.
12 DAS OBRIGAGOES DA ETIPI

12.1 Selecionar a melhor propostas com base nos critérios objetivos definidos

no presente projeto basico, na lei nos regulamentos da ETIPI e na
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legislagao aplicavel a espécie.

12.2 Aprovar e autorizar a elaboragédo dos estudos, a melhor proposta
selecionada com base nos critérios objetivos definidos no presente
projeto basico, na lei nos regulamentos da ETIPI e na legislagéo

aplicavel a espécie;

12.3 Acompanhar os trabalhos e notificar, por escrito, a PARCEIRA toda e
qualquer ocorréncia relacionada com o objeto, tais como eventuais

imperfeicdes, fixando prazo para sua correcao;

12.4 Proporcionar todas as facilidades possiveis visando a realizagdo do

objeto;

12.5 Exigir da PARCEIRA, a qualquer tempo, documentos que comprovem o
correto e tempestivo desembolso de todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, securitarios, fiscais e comerciais decorrentes da execugao

deste Contrato;
12.6 Facilitar todas as condigdes necessarias e suficientes ao desempenho
das atividades executadas pela PARCEIRA;

13 DA GESTAO E SUPERVISAO

13.1 A ETIPI, por seu Presidente, designa como Gestor e supervisdao do
Objeto a Diretoria Administrativa e Financeira, a quem delega a
indicagdo do grupo de trabalho para a analise e avaligdo técnica da
proposta e demais atos decorrentes.

14 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 A PARCEIRA/PROPONENTE, em caso de inadimplemento de suas
obrigagbes, garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a
sua aplicacao definitiva, ficara sujeita as sang¢des previstas na Lei n°
13.303/2016.

15 DA AUTORIZAGAO E DA SUA EXTINGAO

15.1 A autorizagio para a elaboragao de estudos € intransferivel, e:
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15.1.1 Nado gerara qualquer beneficio em eventual licitagdo do

empreendimento.

15.1.2 Nao obrigara a ETIPlI a realizar a contratagdo da parceria

modelada.

15.1.3 Nao implica, em nenhuma hipotese, responsabilidade da ETIPI
perante terceiros por atos praticados pelo destinatario da

autorizagao.
15.2 A autorizagio sera extinta nas hipoteses de:
15.2.1 Cassacgao, em caso de descumprimento de seus termos.
15.2.2 Revogagéao, em caso de:
15.2.2.1 Perda de interesse da ETIPI na parceria estudada;

15.2.2.2 Desisténcia por parte da pessoa fisica ou juridica de direito
privado autorizada, a ser apresentada, a qualquer tempo,

por meio de comunicagao escrita ao Presidente da ETIPI.

15.2.3 Anulagdo, em caso de vicio no procedimento instituido por este
procedimento ou por infragdo legal ou Ato que a torne sem efeito,
em caso de superveniéncia de dispositivo legal que, por qualquer

motivo, impecga o recebimento dos estudos.
15.2.4 Na hipdtese de descumprimento a que alude o item 15.2.1:

15.2.4.1 O destinatario da autorizagao sera notificado para, no prazo

de 15 (quinze) dias, promover a regularizagéo.

15.2.4.2Néao0 atendida a notificacdo a que alude o item acima, a

autorizacao sera cassada.

156.3 A pessoa autorizada sera comunicada, pelo Presidente, da extingado a
que alude o item 15.2.

154 O destinatario da autorizagdo, responsabilizar-se-a civil e
administrativamente pela veracidade e qualidade dos estudos
apresentados, devendo ressarcir a ETIPI pelos danos que esta venha a

sofrer em virtude de sua utilizagao.
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16 DA MODELAGEM

16.1 ApOs a selegdo da proposta e autorizagdo dos estudos a proponente
apresentara os estudos e projetos indicando a modelagem o qual

avaliada pela Diretora Administrativa e Financeira;

16.2 A Diretora Administrativa e Financeira podera realizar reunides,
diligéncias e estudos técnicos com o destinatario da autorizagdo, bem
como com quaisquer interessados na modelagem, sempre que estes
possam contribuir para a melhor compreensao do objeto e para a

obtencao de estudos mais adequados a modelagem.

16.3 Recebidos e avaliados os estudos, a Diretora Administrativa e Financeira
emitira nota técnica a respeito dos principais aspectos envolvidos,
incluindo sugestdao de modelagem final, e a submetera ao Presidente

para analise e aprovagéo.

16.4 A nota técnica a que alude o item 16.3 analisara, no minimo, os

seguintes aspectos dos estudos:

16.4.1 Observancia de diretrizes e premissas definidas no projeto
basico no edital de chamamento publico e anexos;

16.4.2 Consisténcia e coeréncia das informagdes que subsidiaram sua

realizagao.

16.4.3 Adocao das melhores técnicas de elaboragido, segundo normas
e procedimentos cientificos pertinentes, e utilizagdo de
equipamentos e processos recomendados pela melhor

tecnologia aplicada ao setor.

16.4.4 Compatibilidade com a legislagéo aplicavel ao setor e com as
normas técnicas emitidas pelos oOrgaos e pelas entidades

competentes.

16.4.5 Impacto socioecondmico da proposta para a parceria sugerida,

se aplicavel.

16.5 A Diretora Administrativa e Financeira podera solicitar, aos autores dos

estudos, complementagdo ou correcdes, que deverao estar
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expressamente identificadas na notificagdo que concederido respectivo

prazo.
16.6 Nao atendida a notificagao, sera cassada a autorizagao.

16.7 O Presidente deliberara a respeito da aprovagao ou rejeicdo da
modelagem no prazo de até 5 (cinco) dias, contados da apresentacao da

nota técnica.

16.8 Aprovada a modelagem da parceria, com base na nota técnica da
Diretora Administrativa e Financeira, o Presidente deliberara acerca do
aproveitamento dos estudos apresentados, que poderdao ser,
integralmente aproveitados ou parcialmente aproveitados, quando nao

rejeitados.

16.9 Na hipétese de o Presidente deliberar pela nao aprovagao da
modelagem da parceria, todos os estudos que serviram de base a
estruturagcdo da modelagem final serdo arquivados juntamente com a ata

da reunido que formalizar a decisao, notificando-se os interessados.

16.10 Apds analise pela Presidéncia, o Conselho de Administragéo devera ser
consultado para deliberagdo acerca da aprovagdo ou rejeicao da

modelagem escolhida e do parceiro selecionado.

16.11 O Presidente podera, no ambito das respectivas atribuicdes, estabelecer
a necessidade de alteragdo, aprofundamento ou detalhamento dos
estudos que embasaram a modelagem, cabendo a Diretora
Administrativa e Financeira proceder as atividades especificadas pelo
respectivo colegiado, incluida a comunicagdo com os autores dos

estudos.

16.12 Nenhum estudo selecionado, incluida a modelagem final apresentada ao
Presidente, vincula a ETIPI, cabendo a seus 6rgaos técnicos e juridicos

pronunciar-se sobre sua legalidade, consisténcia e suficiéncia.
17 DA CELEBRAGAO DA PARCERIA

17.1 Apo6s a aprovagdo da modelagem da parceria e verificada a

oportunidade de negdcios, podera ser dispensada a licitagdo, nos termos
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do art. 28, §4° da Lei Federal N° 13.303/2016, estando a ETIPI

autorizada a firmar parceria estratégica por oportunidade de negécios.

17.2 A escolha do parceiro devera ser justificada, sendo comprovado pelo
Presidente que o parceiro escolhido apresenta condigbes que
demonstram sua superioridade em relagdo as demais empresas que

atuam naquele mercado.

17.3 A ETIPI podera também adotar procedimento licitatério diverso da
parceria por oportunidade de negdcios para a contratagcdo da solugao
técnica, a depender da conveniéncia e oportunidade.

17.4 O procedimento para a contratagdo da parceria correra em autos

apartados do Procedimento de Manifestagao de Interesse.

17.5 O autor ou financiador do projeto aprovado no Procedimento de
Manifestacao de Interesse podera participar da licitagdo para a execugao

do projeto.

17.6 A Diretoria Juridica devera ser consultada acerca da legalidade do

procedimento como ato de controle final o que ao final sera homologado.
18 DAS VEDAGOES E PRATICAS DE RESCIGCOES

18.1 As vedagbes para a participagao e firmar parceria com a ETIPI sdo as

previstas no regulamento interno.
19 DA CONFIDENCIALIDADE

19.1 As Partes, por si, seus representantes, colaboradores, empregados,
prepostos e/ou prestadores de servigcos (“Pessoas Autorizadas”)
reconhecem e concordam que, no cumprimento das obrigagdes para o
objeto do presente projeto, tratardo como confidenciais todas as
informacdes que tiverem acesso em fungdo do objeto (“Informacdes
Confidenciais”), ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulga-las, revela-
las, reproduzi-las e utiliza-las para fins outros que nao aqueles
relacionados aos servigos, ou dar conhecimento destas informagdes a
terceiros estranhos a esta contratacdo, salvo mediante prévia

autorizagao por escrito da Parte que revelou a informagao ou nos termos
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autorizados pelo Contrato.
20 DO DIRETO DE PROPRIEDADES

20.1 Todas as pecgas, solugdes materiais e imateriais produzidas pela
proponente, fruto desta parceria, inclusive originais e arquivos em meio
digital, independente dos meios de informagbes em que foram

produzidos, integrardo permanentemente o acervo da ETIPI.
21 DO FORO

21.1 O foro para dirimir questdes relativas ao presente contrato sera o de
Teresina - Pl, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.
22 DISPOSIGOES FINAIS

22.1 As declaragdes e/ou documentos necessarios a comprovagao dos
requisitos técnicos de itens de contratagdo, referentes a execugao de
servigos (qualificagcdo técnica dos responsaveis pela execugao do
servigo, dentre outros), deverao ser apresentadas no momento da

apresentacio da proposta na data a ser fixada no edital.

22.2 O presente projeto, bem como a proposta da PARCEIRA fardo parte

integrante da Parceria, independentemente da transcrigao.

22.3 Fica assegurado a ETIPI, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo
ou em parte, do chamamento publico e do contrato de parceria, dando
ciéncia aos participantes, na formada legislacao vigente, respeitados os

direitos das licitantes, em especial o contraditério e a ampla defesa.

22.4 Na contagem dos prazos estabelecidos nesse projeto, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Vencem-se os prazos somente

em dias e horarios de expediente normais.

22,5 Os casos omissos serao resolvidos pela Lei n° 13.303/2016 e

regulamentacgao interna.

Teresina (Pl), 01 agostos de 2024.
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ANEXO I
MINUTA DE ACORDO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

1. DAS PARTES

1.1 A Empresa de Tecnologia da Informacdo do Piaui - ETIPI, sede
administrativa com sede administrativa na cidade de Teresina - PIl, Avenida
Pedro Freitas, 1900 — Centro Administrativo , Bairro: S&o Pedro, na Cidade de
Teresina- Pl, CEP 64018-900 , inscrita no CNPJ sob o n° neste ato
representada por seu Diretor Presidente, o Sr. Ellen Gera de Brito Moura,
brasileiro, casado, profissdo: Analista de gestdo de tecnologia da informagao,
inscrito no CPF° 913.xxx.xxx-25 e RG n° 17xxx70 SSP/PI, residente e
domiciliado no municipio de Teresina, doravante denominada simplesmente
ETIPI;

1.2 A (nome da empresa), com sede na (enderego da empresa), inscrita no
CNPJ n° (CNPJ), neste ato representado por seu (qualificagéo do (s) signatario
(s));

Doravante denominadas, individualmente, "Parte" e, em conjunto, "Partes".

2. DEFINICOES

2.1. As PARTES tém interesse em firmar Contrato de Parceria Estratégica,
sendo que para elaboracdo de tal Parceria, faz-se necessaria a

disponibilizagcao de informagdes técnicas e comerciais de carater confidencial
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pelas PARTES e empresas por elas controladas, razao pela qual resolvem as

PARTES celebrar o presente Acordo, que se regera da forma seguinte.

2.2. As PARTES concordam expressamente que, para os efeitos do presente

acordo, serao aplicados 0s seguintes termos e definigbes:

2.2.1-INFORMACOES CONFIDENCIAIS: serdo consideradas todas as
informagdes necessarias para o aperfeicoamento da Parceria a serem
celebrados entre as PARTES, sejam de natureza técnica, comercial,
administrativa, juridica, operacional, ou qualquer outra, patenteadas ou né&o,
disponibilizadas formal ou informalmente, por escrito, oralmente, na forma de

modelos, amostras, programas de computador ou por qualquer outra forma.

2.2.2-Nao serdo consideradas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, para os fins
deste acordo, as informagdes que, a época de sua disponibilizagido, ja se
encontrem publicamente conhecidas, ou que ja tenham sido desenvolvidas por,
ou ja sejam de dominio da outra PARTE, sem que o presente acordo tenha
sido violado e sem a utlizaggo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

2.2.3- REVELADORA: qualquer uma das PARTES que disponibilizar
INFORMACOES CONFIDENCIAIS a outra PARTE, nos termos do presente
acordo.

2.2.4-RECEPTORA: qualquer uma das PARTES que receber INFORMACOES
CONFIDENCIAIS da outra PARTE, nos termos do presente acordo.

2.2.5- COLIGADAS: qualquer empresa controladora, controlada ou relacionada
com qualquer das PARTES, que tenha acesso direto ou indireto as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS na execugdo de um Acordo

Comercial/Operacional.

2.2.6- AGENTES e REPRESENTANTES: qualquer pessoa fisica ou juridica
relacionada as PARTES, sejam elas representantes, procuradores, soécios,

acionistas, quotistas, empregados contratados ou subcontratados, assim como
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terceiros eventualmente consultados, que tenham ou venham a ter acesso as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS para a execugéo dos acordos de Parceria
Estratégica.

2.2.7- Acordos nessa natureza: sao considerados todos e quaisquer acordos
comerciais, de parceria ou operacionais que foram ou serido celebrados entre
as PARTES, que dependera da utlizagio de INFORMACOES
CONFIDENCIAIS.

2.2.8. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas ndo serdo
reproduzidas de qualquer forma, exceto se necessario para a execugao deste

acordo ou de outros acordos;

2.2.9. As PARTES poderdao, em comum acordo, por escrito, autorizar a

divulgagao de informagdes anteriormente classificadas como confidenciais.

3.0BJETO

3.1. O objeto do presente acordo é a protecdo das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, disponibilizadas, reveladas, transmitidas ou divulgadas por
uma PARTE a outra, em razdo do contrato de Parceria Estratégica,
especialmente as informagdes referentes aos acordos decorrentes do processo
Sei n°® 00117.001329/2023-85

4, EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE
4.1 A RECEPTORA obriga-se, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao
das INFORMACOES CONFIDENCIAIS as necessidades decorrentes da
Presente Contrato de Parceria Estratégica eventualmente celebrados entre as

PARTES.

4.2 A RECEPTORA obriga-se ainda a:
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4.2.1-Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, no territério brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica e para nenhuma outra
finalidade que nao seja exclusivamente relacionada a negociagao e implemento
dos acordos de Parceria Estratégica, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer

pessoa que por qualquer razao tenha acesso a elas;

4.2.2-Envidar os melhores esforgos para impedir a divulgagdo ou utilizagao
indevida das INFORMACOES CONFIDENCIAIS por seus AGENTES e
REPRESENTANTES, por qualquer meio admitido pelo direito, arcando com
todos os custos necessarios para impedir tal divulgagao ou utilizagao indevida,

inclusive com eventuais custas e despesas processuais;

4.2.3-Comunicar previamente a REVELADORA, a necessidade da divulgagao
das INFORMACOES CONFIDENCIAIS a que tenha tido acesso, devido a

determinacado judicial ou a ordem emanada por autoridade competente.

424 . As INFORMACOES CONFIDENCIAIS confiadas a RECEPTORA
somente poderéo ser abertas a terceiros mediante consentimento prévio e por
escrito da REVELADORA, por for¢a de lei ou em caso de determinagao judicial
ou mediante decisdo emanada por 6rgdo regulador, hipétese em que a
RECEPTORA devera informar a REVELADORA de imediato, permitindo a esta
altima tomar as medidas cabiveis para garantir o sigilo das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS.

43. A RECEPTORA respondera pelo cumprimento das obrigagdes
mencionadas neste item 4. e também por parte de suas COLIGADAS,

AGENTES e REPRESENTANTES.

5. EXTENSAO DA CONFIDENCIALIDADE
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5.1. As obrigagdes contidas no presente acordo nao se aplicam, mediante

prova da RECEPTORA da situagao fatica, as seguintes informacgbes:

5.1.1. Que se encontrem disponiveis ao publico em geral ou tornaram-se, apds
a sua divulgagéao, parte do dominio publico através de publicagéo ou por outro

meio qualquer, sem ter havido culpa por parte da RECEPTORA;

5.1.2. Nao tratadas como confidenciais pela REVELADORA;

5.1.3. Por exigéncia legal, judicial ou de agéncias reguladoras, a RECEPTORA
seja compelida a revelar, obrigando-se as Partes neste caso, a comunicarem a
Parte proprietaria da informacgao, previamente e na primeira oportunidade,
quanto a obrigagao de revelar tais informacdes.

6. GUARDA DAS INFORMACOES

6.1 Todas as obrigagbes de confidencialidade previstas neste Acordo terdo
validade nos termos da Clausula 8, devendo a RECEPTORA:

6.1.1. Usar tais informagdes apenas com o proposito de executar os Acordo de

Parceria Estratégica celebrado entre as partes;

6.1.2. Manter o sigilo relativo as INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

6.1.3 Proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem divulgadas,
usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias
INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

6.1.4 A RECEPTORA devera manter procedimentos administrativos adequados
a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, devendo comunicar & REVELADORA,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao excluira
sua responsabilidade, exceto os casos de caso fortuito e forga maior previstos

em lei.
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6.1.5 A RECEPTORA fica desde ja proibida de produzir cépias, ou backup, por
qualquer meio ou forma, de qualquer dos documentos a ela fornecidos ou
documentos que tenham chegado a seu conhecimento em virtude desse
acordo, além daquelas imprescindiveis ao desenvolvimento de seu trabalho,
considerando que todas sejam INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

6.1.6 A RECEPTORA devera devolver todos os documentos a ela fornecidos,
inclusive as coépias porventura necessarias, na data estipulada pela
REVELADORA para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a
manutencéo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, comprometendo-se a ndo
reter quaisquer reproducdes (incluindo reprodugdes magnéticas), codpias ou

segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Acordo.

6.1.7 A RECEPTORA devera destruir quaisquer documentos por ela
produzidos que contenham INFORMACOES CONFIDENCIAIS da
REVELADORA, quando n&o mais for necessaria a manutencdo dessas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob

pena de incorrer nas penalidades previstas neste acordo.

6.2 - As PARTES se obrigam a tomar conhecimento e cumprir a Politica de
Seguranga da Informagao, regulamentos e outros instrumentos institucionais
vigente em ambos, relativos a Seguranga da Informacado, devendo a parte
detentora repassar a outra os instrumentos normativos.

7. DISPOSICOES ESPECIAIS

7.1. As PARTES concordam que o nao exercicio, por qualquer das PARTES,
dos direitos assegurados neste acordo nao importara em renudncia aos
mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de

direito.

7.2 Todas as condigbes, termos e obrigagdes ora constituidas serdo regidas

pelo presente acordo, bem como pela legislagdo e regulamentacao brasileiras
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pertinentes.

7.3. Este acordo nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES
CONFIDENCIAIS para a outra Parte, nem tampouco como obrigagdo de

celebrarem qualquer outro acordo entre si.

7.4 O fornecimento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS pela REVELADORA
ou por uma de suas afiliadas nao implica em renuncia, cessao a qualquer titulo,
autorizagdo de uso, mesmo conjunto, alienagado ou transferéncia de nenhum
direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem
como propriedade da REVELADORA ou de suas afiliadas, para os fins que lhe

aprouver.

75 O fornecimento de todas ou de parte das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS a outra Parte ndo outorgara, em hipdtese alguma, qualquer
direito inerente as referidas informagées a RECEPTORA, permanecendo a
REVELADORA como legal proprietaria das INFORMACOES CONFIDENCIAIS

e direitos proprios (incluindo, mas nao se limitando, aos direitos de patente).

7.6. As disposi¢cdes do presente acordo ndo implicam em qualquer licenga as
partes de direitos de utilizagdo e/ou exploragdo de marcas ou outros bens de
propriedade da REVELADORA.

7.7. Na hipotese de qualquer clausula ou disposicdao deste acordo ser
declarada nula ou inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade nao afetara
quaisquer outras clausulas ou disposicdes aqui contidas, as quais
permanecerdo em pleno vigor e efeito, desde que o seu objeto ndo tenha sido

alterado ou prejudicado.

7.8 O presente acordo somente podera ser alterado mediante aditamento por

escrito celebrado entre as PARTES.
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7.9 Alteragdes do numero, natureza e quantidade das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as
obrigagbes pactuadas neste Acordo, que permanecera valido e com todos seus

efeitos legais em qualquer das situagbes ora tipificadas.

7.10 O acréscimo, complementagéao, substituicdo ou esclarecimento, em razido
da implementacdo do Contrato de Parceria Estratégica, de quaisquer
INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo automaticamente incorporados e
passardao a fazer parte integrante do presente acordo para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS inicialmente disponibilizadas, ndo sendo
necessario, nessas hipoéteses, a celebragdo de aditamento prevista no item 7.8,

acima.

7.11. Cada parte devera suportar e arcar com seus proprios custos internos na
presente negociacao. Caso nédo venha a se firmar um contrato entre as Partes,
isso nao resultara a nenhuma outra parte a obrigagédo de arcar com nenhuma

despesa ou custo de outra parte, relacionados a presente negociagao.

8. VIGENCIA

8.1. As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente acordo, tanto
quanto as responsabilidades e obrigacbes derivadas do presente acordo,
vigorardo durante o periodo de relagdo contratual entre as Partes iniciado a
partir da data de assinatura deste acordo, até 05 anos apds o término efetivo

dos acordos de Parceria Estratégica

8.2. As disposigbes deste acordo serdo retroativas em relagdo a quaisquer
INFORMACOES CONFIDENCIAIS que tenham sido anteriormente divulgadas
entre as PARTES, nas discussdes e pertinentes ao Contrato de Parceria
Estratégica.

8.3 Este acordo sera automaticamente renovado enquanto existirem

contratos/convénios firmados entre as partes.
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9. PENALIDADES

9.1 A nao-observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade
estabelecidas neste acordo sujeitara a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por agao ou omissdo de qualquer daqueles
relacionados neste acordo, ao pagamento, ou recomposi¢ao, de todas as
perdas e danos sofridos e estimados pela outra Parte, inclusive as de ordem
moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou

administrativo ou em outra forma determinada por lei.

10. FORO

10.1 O foro para solugdo de quaisquer discussdes derivadas deste acordo é o
da Comarca da Capital do Estado de Piaui, Teresina, renunciando as Partes
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim

estarem justos e contratados, assinam o presente acordo em 02 (duas) vias de

igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.

Teresina, 27 de agosto de 2024
Pela ETIPI:

Diretor Presidente da ETIPI

Pela Parceira:

Representante Legal

Testemunhas:
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ANEXO I

CARTA DE CREDENCIAMENTO
Processo SEI n° 00117.001242/2024-99
Edital de Chamamento Publico N° 005/2024

A Diretoria Administrativa e Financeira,

A (Nome da Empresa), inscrita no CNPJ (MF) sob o n°....... , vem por meio
desta, manifestar interesse em participar de Chamamento Publico n® que tem
como objeto 0 ...l , apresentando ........ como representante da
empresa no presente chamamento publico, conforme documento anexo
(procuragao/ato de constituicao).
Declaro que: “Tenho conhecimento e concordo com todos os termos e

condicdes estabelecidas neste Edital”.

Local e Data.

Assinatura do representante legal da empresa.
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Obs: O pedido devera ser apresentado em papel timbrado da empresa

requerente).

ANEXO IV

DECLARAGCOES

MODELO DE DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO
XXXIIl, DO ARTIGO 7°, CONSTITUICAO FEDERAL.

A empresa, inscrita no CNPJ/MF sob o n°, por intermédio do seu representante
legal, Sr. (a), portador (a) da carteira de identidade n°, expedida pelo (a),
cadastrado no CPF/MF sob o n° participante do Chamamento Publico n°
da ETIPI, DECLARA, para fins de direito, para atender ao

disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigdo Federal, que nao

emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos na condigao de aprendiz

0
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Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.

*em caso afirmativo assinalar a ressalva acima.

ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO;

A empresa, inscrita no CNPJMF sob o n° , por intermédio do seu
representante legal, Sr. (a) , portador(a) da carteira de identidade n° , expedida
pelo(a) , cadastrado no CPF/MF sob o n°, na qualidade de PROPONENTE ao
Chamamento Publico n® 004/2024 instaurado na EMPRESA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DO ESTADO DO PIAUI - ETIPI, DECLARA, para fins de
direito, que tomou conhecimento de todas as informagdes para o cumprimento

das obrigagdes que constituem objeto do presente edital.

Por ser a expressao da verdade, firma a presente.

Local e data.
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Nome e assinatura do representante legal.

ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVOS.

A empresa, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , por intermédio do seu
representante legal, Sr. (a) , portador(a) da carteira de identidade n° , expedida
pelo(a) , cadastrado no CPF/MF sob o n° , na qualidade de Proponente ao
Chamamento Publico n° instaurada na EMPRESA DE TECNOLOGIA DO
ESTADO DO PIAUI — ETIPI , DECLARA, para fins de direito, que até a
presente data inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitagdo, estando

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal.
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGCAO DE NAO ENQUADRAMENTO NAS HIPOTESES
DE VEDACAO PREVISTAS NA LEI FEDERAL N° 13.303, DE 30 DE JUNHO
DE 2016, E DO REGULAMENTO INTERNO DE LICITAGCOES,
CONTRATACOES E CONVENIOS.

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n° , por intermédio do seu
representante legal, Sr. (a) , portador(a) da carteira de identidade n° , expedida
pelo(a) , cadastrado(a) no CPF/MF sob o n°, na qualidade de PROPONENTE
ao Chamamento Publico n° 002/2023 instaurada na EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO PIAUI — ETIPI , DECLARA, para fins de
direito, que a Proponente, seus sécios, dirigentes ou administradores nédo se
enquadram nas vedacgdes constantes do processo em tela e/ou previstos no
Regulamento de Contratagbes da ETIPI e na Lei Federal n°® 13.303, de 30 de
junho de 2016 e tendo observado as disposigdes do Cédigo de Etica e Politica

de Transagao com Partes Relacionadas.
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Por ser a expressao da verdade, firma a presente.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.
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