12/04/2024, 15:48 SEI/GOV-PI - 011838617 - ETIPI Edital

B0 0 gy
oY oy

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAC/:\O DO ESTADO DO PIAUI
Av. Pedro Freitas, 1900, Centro Administrativo, Entre os prédios da SEADPREV e SEDUC. - Bairro S3o Pedro, Teresina/PIl, CEP 64018-900
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.etipi.pi.gov.br

PROCESSO N2 00117.001497/2023-71
EDITAL N2 02/2024

EDITAL DE PRE-QUALIFICAGAO PERMANENTE DE SERVICOS EM NUVEM N2 02/2024 — ETIPI

A ETIPI — EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO PIAUI torna publico o presente EDITAL DE
PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE DE SERVICOS EM NUVEM N° 01/2024, objetivando licitagdes futuras
restritas aos pré-qualificados, cujas formas de apresentacao e critérios de julgamento serdao definidos nos
instrumentos convocatérios (chamada de oportunidade), sendo os atos deste procedimento auxiliar, das
futuras licitagdes e dos contratos decorrentes, regidos pelo REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS
DA ETIPI, pela Lei n2. 13.303, de 30 de junho de 2016 e altera¢des, bem como pelas disposicdes deste
Edital e Anexos.

LOCAL E DATA DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS PARA PRE-QUALIFICACAO: Os interessados
deverdo entregar a documentacdo, exigida de acordo com as normas do Edital, a Comissdao Especial de
Pré-qualificacdo Permanente, situada na Av. Pedro Freitas, 1900, Centro Administrativo, entre os prédios
da SEAD e SEDUC - Bairro Sdo Pedro, Teresina/PI, CEP 64018-900. A entrega dos documentos sera
realizada através de formulario préprio e disponibilizado através do link: https://portal.pi.gov.br/etipi/pre-
gualificacao-permanente/. A entrega da documentagdo serd prioritariamente na sua forma eletronica e
na sua impossibilidade devera ser protocolada, conforme modelo de formuldrio do Anexo .

Apds a data informada, a pré-qualificacdo permanente para empresas interessadas permanecera aberta
até ulterior deliberagdo da ETIPI.

Maiores esclarecimentos poderao ser obtidos por meio do correio eletrénico
<prequalificacao.nuvem@rtipi.pi.gov.br>.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo processo serd observado o
horério de Teresina /PI.

DAS ALTERACOES: Quaisquer alteragdes futuras nas condi¢des de pré-qualificacio permanente serdo
divulgadas  mediante  publicagdo no Didrio Oficial do Estado e no enderego
eletronico https://portal.pi.gov.br/etipi/pre-qualificacao-permanente/, na opgdo “Pré-qualificacdo”.

As empresas pré-qualificadas deverdo também atender a essas alteragbes, submetendo as
documentacdes adicionais nos formatos e prazos estabelecidos, sob pena de perderem a sua pré-
qualificacdo.

Integram este Edital, independentemente de transcri¢cao, os Anexos abaixo:

GLOSSARIO
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ANEXO Il PROTOCOLO DE ENTREGA DA DOCUMENTAGAO - FORMULARIO DIGITAL NO

SITE DA ETIPI

MODELO DE PEDIDO DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE EM SERVICOS EM
ANEXO IV

NUVEM

MODELO DE DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DE MAO DE OBRA DE
ANEXOV MENORES

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPGAO E AO
CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

/N\[2 @AY/ MODELO DE DECLARACAO DE VEDAGAO AO NEPOTISMO

ANEXO MODELO DE REQUERIMENTO PARA ENTREGA DE DOCUMENTAGAO
Vil COMPLEMENTAR

MODELO DE DECLARAGAO DE PARCERIA ENTRE O PROVEDOR DE SERVIGOS EM
NUVEM (CSP) E O INTEGRADOR DE SERVICOS EM NUVEM (VENDOR)

N2 (6N & MODELO DE DECLARAGOES COMPLEMENTARES

AN (OPYARN TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO
DE PD&l

MODELO DE DECLARAGAO DE COMPROMISSO DE REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA

ANEXO VI

ANEXO IX

ANEXO XIlI

ANEXO XiII

ANEXO

XIV MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS SOB DEMANDA

TERMO DE COMPROMISSO DE INCENTIVO AOS PROGRAMAS DE CAPACITAGAO

GSARA E FORMACAO DE PESSOAS

ANEXO
XVI

TERMO DE COMPROMISSO DE INCENTIVO AO EMPREENDEDORISMO

1. DO OBIJETO

1.1. PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE DE PROVEDORES DE  SOLUCOES DE
SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (laaS, CaaS, PaaS e SaaS), TENDO COMO MODELO DE
IMPLANTACAO A NUVEM, incluindo servicos relacionados a especificacdo de arquiteturas, conectividade,
migragdes, implementagdes, implantagdes, monitoramento, entre outros.

1.2. As especificacbes do objeto, os locais de prestacdo dos futuros servicos e a forma de
execucao do contrato constam do Anexo | deste Edital.

2. DA PRE-QUALIFICACZ\O PARA LICITACZ\O RESTRITA

2.1. As futuras licitacOes, citadas no predmbulo deste edital, serdo restritas aos pré-

qualificados, na forma dos artigos 90 a 92 do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA ETIPI e
artigo 64 e 65 da Lei 13.303/2016.

3. DA VALIDADE DA PRE-QUALIFICAGAO

3.1. O prazo de validade da pré-qualificagdo permanente serd de 1 (um) ano, a contar da
publicacdo do resultado no Didrio Oficial do Estado, sendo renovado automaticamente.

3.2. O prazo de validade previsto no item 3.1 serd contado individualmente em relacdo a cada
interessada pré-qualificada.

4, DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste processo de pré-qualificagdo permanente, as empresas

especializadas interessadas cujo objeto social seja compativel com o objeto deste Edital, que comprovem
possuir os requisitos exigidos para a habilitacdo preliminar, e que atendam as demais exigéncias deste
Edital de Pré-qualificacdo permanente e seus Anexos.
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4.2, N3o sera admitida nesta pré-qualificacdo permanente a participacdo de interessados:

4.2.1. Que apresentem san¢do no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido, e/ou no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos
de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica.

4.2.2. Em recuperagao judicial ou extrajudicial, em processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolucdo, cisdo, fusao, incorporacao ou em liquidacao.

4.2.3. Que estejam com o direito de licitar e contratar com a ETIPI suspenso, ou que tenham sido
declaradas inidoneas pela Administracdo Publica, no ambito Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao.

4.2.4. Que estejam reunidas em consércio, ainda que controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si.
4.2.5. Estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

4.2.6. Pessoa fisica que, ou empresa cujo (s) sécio (s), dirigente (s) ou administrador (es), seja(m)
empregado (s) da ETIPI ou possua (m) vinculo familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da
Lei n2 10.406/2002 — Cddigo Civil) com:

4.2.6.1. Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) em area da ETIPI com
gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servigo objeto da presente pré-qualificagdo permanente;
4.2.6.2. Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) na drea demandante da
pré-qualificacdo permanente;

4.2.6.3. Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) na area que realiza a pré-
qualificacdo permanente;

4.2.6.4. Autoridade da ETIPI hierarquicamente superior as areas supramencionadas.

4.2.7. Organizadas sob a forma de cooperativas, tendo em vista que pela natureza dos servigos

existe a necessidade de subordinacdo juridica entre o prestador de servico e o interessado, bem como de
pessoalidade e habitualidade, e por definicdo ndo existe vinculo de emprego entre as cooperativas e seus
associados.

4.2.8. Que possuam sdcios com vinculo societario de qualquer natureza com outra interessada a
pré-qualificacdo permanente ou com empresa ja pré-qualificada.

4.3. A participacdo neste processo implica a aceitacdo integral dos termos e condicdes previstas
neste Edital e seus Anexos, bem como das normas legais e regulamentares que o fundamentam.

4.4. Poderao participar deste procedimento os Clouds Services Providers — CSP que comprovem
possuir os requisitos exigidos para a habilitacdo e atendam as demais exigéncias deste Edital e seus
anexos.

4.5. O integrador de servigos de nuvem pode estabelecer parcerias com mais de um provedor
de servicos na nuvem (CSP).

5. DA DOCUMENTAGAO PARA HABILITACAO NA PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE

5.1. Para a pré-qualificacdo permanente, as interessadas deverdo comprovar os requisitos
relativos a:

5.1.1. Habilitacdo juridica;

5.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista;

5.1.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira;

5.1.4. Qualificagdo Técnica;
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5.1.5. Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art.72 da Constituicdo Federal.
5.2. A documentacdo relativa @ HABILITAGAO JURIDICA consistird em:
5.2.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta

Comercial da respectiva sede, em se tratando de sociedades comerciais;

5.2.2. No caso de sociedades por ac¢des, inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das pessoas
juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

5.2.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

5.2.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

5.2.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

5.2.6. Cépia do documento de identidade dos responsaveis técnicos e legais.

5.3. A documentacdo relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistird na
apresentacdo de declaracdo se comprometendo a apresentar quando da eventual contratacdo (MODELO
ANEXO XIII):

5.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

5.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo positiva com efeito de negativa), na
forma da lei;

5.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos relativos
a Tributos Estaduais e a Divida Ativa Estadual, ou Certidao positiva com efeito de negativa), na forma da
lei;

5.3.4. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede da
interessada, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do Edital;

5.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da interessada
(Certidao Negativa de Débitos relativos a Tributos Municipais e a Divida Ativa Municipal, ou Certidao
positiva com efeito de negativa), relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, na forma da
lei;

5.3.6. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

5.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, comprovada
por meio de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com
Efeito de Negativa, cujo prazo de validade, conferido por lei, é de 180 (cento e oitenta) dias.

5.4. A documentacdo relativa 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira em:

5.4.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor judicial da sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execucdo patrimonial expedida no
domicilio da pessoa fisica;

5.4.2. A certiddo, referida no subitem anterior, que ndo estiver mencionando explicitamente o
prazo de validade, somente sera aceita com o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de
sua emissao;

5.4.3. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, comprovando
resultados dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou
superiores a 1 (um), e resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, que deverdao estar em memorial de
calculos juntado ao balanco, calculado com 2 (duas) casas decimais, sem arredondamento."LG = ATIVO
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CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO / PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE SG =
ATIVO TOTAL / PASSIO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE LC = LC = ATIVO CIRCULANTE / PASSIVO
CIRCULANTE. Caso a empresa apresente resultado menor que 1 (um), em qualquer dos indices referidos,
deverd comprovar por meio do Balango Patrimonial possuir patrimdnio liquido no valor minimo de RS
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

5.5. A Qualificagdo  Técnica serd comprovada mediante a apresentacao
dos seguintes documentos:

5.5.1. Apresentacdo de atestado (s), certiddo (Oes) ou declaracdo (Oes) de carater técnico
fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, que comprove (m) ter a interessada
desempenhado, de forma satisfatdria, nos ultimos 05 (cinco) anos, atividade (s) pertinente (s) e
compativel (eis) com as caracteristicas do objeto deste Edital.

5.5.1.1. O (s) atestado (s) / certiddo (Ges) / declaragdo (Ges) devera (3o) se referir a servigos
prestados no ambito da atividade econO6mica principal ou secundaria da interessada, especificadas no
contrato social ou estatuto vigente.

5.5.1.2. O (s) atestado (s) / certiddo (Ges) / declaracdo (Oes) deve (m) ser apresentado (s) contendo
a identificacdo do signatario (nome, cargo, assinatura) e da pessoa juridica emitente, indicando as
caracteristicas, quantidades, periodos e prazos das atividades executadas ou em execucdo pela
interessada.

5.5.1.3. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, a ETIPI poderd
realizar diligéncias ou requerer outros comprovantes da execugao do objeto.

5.5.1.4. A interessada disponibilizara, caso solicitado, todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados entregues, apresentando, dentre outros documentos, cépia
do contrato que deu suporte a contratagdo.

5.5.1.5. De forma a respeitar critérios de soberania nacional, a interessada pré-qualificante deverd
apresentar documento oficial emitido pelo Cloud Service Provider — CSP que possui seus servicos de
nuvem na modalidade laaS (Infraestructure as a Service) ofertados em datacenters localizados em
territorio nacional.

5.5.2. A interessada, em conjunto com o seu Cloud Service Provider - CSP, devera apresentar
comprovacao valida de que a infraestrutura de datacenter, onde os servicos de nuvem poderdo estar
hospedados, possui, pelo menos, uma destas certificacOes:

a) em conformidade com a norma TIA 942 para Tier IV;
b) em conformidade com a norma SOC 3;

c) ou em conformidade com alguma outra norma equivalente a estas citadas. 5.5.3.1.
Certificacdo (Oes) considerada (s) pela interessada ou pelo CSP como equivalente (s) as
exigidas no subitem 5.5.3. poderd (3o) ser analisada (s) pela Comissao Especial de Pré-
qualificagdo Permanente de Servigos de Nuvem, que terd autonomia para concluir sobre
a aceitacdo do (s) documento (s).

5.5.2.1. Certificagcbes emitidas em inglés, devem ser emitidas a partir do site do respectivo Cloud
Service Provider — CSP.

5.5.2.2. Certificacdo (Ges) considerada (s) pela interessada ou pelo CSP como equivalente (s) as
exigidas no subitem 5.5.3. podera (3o) ser analisada (s) pela Comissdao Especial de Pré-qualificacdo
Permanente de Servicos de Nuvem, que terd autonomia para concluir sobre a aceita¢do do (s) documento

(s).

5.5.3. A interessada, em conjunto com o seu Cloud Service Provider - CSP, devera comprovar que
possui, no minimo, as certificages: ABNT NBR ISOEC 27001:2013; ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 ou CSA
STAR Certification LEVEL TWO ou superior; e ISO/EC 27018:2014 ou ISO/EC 27018:2019, com validade
vigente na data de apresentacdo da documentacdo pela interessada, referente a infraestrutura de
datacenter, onde os servicos em nuvem estardo hospedados.
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5.5.3.1. As certificagbes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016
poderdo ser apresentadas nas suas versdes originais em inglés: ISO/IEC 27001:2013 e ISO/IEC
27017:2015.

5.5.3.2. Certificagdes consideradas pela interessada, em conjunto com o seu Cloud Service Provider
— CSP, como equivalentes as exigidas no subitem 5.5.4 poderdo ser analisadas pela Comissao Especial de
Pré-qualificacdo Permanente de Servicos de Nuvem, que tera autonomia para concluir sobre a aceitacdo
dos documentos.

5.5.4. A interessada, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, devera garantir que
todas as informacdes da CONTRATANTE estardo armazenadas em ambientes técnicos (datacenters)
localizados dentro dos limites do territdrio brasileiro.

5.5.4.1. O armazenamento a que se refere no item 5.5.4 considera a guarda de informacdes
de forma persistente e ndo volatil.

5.5.4.2. As informacgdes poderdo ser tratadas por servicos processados em datacenters localizados
fora do territdrio brasileiro pelo integrador de servigcos em nuvem (vendor), nas seguintes situacdes:

5.5.4.2.1. Quando esses servicos nao estiverem disponiveis nos datacenters do Brasil utilizados por
este vendor;

5.5.4.2.2. Quando o servico ofertado por este vendor, em datacenter no Brasil, ndo atenda aos niveis
minimos de performance definidos nas licitagdes especificas.

5.5.5. Das operacGes de datacenter no Estado do Piaui:

5.5.5.0.1. A justificativa em questdo sera considerada plausivel quando demonstrada em documento
oficial a inviabilidade técnica e/ou econ6mica para a execu¢do do compromisso por parte da pré-
gualificada, cabendo a devida analise e aceitacdo pela ETIPI.

5.5.5.0.2. A repactuagdo em questdo sera considerada aceitavel caso seja baseada em um
cronograma de evolucdo econ6mica da relacdo entre a pré-qualificada e a ETIPI, devidamente
fundamentado, que permita o cumprimento do compromisso. Este cronograma nao poderd ultrapassar
24 (vinte e quatro) meses.

5.6. A interessada deverd comprovar que possui corpo técnico com certificacdo (des) em
atividades relacionadas a servicos de nuvem. Deve ser comprovado vinculo entre o (s) técnico (s) e a
interessada.

5.7. Nos futuros processos licitatérios, o vendor deverd comprovar a existéncia de uma lista de
precos publica para os itens dos servicos em nuvem a serem ofertados.

5.7.1. Caso o servico ofertado pertenca ao marketplace do seu CSP, esta comprovacdo deverd ser
apresentada através da referida lista de precos publica associada a este marketplace.

5.8. A interessada devera apresentar ainda no ato de sua inscri¢gdo, o que se segue:

5.8.1. Declaracdo, nos moldes e disposicdes constantes no Modelo do Anexo V;

5.8.2. Declaragao, nos moldes e disposi¢cdes constantes no Modelo do Anexo VII, que seu (s) sécio

(s), dirigente (s) ou administrador (es) ndo é (sdo) empregado (s) da ETIPI e ndo possui (em) vinculo
familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n2 10.406/2002 — Cédigo Civil) com:

5.8.2.1. Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) em area da ETIPI com
gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servico objeto da presente pré-qualificacdo
permanente;

5.8.2.2. Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) na drea demandante da
pré-qualificacdo permanente;

5.8.2.3. Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) na area que realiza a pré-
gualificacdo permanente;

5.8.2.4. Autoridade da ETIPI hierarquicamente superior as dreas supramencionadas.
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5.8.3. Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio Entre Licitantes e de
Responsabilidade Socioambiental, conforme modelo do Anexo VI;

5.8.4. Declaracdo, nos moldes e disposicdes constantes modelo do Anexo X;

5.8.5. Pedido de Pré-qualificacdo permanente, nos moldes e disposi¢cdes constantes modelo do
Anexo IV.

5.9. O CSP e os seus parceiros integradores de servicos de nuvem (vendors),

deverdo apresentar declaragdo prépria, assinada por representante legal, conforme Anexo XI — Termo de
Responsabilidade e Sigilo, de modo que o contratante disponha de todas as garantias da legislacdo
brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das informacGes armazenadas em
nuvem, assumindo que respeitara a lei Brasileira n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, em
especial seu artigo 269, e a Lei n2 13.709, de 14.8.2018 (Lei de protecdo de dados).

5.10. A Comissdo Especial de Pré-qualificagdo Permanente de Servicos de Nuvem ou pessoa
indicada por esta atestara via sistema préprio a data do seu efetivo recebimento.

5.11. Os documentos de habilitacdo deverao ser apresentados da seguinte forma:

5.11.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma

filial, todos da mesma filial, com excec¢do dos documentos que sdo vdlidos tanto para matriz como para
todas as filiais. O contrato serd celebrado com a sede que apresentou adocumentacdo;

5.11.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitacdo via
internet, terd sua autenticidade verificada pela Comissdo Especial de Pré-qualificacdo permanentes de
Servicos de Nuvem;

5.11.3. Dentro do prazo de validade. Na hipotese de o documento ndao constar expressamente o
prazo de validade, este deverd ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacao do érgdo emissor que
disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentacdo, o documento sera
considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emissdo, quando se
tratar de documentos referentes a habilitacdo fiscal e econ6mico-financeira;

5.11.4. Em original ou por qualquer processo de reprografia autenticada por cartério
competente. Caso a documentacdo tenha sido emitida pela internet, sé sera aceita apds a confirmacdo de
sua autenticidade.

5.12. Outras Disposicdes:

5.12.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal da microempresa ou da empresa de
pegueno porte que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n2 11.488/2007, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir (do deferimento da pré-qualificacdo) de declarado o
vencedor, para a regularizacdo do (s) documento (s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo,
conforme dispde a Lei Complementar n2 123/2006.

5.12.2. A nao comprovagao da regularidade fiscal, até o final do prazo estabelecido no subitem
anterior, implicard na decadéncia do direito, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

5.13. E facultado & ETIPI promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
informacdGes sobre qualquer documento apresentado pela interessada em nome do CSP.

5.14. Para a interessada que entregar a documentacgdo via formuldrio disponibilizado no site da
ETIPI, sera emitido recibo via e-mail com protocolo de entrega.

5.15. Para controle da documentagdo, cada documento deverd ser enviado separadamente
através de formulario préprio e especifico.

6. DO PROCEDIMENTO DE PRI?-QUALIFICACAO PERMANENTE

6.1. A partir da data indicada no predambulo deste Edital, o interessado deve apresentar a

Comissdao Especial de Pré-qualificagdo Permanente toda a documentagdao requerida, sendo de sua
responsabilidade o preenchimento das informacGes requeridas no formuldrio disponibilizado de forma
eletrdnica, conforme modelo do ANEXO III.
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6.2. Recebida a documentacdo de habilitacdo, serd verificado o atendimento das condi¢cGes de
habilitacdo dos solicitantes, mediante a analise da documentacdao encaminhada na forma do item 5.

6.3. A ETIPI emitird termo de pré-qualificacdo, contendo os dados da empresa, o objeto para a
qual foi pré-qualificada e a informac¢do de que a habilita¢cdo foi aprovada.

6.4. O processo de pré-qualificagao permanente sera efetuado em carater continuo e exclusivo,
sendo aberto um Unico processo administrativo na ETIPI, referentes as solicitacGes de pré-qualificacdo de
cada interessado.

6.5. Os interessados que apresentarem pendéncias na documentacao serdo comunicados por
e-mail, podendo, a qualquer tempo, no limite de validade do Edital, apresentar a documentacdo exigida,
sanando a irregularidade que motivou a sua inabilitacdo, acompanhada do requerimento contido no
ANEXO VIILI.

6.6. Para ter direito a manifestar-se no procedimento de habilitagdo para pré-qualificacao,
inclusive em renuncia ao direito de interpor recurso, cada interessada participante devera apresentar-se
com apenas um representante que, devidamente munido de documento de identidade, responda por sua
representada.

6.7. Quando se tratar de Titular, Diretor ou Sécio da interessada, devera ser apresentado
documento comprobatério de sua capacidade para representa-la (ex.: contrato social, copia de ata,
procuracao).

6.8. Quando se tratar de representante que ndo se enquadre na situacdo prevista no item
6.7 devera ser apresentada procuragdo dirigida a Comissdo Especial de Pré-qualificagdo Permanente, com
dados de identificacdo do representante, devendo constar, expressamente, poderes para participar de
todos os atos da pré-qualificacdo.

6.8.1. A referida procuracdo, se particular, deverd fazer-se acompanhar de documento
comprobatério da capacidade do outorgante para constituir mandatarios.

6.9. A auséncia do documento de representacdo ndo impedira o representante de participar do
processo, entretanto, ficara impedido de praticar qualquer ato durante o processo de pré-qualificacao.

6.10. Para exercer o direito de que trata o item 6.6 deste Edital, cada representante poderd
representar uma Unica interessada.

7. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

7.1. A documentacdo para fins de habilitacdo comecard a ser examinada pelos membros da

Comissdo Especial de Pré-qualificacdo Permanente de Nuvem, especialmente designada para este fim, a
partir do seu recebimento.

7.2. A fim de verificar se existe restricdo do interessado ao direito de participar em licitacGes ou
celebrar contratos com a Administracao Publica, a Comissao consultara os cadastros mantidos para esta
finalidade.

7.3. Considerando que os documentos exigidos no presente edital serdo enviados de forma
eletrénica, os mesmos poderao ser requeridos a via original ou copias autenticada por cartério
competente para conferéncia pela Comissao Especial de Pré-qualificacdo Permanente.

7.4. Apods o julgamento da documentacao recebida e conforme regra prevista no item 5, a
Comissdo divulgard o resultado a cada interessado por meio do (s) e-mail (s) registrado (s) para o
processo de pré-qualificacdo permanente.

7.5. Sera inabilitado o interessado que:

7.5.1. Ndo comprove a regularidade da documentacdo de habilitacdo por ocasido de sua
verificagdo ou apresenta-la em desacordo com o estabelecido neste Edital.

7.5.2. Possua registro de ocorréncia que a impega de licitar e contratar com a ETIPI ou com a
Administracdo Publica, ou que tenha sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragcdo, no ambito Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal, ou ainda que esteja
suspensa para licitar e contratar com a ETIPI, enquanto perdurarem os motivos da punicao.

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13258997&infra_siste...
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7.5.3. Deixe de apresentar a documentacdo/informacdes solicitadas na data fixada ou
apresente-a incompleta ou em desacordo com as disposicdes deste Edital.

7.6. A Comissdo divulgard de forma continua a relacdo das empresas pré-qualificadas no
website da ETIPl, na pagina contida no link https://portal.pi.gov.br/etipi/pre-qualificacao-
permanente/

7.7. A ETIPI publicard no Didario Oficial do Estado do Piaui todas as novas pré-qualificacdes.
8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
8.1. Apds a divulgacdo das interessadas pré-qualificadas, serd disponibilizado o prazo de 05

(cinco) dias uteis para os interessados apresentarem suas razOes do recurso contra o resultado do
julgamento da pré-qualificacao.

8.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante, no prazo estabelecido no item 8.1, importara
a decadéncia do direito de recurso.

8.3. Os recursos deverdao ser encaminhados a Comissao Especial de Pré-qualificagao
Permanente, em documento timbrado oficial da interessada, devidamente assinado por representante
habilitado legalmente no processo de pré-qualificacdo no endereco de email informado no predambulo do
edital.

8.4. A Comissdo Especial de Pré-qualificacdo Permanente terd um prazo de até 15 (quinze) dias
Uteis para responder aos recursos apresentados pelas interessadas, salvo nos casos em que seja
necessario realizar diligéncias ou depender de respostas de terceiros, onde serd definido um prazo
alternativo compativel com a complexidade do recurso apresentado.

8.5. Qualquer recurso contra o julgamento ndo tera efeito suspensivo ao procedimento de pré-
qualificacao.

8.6. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.7. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento ao interessado,
por meio de comunicagao por e-mail e publicacdo no site da ETIPI.

9. DA HOMOLOGAGAO DA PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE

9.1. Apds o julgamento da Comissao Especial de Pré-qualificacdo Permanente e o decurso do

prazo recursal previsto no item 8.1, o resultado da pré-qualificacdo sera submetido a considerac¢do da
autoridade competente da ETIPI, para fins de homologacao do presente procedimento.

9.2. A interessada habilitada poderd desistir da sua pré-qualificacdo apresentando, a qualquer
momento a contar da data de publicacdo no Didrio Oficial do Estado, sua intencdo através da entrega de
documento formal a Comissdo Especial de Pré-qualificacdo Permanente.

9.3. Poderd a interessada perder a sua condicdo de pré-qualificada, se a ETIPI tiver
conhecimento de fato ou circunstancia superveniente, s6 conhecido apés o julgamento, que desabone
sua habilitacdo juridica, regularidade fiscal, trabalhista, qualificagdo econdmico- financeira ou técnica.

9.4. A documentagdo exigida no Item 5 devera estar valida na data da homologagao, cabendo a
interessada ou pré-qualificada encaminhar, sempre que necessario, novos documentos para substituirem
0s que tenham seu prazo expirado.

10. DA REVOGAGAO OU ANULAGAO DO PRESENTE PROCESSO

10.1. A ETIPlI poderd revogar a presente pré-qualificacdo por razdoes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, ou anula-lo por ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, bem como adid-lo ou prorrogar o prazo para recebimento da
documentagdo, sem que caiba aos (as) interessados (as), quaisquer reclamagdes ou direitos a indenizagdo
ou reembolso.
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10.2. Os interessados ndo terdo direito a indenizacdo caso ocorra a anulagdo do procedimento
de pré-qualificacao.

11. DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

11.1. O contrato devera seguir a minuta disponivel no Anexo XIV, que integra o presente Edital

para todos os fins e efeitos de direito, regulamentando as condi¢des de sua execugao, bem como os
direitos, obrigacbes e responsabilidades das partes, sujeitando-se aos principios da teoria geral dos
contratos de direito privado e aplicando-se subsidiariamente, as disposi¢cdes de direito publico.

11.2. Os prazos dos contratos advindos desta pré-qualificacdo serdo de até 05 (cinco) anos, a
critério da ETIPI e com a concordancia da pré-qualificada, até o limite permitido na Lei n2 13.303/16.

11.3. Fica a critério da ETIPI exigir apresentacdo da documentacgao requerida no Item 5, em sua
totalidade ou ndo, vdlida na data da assinatura de cada contrato, cabendo a pré-qualificada encaminhar,
sempre que solicitado, novos documentos para substituirem os que tenham seu prazo expirado.

11.4. Os contratos derivados desta pré-qualificagdo, especialmente aqueles de prestagao
continuada de servicos, poderdo sofrer variacdo durante sua execu¢do mensal para melhor se ajustar a
parametros de planejamento do cliente.

11.5. Os parametros de niveis de servigos serao especificos de cada contrato, tendo como base
as definicdes do Chamada de Oportunidade e seus anexos.

11.6. A pré-qualificada que entre em inadimplemento ou apresente interrupcdo de servico sem
motivo aceitdvel em quaisquer de seus contratos preconizados por este processo de pré-qualificacao
poderda ser IMPEDIDA de celebrar novos contratos derivados desta pré-qualificacdo até que os
inadimplementos ou prestagao de servigos sejam adequadamente resolvidos.

11.7. No momento da assinatura do contrato, a pré-qualificada deverd comprovar ser empresa
autorizada a comercializar os servigos e prestar o suporte técnico do CSP, através de declaracdo emitida
pelo préprio CSP.

11.8. O Contrato de prestacdo de servicos serd disponibilizado para assinatura via Sistema
Eletronico de Informacdes (SEl), para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data
da disponibilizacao.

11.9. O prazo para assinatura do contrato, exposto no subitem anterior, podera ser prorrogado,
por igual periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela ETIPI.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL DA PRE-QUALIFICAGAO

12.1. Para cada contrato derivado deste processo de pré-qualificacdo, a contratada deverd

prestar garantia contratual correspondente a 1% (hum por cento) sobre o valor estimado do contrato, em
conformidade com o disposto no art.70, da Lei Federal n? 13.303/2016, vedada a prestacdo de garantia
através de Titulo da Divida Agraria, que deverd ser quitada em no maximo 30 (trinta) dias apds a
assinatura do mesmo.

12.1.1. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
12.1.1.1. Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacOes nele previstas;

12.1.1.2. Prejuizos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdao do
contrato;

12.1.1.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada.

12.2. Na garantia deverd estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo
contratual.

12.3. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada apds o cumprimento integral de todas as

obrigagOes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme dispde o § 42,
do art.70, da Lei Federal n2 13.303/2016
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12.4, A ndo prestacio de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacdo,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a pré-qualificada sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

12.5. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, deverd ser prestada garantia proporcional
ao valor acrescido, nas mesmas condicdes estabelecidas no subitem 12.1 deste edital.

13. DAS CHAMADAS DE OPORTUNIDADES

13.1. As chamadas de oportunidades representam o instrumento de selecao de servigos entre as

pré-qualificadas.

13.2. As chamadas de oportunidades apresentarao as caracteristicas funcionais, especificidades,
premissas técnicas e de servicos que deverao ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidas
de informacdes relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos servicos, emitam
propostas de acordo com as condig¢des especificas preestabelecidas em cada chamada.

13.3. Todas as empresas pré-qualificadas serdo demandadas a apresentarem propostas de
servicos para todos os itens da chamada de oportunidade para atender as demandas da ETIPI e de seus
clientes.

13.4. A pré-qualificada podera participar de cada chamada de oportunidade com apenas 01
(uma) proposta.

13.5. Em chamada de oportunidade envolvendo produto e/ou servico nominado, serd
obrigatdrio existir pelo menos 03 (trés) propostas de integradores de servicos de nuvem (vendors) pré-
qualificados para que seja homologado o resultado da chamada.

13.5.1. Caso o produto seja oriundo de um CSP, a chamada de oportunidade serd realizada
somente se existirem, no minimo, 03 (trés) vendors pré-qualificados deste CSP e o resultado somente
sera homologado caso, no minimo, 03 (trés) vendors deste CSP apresentem proposta.

13.6. Nas chamadas de oportunidades poderdo ser aplicadas exigéncias, regras e critérios em
carater eliminatério e/ou classificatério, caracterizando a chamada dentre as opgdes estabelecidas no
regulamento de licitagcdes e contratos da ETIPI.

13.7. As propostas deverdo ser apresentadas pelas empresas pré-qualificadas em moeda
nacional (reais).

13.8. As propostas deverao ser entregues conforme previsto em cada chamada de oportunidade.
13.9. As propostas entregues na ETIPI relativas as chamadas de oportunidades em andamento

nao poderao ser devolvidas as empresas pré-qualificadas que as emitiu sob nenhuma hipoétese.

13.10. A ETIPI podera, a qualquer tempo, estabelecer novo procedimento para recebimento de
propostas das empresas pré-qualificadas.

13.11. As empresas pré-qualificadas serdo informadas por e-mail sobre a publicacdo das
chamadas de oportunidades no portal da ETIPI e todas terdo o mesmo prazo para emitir suas respectivas
propostas, conforme definido neste Edital e seus anexos.

13.12. Caso ocorra mais de uma proposta com o mesmo valor, o critério de desempate serd o
sorteio. Ressalvadas as disposi¢des relativas as ME e EPP, devidamente previstas na LC 123/2006.

13.13. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de oportunidade serdo trazidos para a
composi¢ao dos servicos do marketplace da ETIPI, devendo seus pregos finais serem mantidos como
maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da homologacdo do resultado da
chamada de oportunidade.

13.14. A pré-qualificada que, injustificadamente, apresentar renuncias de emissdo de propostas
em percentual igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) das chamadas de oportunidades realizadas
em um periodo de 01 (um) ano apds sua pré-qualificagdo, podera perder sua condi¢cdo de pré-qualificada,
observado contraditdrio e ampla defesa.

14. DO FOMENTO A INDUSTRIA DE SERVICOS EM NUVEM
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14.1. Dos incentivos aos programas de capacitacdo e formacdo de pessoas

14.1.1. As pré-qualificadas de um mesmo CSP, buscando o suporte e o apoio do CSP, deverdo se
comprometer a investir em programas de capacitacdo e formacdo de pessoas que incentivem o0s servicos
de nuvem computacional no Estado do Piaui.

14.1.2. Os programas de capacitagao e formagao de pessoas de que trata o item 14.1.1 poderao se
dar através de eventos, palestras, treinamentos e acdes afins, todas dentro do dmbito do Estado do Piaui
e fora do Estado se for realizado as expensas da pré-qualificada, com foco:

a) no uso de ferramentas ou frameworks voltados a aplicacdes ou utilizacdo de
tecnologias que utilizem nuvem computacional;

b) no desenvolvimento de sistemas e aplicacbes para uso de recursos de
nuvem computacional;

c) em tecnologias, como analytics, bigdata, 0T, inteligéncia artificial, blockchain, dentre
outras, que utilizam nuvem computacional como infraestrutura de TI.

14.1.3. As pré-qualificadas de um mesmo CSP, buscando o suporte e o apoio do CSP, deverdo, no
prazo de até 06 (seis) meses, apresentar um plano de capacitacdo e formacdo de pessoas, a ser aprovado
pela ETIPI.

14.1.4. No plano de capacitacdo e formacdo de pessoas citado no item 14.1.3, as pré-qualificadas
de um mesmo CSP, buscando o suporte e o apoio do CSP, deverao:

14.1.4.1. Adotar, pelo menos, 01 (uma) escola profissionalizante, capacitando alunos da (s) escola (s)
nos temas do item 14.1.2;

14.1.4.2. Capacitar, nos temas do item 14.1.2, o minimo de 50 (cinquenta) pessoas por ano.

14.1.5. Para efeito de comprovacdao do exposto no item 14.1.4, as pré-qualificadas de um mesmo,

CSP, buscando o suporte e o apoio do CSP, deverdao apresentar contratos de parcerias, declaragdes
emitidas pelos (as) responsaveis das escolas, certificados de cursos, listas de presenca de seus eventos
realizados e documentos afins, de tal forma que se comprove a realizacdo da (s) capacitacao(oes).

14.2. Dos incentivos ao empreendedorismo

14.2.1. As pré-qualificadas de um mesmo CSP, buscando o suporte e o apoio do CSP, deverdo se
comprometer a investir em programas de incentivo ao empreendedorismo dentro do Estado do Piaui,
apresentando Termo de Compromisso de Incentivo ao Empreendedorismo (MODELO ANEXO XVI);

14.2.2. As pré-qualificadas de um mesmo CSP, buscando o suporte e o apoio do CSP, deverdo
apresentar no prazo de até 06 (seis) meses a partir da pré-qualificacdo, um programa de incentivos as
startups em computacdo em nuvem, visando fomentar o empreendedorismo dentro do Estado do Piaui;

14.2.3. As pré-qualificadas de um mesmo CSP, buscando o suporte e o apoio do CSP, deverdo
realizar a¢Oes de incentivo a startups no Estado do Piaui, tais como:

a) Créditos em nuvem;

b) Servigos de mentoria;

c) Colocagdo de servigos no marketplace do CSP;

d) Contratos de parcerias;

e) Investimentos diretos para processos de aceleragao;
f) Investimentos em parques tecnoldgicos;

g) Outros.

14.2.3.1. As pré-qualificadas de um mesmo CSP, buscando o suporte e o apoio do CSP, deverao
comprovar a realizacdo das acbes acima mencionadas com, pelo menos, 05 (cinco) startups estabelecidas
no Estado do Piaui.
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14.2.4. Para efeito de comprovacdo do exposto no item 14.2.3, a pré-qualificada deverd apresentar
documentacado formal das acOes realizadas.

14.3. Dos incentivos aos projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao

14.3.1. As pré-qualificadas de um mesmo CSP, buscando o suporte e o apoio do CSP, deverdo se
comprometer a investir em projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&I) em computacdo em
nuvem, de acordo com os temas do item 14.1.2, no ambito do Estado do Piaui, apresentando Termo de
Compromisso de Desenvolvimento de Projeto de PD& (MODELO ANEXO XIlI).

14.3.2. O incentivo a PD&l de que trata o item 14.3.1 deverd ser realizado através
do investimento em instituicGes de ensino e pesquisa, universidades, institutos e/ou empresas locais de
TIC no Estado do Piaui.

14.3.2.1. E vedada a utilizacdo desses investimentos para contratacdo de equipes técnicas e/ou
empresas que executem o projeto de PD&I, no todo ou em parte, fora do Estado do Piaui.

14.3.3. Os projetos de PD&I deverdao atender demandas do Governo do Piaui ou serem
considerados relevantes ou estruturantes para a geracdo de negdcios para a economia do Estado,
mediante a analise e aprovacao pela ETIPI.

14.3.4. As pré-qualificadas de um mesmo CSP, buscando o suporte e o apoio do CSP, deverao, no
momento da pré-qualificacdo, entregar Termo de Compromisso preenchido, conforme modelo do Anexo
Xll, se comprometendo a desenvolver, pelo menos, 01 (um) novo projeto de PD&I a cada ano dentro do
Estado do Piaui.

14.3.5. Para efeito de comprovagao do exposto no item 14.3.4, a pré-qualificada devera apresentar
documentagdo que comprove a agao realizada.

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A pré-qualificada que se recusar, injustificadamente, a assinar qualquer documento

inerente ao processo de pré-qualificacdo, nos prazos estabelecidos no Edital, perdera a condi¢do de pré-
gualificada, mediante contraditdrio e ampla defesa.

15.2. Ficard impedida de licitar e contratar com a ETIPI, pelo prazo de até 02 (dois) anos, ou
podera ser declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, a interessada que
incorrer em alguma das seguintes hipdteses:

15.3. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo;

15.4. Tenha praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da pré-qualificacao;

15.5. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos

ilicitos praticados.

15.6. Apds a instrucao do processo relativo as penalidades de impedimento temporario para
licitar e contratar com a ETIPI e a declaracdo de inidoneidade, aplicadas pela competente autoridade da
ETIPI, fica assegurada a ampla defesa nos moldes da Lei.

15.7. A declaragao de inidoneidade impossibilita a interessada de relacionar-se comercialmente
com a Administracdo Publica, e incidird enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. A participacdo na presente pré-qualificacdo implica a concordancia, por parte da
interessada, com todos os termos e condi¢des deste Edital e Anexos.

16.2. As interessadas arcardo com todos os custos decorrentes de participacdo neste Edital de
pré-qualificacdo.

16.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em contrario.
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16.4. S6 se iniciam e vencem os prazos, incluindo horario, referidos neste Edital, em dia de
expediente na sede da ETIPI situada na Av. Pedro Freitas, 1900, Centro Administrativo, entre os prédios da
SEADPREV e SEDUC. - Bairro S3o Pedro, Teresina/Pl, CEP 64018-900.

16.5. E de responsabilidade da interessada o acompanhamento do processo pelo site da ETIPI no
endereco https://portal.pi.gov.br/etipi/pre-qualificacao-permanente/.

16.6. A divulgacdo pela ETIPI, neste Edital de Pré-qualificacdo, ndo caracteriza nenhum direito ou
expectativa de faturamento por parte das interessadas, ndo cabendo a ETIPI o ressarcimento de eventuais
prejuizos pela ndo pré-qualificacdo de interessadas.

16.7. N3do serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em substituicao
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

16.8. E facultada a Comissdo ou autoridade superior da ETIPI, em qualquer fase da pré-
qualificagdo, a promocgao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo
licitatdrio, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacgao que deveria constar originalmente
da documentacao.

16.9. Decaird do direito de impugnar os termos deste Edital perante a ETIPI a interessada que
ndo o fizer até o 2° (segundo) dia util que anteceder a data limite fixada para o recebimento da
documentacao.

16.10. Caberd recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da data da intimagdo ou da
lavratura da ata do ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessados.

16.11. As infracGes penais tipificadas na Lei n? 13.303/2016 serdo objeto de processo judicial na
forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominacdes aplicaveis.

16.12. Quaisquer duvidas acerca deste processo de pré-qualificacdo deverdo ser encaminhadas
por escrito a Comissdo Especial de Pré-qualificacdo Permanente, por intermédio do endereco
eletronico: prequalificacao.nuvem@etipi.pi.gov.br ou pelo elefone (86) 99516-5033 .

17. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

17.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da dotacdo orcamentaria propria
prevista em comprovante de disponibilidade orcamentaria anexado de forma individual para cada
contrato gerado a partir da chamada de oportunidade.

17.2. Consoante o disposto no Art. 105 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETIPI, fica
desde ja a ETIPI autorizada a instaurar licitacdo restrita aos pré-qualificados e a celebrar contratos por
demanda.

17.3. A ETIPI fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servigo a ser utilizado
no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Orcamento da ETIPI.

17.4. Na hipétese do item anterior, a ETIPI demandara o objeto de forma PARCELADA e apenas
guando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contrato, remunerando o contratado apenas
pelo que for efetivamente executado.

18. DO FORO

18.1. Para dirimir as questdes oriundas deste processo de pré-qualificacdo permanente serd
competente a comarca de Teresina, Estado do Piaui.

19. ANEXOS

19.1. Anexo | - GLOSSARIO (SEI n2 9691861);

19.2. Anexo Il - Termo de Referéncia (SEI n? 9637868);

19.3. Anexo Il - PROTOCOLO DE ENTREGA DA DOCUMENTACAO (SEI n2 9660636);

19.4. Anexo IV - PEDIDO DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE (SEI n2 9660750);

19.5. Anexo IV - PEDIDO DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE (SEI n2 9660750);

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13258997&infra_sist... = 14/15
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https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13258997&infra_sist...

19.6. Anexo V - NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES (SEI n2 9660835);

19.7. Anexo VI - TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO (SEI n2 9660903);

19.8. Anexo VIl - MODELO DE DECLARACAO DE VEDACAO DE NEPOTISMO (SEI n2 9660937);

19.9. Anexo VIII - ENTREGA DE DOCUMENTAGAO COMPLEMENTA (SEI n2 9661135);

19.10. Anexo IX - MODELO DE DECLARACAO DE PARCERIA (SEI n2 010192987);

19.11. Anexo X - MODELO DE DECLARAGCOES COMPLEMENTARES (SEI n2 010192990);

19.12. Anexo XI - TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO TERMOS DE (SEl n2 010192978);

19.13. Anexo Xl - TERMO DE COMPROMISSO DE DESENVOLVIMENTO DEPR (SEI n2 010192979);

19.14. Anexo XIII - MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE (SEI n2 010192980);

19.15. Anexo XIV - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS (SEI n2 010191850);

19.16. Anexo XV - TERMO DE COMPROMISSO DE INCENTIVOS AOSPROGRA (SEI n2 010192981);

19.17. Anexo XVI - TERMO DE COMPROMISSO DE INCENTIVOS AO EMPREE (SEI n® 010192982).
eif | Documento assinado eletronicamente por ERICK BARRETO DA SILVA - Matr.0396617-8, Presidente

::mml: 'l':;u__l] da CPL da ETIPI, em 12/04/2024, as 15:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

eletrénica Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

(assinado eletronicamente)
ERICK BARRETO DA SILVA
Presidente da CPL - ETIPI

Referéncia: Processo n? 00117.001497/2023-71 SEIn2 011838617
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ANEXO | = GLOSSARIO
Para os fins do disposto neste Edital, entende-se por:

COMPUTACAO EM NUVEM: E a infraestrutura de computacdo, compartilhada entre
aplicacdes distintas, onde a tradicional infraestrutura prépria local de computacdo é
substituida por uma infraestrutura remota e distribuida. Essa infraestrutura remota €
apresentada através de uma abstracdo, onde o usuario final ndo se preocupa com as
especificacoes fisicas do datacenter que prové o servico. Essa abstragao, “a nuvem”, pode
significar computadores virtuais, armazenamento remoto, aplicacdes remotas ou servicos
mais especializados.

SERVICOS EM NUVEM: Séo os servicos de computagdo sob demanda, com pagamento pelo uso e
permitindo elasticidade, envolvendo processamento, armazenagem e transmissao de dados. Esses
servicos sdo implementados através do compartilhamentoda infraestrutura de grandes datacenters
distribuidos geograficamente que sao apresentados através da abstracdo “nuvem computacional”.

NUVEM PUBLICA: E uma infraestrutura de nuvem que esta disponivel para uso publico e que reside
nas instalagcbes do provedor. Pode ser da prépria organizacdo ou operada por terceiros, ou uma
combinagédo. A infraestrutura fisica € compartilhada. No entanto, ha uma separacéo logica por cliente.

NUVEM PRIVADA: A infraestrutura de nuvem privada esta alocada para uso exclusivo de um unico
cliente. Sua utilizacdo, gerenciamento e operacdo podem ser feitos pelo cliente, em suas dependéncias
ou nas do provedor. Além disso, a nuvem privada tem sua flexibilidade reduzida.

ELASTICIDADE: Permite aumentar ou reduzir de forma simples e dindmica, sem interrup¢cfes e em
tempo de execugdo, a quantidade de recursos computacionais utilizados, suprindo, desta forma,
momentos de picos de demanda, atendendo ao perfil de uso das aplica¢des, possibilitando otimizacao
do uso de recursos e uma consequente economia de valores.

AUTOSSERVICO SOB DEMANDA: O cliente pode unilateralmente provisionar a capacidade
computacional necessaria, como servidores e redes de armazenamento, de maneira automatica sem
precisar de interacdo humana com cada provedor de servicos emnuvem.

AMPLO ACESSO PELA REDE: Recursos computacionais estdo disponiveis através da rede e
acessados através de mecanismos padrées que promovem o uso heterogéneo de plataformas clientes
(ex.: smartphones, tablets, laptops, esta¢gfes de trabalho).

GRUPO DE RECURSOS: Os recursos do provedor de servicos em nuvem séo agrupados para servir
multiplos clientes usando o modelo multi-tenant, com diferentes recursos fisicos e virtuais,
dinamicamente alocados e realocados conforme demanda. Exemplos de recursos incluem
armazenamento, processamento, memoria, e largura de banda de rede.

SERVICO MENSURADO: Sistemas em nuvem automaticamente controlam e otimizam o uso de
recursos, levando em consideracdo capacidades de monitoramento em um nivel apropriado para o
tipo de servico (ex.: armazenamento, processamento, largura de banda,e usuarios ativos por contas.)
O uso de recursos pode ser monitorado, controlado, e reportado, provendo transparéncia tanto para o
provedor quanto para o consumidor do servico utilizado.

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
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laaS - INFRAESTRUTURA COMO SERVICO: E o provisionamento pelo fornecedor de
processamento, armazenamento, comunicacdo de rede e outros recursos fundamentais de
computacdo, nos quais o cliente pode instalar e executar softwares em geral, incluindo sistemas
operacionais (que pode vir instalado) e aplicativos. O cliente ndo gerencia nem controla a infraestrutura
subjacente da nuvem, mas tem controle sobre o espaco de armazenamento e aplicativos instalados.

PaaS — PLATAFORMA COMO SERVICO: Os recursos fornecidos séo linguagens de programacao,
bibliotecas, servi¢cos e ferramentas de suporte ao desenvolvimento de aplicacbes, para que o cliente
possa implantar, na infraestrutura da nuvem, aplicativos criados ou adquiridos por ele. O cliente ndo
gerencia nem controla a infraestrutura subjacente da nuvem que séo fornecidos como laaS (rede,
servidores e armazenamento), mas tem controle sobre as aplica¢cdes implantadas e possivelmente
sobre as configuracdes do ambiente que as hospeda.

SaaS - SOFTWARE COMO SERVICO: Neste modelo, o cliente tem a possibilidade de utilizar
aplicacdes do provedor de solugbes na infraestrutura de nuvem, que sdo acessiveis de forma
transparente independente de dispositivo (desktops, tablets,smartphones, etc.). Essencialmente, trata-
se de uma forma de trabalho cuja aplicacéo e oferecida como servigo, eliminando-se a necessidade
de se adquirir licencas de uso e infraestrutura de Tl (fornecida como laaS) para utiliza-la. O cliente
gerencia apenas as configuragdes dos aplicativos, especificas do usuario.

INTERNET das COISAS (Internet of Things —10T): rede de objetos fisicos, veiculos, prédios e outros
que possuem tecnologia embarcada, sensores e conexdo, com capacidade de coletar e transmitir
dados através da Internet.

BIGDATA: conjunto de dados maior e mais complexo, especialmente de novas fontes de dados, que
podem ser utilizados para resolver problemas de neg6cios antes sem capacidade de solugcdo, mas
que, por conta do volume, os softwares tradicionais de processamento de dados ndo consegue
gerencia-los, exigindo a aplicacéo de solucdes especificas.

ANALYTICS: refere-se a possibilidade de se utilizar dados, analises e raciocinio sistematico para
seguir em um processo de tomada de decisdo muito mais eficiente, favorecendo a melhoria do
desempenho com relagdo aos dominios fundamentais de uma empresa ou negdcio utilizando,
basicamente, analise de dados.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ramo de pesquisa da Ciéncia da Computacdo que se ocupa em
desenvolver mecanismos e dispositivos tecnolégicos que possam simular o raciocinio humano,
criando andlises, compreensdes, decisées e obtendo respostas para diferentes situacoes.

BLOCKCHAIN: é uma tecnologia de registro de dados distribuido que visa adescentralizagdo do
armazenamento como medida de seguranca, considerando a capacidade de registro coletivo dos
dados em vérios locais em uma estrutura de cadeia deblocos.

PROVEDOR DE SOLUCOES EM NUVEM: Define o provedor da solucdo em nuvem ofertada, que
deve ser detentor de toda a plataforma tecnoldgica de software e responsavel pelas operagfes de
datacenter que d&o suporte aos servigcos de nuvem.
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nuvem):
Nuvem privada(on Infraestrutura(como Plataforma (como Software(como
Premisses) Servico) Servigo) Servico)
Aplicagbes Aplicagbes Aplicagbes Aplicacbes
Runtimes Runtimes Runtimes Runtimes
Seguranca Seguranca Seguranca Seguranca
Integracao Integracao Integracao Integracao
Bancos de Dados Bancos de Dados Bancos de Dados Bancos de Dados
Servidores Servidores Servidores Servidores
Virtualizacdo Virtualizacao Virtualizacao Virtualizacao
Hardware Hardware Hardware Hardware
Armazenamento Armazenamento Armazenamento Armazenamento
Rede Rede Rede Rede

Gerenciado pelo Cliente
Gerenciado pelo Provedor

TIER: A classificacdo Tier adotada em data centers foi desenvolvida pelo Uptime Institute, nos EUA, e
usada desde 1995 e tem reconhecimento mundial. Os niveis dedisponibilidade associados as
classificagfes Tier foram determinados por meio de resultados de analises de disponibilidade de data
centers reais.

SOC: Um SOC - Security Operations Center ou Centro de Operacfes de Seguranca, em Portugués,
€ um termo genérico que descreve parte ou a totalidade de uma plataforma cujo objetivo é prestar
servicos de deteccdo e reacédo a incidentes de seguranca. Podemosdistinguir seis operacdes a serem
executadas por um SOC: Identificacdo de eventos de seguranca; Coleta; Armazenamento; Analise;
Reacédo e Observagdo. Assim, um SOC é composto por cinco médulos distintos: Geradores de alertas;
Coletores de eventos; Banco de dados de mensagens; Mecanismos de andlise e Software de
gerenciamento de reacéo.

INTEGRADOR DE SERVICO DE NUVEM: Define o0 agente integrador das solu¢gdes do provedor de
nuvem (cloud service provider — CSP). Ele possui relagdo organica com o CSP através de termos de
parceria, integrando sua cadeia de distribuicdo.

ITEM DE COMPOSICAO DE SOLUCAO EM NUVEM: Item técnico passivel de precificacéo individual
gue é parte de uma solugdo em nuvem. Este item pode ser representado, por exemplo, por uma
instancia de maquina virtual, por um volume de armazenamento, por uma quota de transmisséo de
dados, ou mesmo por um servico acessorio como, por exemplo, 0 monitoramento automatizado.

TAREFA: Também chamada Tarefa Individual. Representa o menor nivel possivel de servico a ser
executado pela CREDENCIADA. Cada tarefa devera estar previamente valorado junto a sua
periodicidade.

DATACENTER: Entende-se por datacenter um ambiente projetado para abrigar servidorese outros
componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches,
roteadores). Seu objetivo principal é garantir a disponibilidade de equipamentos que rodam sistemas
cruciais para o negécio de uma organizacdo, garantindo assim a continuidade do negécio.
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Em linhas gerais, um datz%nter deve conter: Infraestrutura de Rede — possuir conexdes (Ilnks)

redundantes, que tem o objetivo de garantir que os sistemas hospedados no Data Center permanegam
acessiveis, mesmo se houver falhas em uma das conexdes com a Internet; Seguranca Fisica —
fornecer mecanismos de seguranga para restringir o acesso a somente pessoas autorizadas. Estes
mecanismos geralmente sdo compostos de caAmeras de segurancga, vigilancia armada e sistema de
identificacdo; Combate e Prevencdo Contra Incéndios — conter um sistema que evite e previna que
0s equipamentos sejam danificados por incéndios. O sistema de combate e prevenc¢ao contraincéndios
pode ser composto de sistema de deteccdo de fumacga, extintores, gases inibidores e procedimentos
de brigadas de incéndio; Refrigeracdo — deve garantir que a temperatura do ambiente esteja em niveis
aceitaveis para a operacao dos sistemas e principalmente que nao haja oscilacao de temperatura que
sdo extremamente prejudiciais ao funcionamento de qualquer equipamento. O equipamento de
refrigeracdo deve ser redundante; Energia — deve garantir que ndo haja falta de energia e tampouco
oscilagbes em seu fornecimento que possam danificar equipamentos. O sistema de fornecimento de
energia é geralmente composto por sistemas de nobreaks, geradores e alimentacao por mais de uma
subestacéo.

SERVICOS DE DATACENTER: Sao servicos providos pela credenciada compreendendo atividades
de instalacdo, configuracdo, monitoramento, manutencgéo e resolugcéo de incidentes e chamados, nas
areas de: operagdo e monitoramento do Datacenter, equipamentos servidores do ambiente central de
processamento de rede; servidores de arquivos; solugbes de virtualizagdo; storage, backup e
restauracdo de arquivos;infraestrutura de comunicacdo de redes, incluindo tecnologias LAN, WAN,
SAN e SDN; infraestrutura de gerenciamento e seguranca de redes; solucdes de gerenciamento e
monitoramento de ambiente de infraestrutura e de aplicagdes; solucdes de Service Desk. Esses
servicos sdo providos pela realizacdo ininterrupta, 24x7, 365 dias por ano, de atividades compostas
de Tarefas Individuais que sozinhas ou em conjunto, sequenciadas ou simultédneas, possibilitam a
existéncia e permanéncia dos mesmos segundo critérios deNiveis Minimos de Servigo.

SLA: Sigla do termo inglés “service level agreement”, que significa acordo de nivel de servico. E o
acordo de niveis minimos de servico, através de parametros quantificaveis, a serem oferecidos pela
credenciada a ETIPI, que se revertem em descontos no preco finalem caso de descumprimento. O
acordo de SLA completo é composto pelo parametro a sermedido, o nivel minimo da medicao e os
descontos do preco final em caso de descumprimento.

e/ou manutencao e garantia de servicos. Estabelece, os detalhes das tarefas aserem realizadas pela
credenciada, devendo ser seguidos 0s niveis minimos de servigco e as demais regras de execucgéo e
comprovacao estabelecidos no contrato ou neste Edital.

ORDEM DE SERVICO (OS): E uma determinac&o formal a credenciada para contratacio de servicos I

As ordens de servigcos podem ser de 2 (dois) tipos: De Contratacdo e De Manutencdo e Garantia.

OS de Contratacdo é a OS que sera utilizada pela ETIPI, através de um setor de Controle, para dar
inicio ao atendimento dos servigos contratados junto a credenciada vencedora, seguindo as
especificagOes estabelecidas na chamadade oportunidade realizada.

OS de Manutencdo e Garantia é a OS que sera utilizada pela ETIPI através deum setor de
Manutencao e Suporte, para a realizacao de servigos de ajustes e corre¢des, exigindo um nivel minimo
de servico previamente estabelecido,incluindo a disponibilidade do servi¢o, as manutencgdes regulares
ou evolutivas e os atendimentos de demandas e incidentes, segundo as regras estabelecidasno
presente documento ou na prépria ordem de servicos.

Grupo de Resposta Réapida: E o nome dado ao agrupamento formado pelos profissionaisda ETIPI
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que estejam disponiveis pl!enualmente nas lihas existentes em um determinado instante, nos termos

desse documento, para atendimentos emergenciais e deoperacées de ambiente de miss&o critica.

PMBOK: O guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) € um conjunto de praticas na
gestao de projetos organizado pelo instituto PMI e é considerado a base do conhecimento sobre gestédo
de projetos por profissionais da area. O PMBOK identifica um subconjunto do conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos, que é amplamente reconhecido como boa pratica,
sendo em razao disso, utilizado como base pelo Project Management Institute (PMI). Uma boa pratica
nao significa que o conhecimento e as praticas devam ser aplicadas uniformemente a todos os
projetos, sem considerar se sdo ou nao apropriados.

ITIL: Information Technology Infrastructure Library é o framework para gerenciamento de servicos de
TI (ITSM) mais adotado mundialmente. A utilizagdo das melhores préaticas contidas na ultima verséo
da ITIL ajuda as organizacdes a atingirem seus objetivos de negdcio utilizando apropriadamente os
servicos Tl

Funcdo: atividade executada por pessoas em determinada organizacao;

Papel: Sao as responsabilidades concedidas a determinada pessoa dentro da empresa. Uma pessoa
pode exercer varios papéis na empresa, por exemplo, um profissional de Tl pode desenvolver o papel
de analista de sistemas e de programador;

Processo: Grupo de atividades inter-relacionadas que visam atingir um objetivo especifico. Os livros
da ITIL apresentam uma série de processos sugeridos para estabelecer um gerenciamento de servicos
de TI;

Gerenciamento de Servi¢o de TI: Conjunto de habilidades, visando fornecer valores ao cliente em
forma de servigos prestados;

Servico: E a forma de entregar valor aos clientes;

Incidente: Na terminologia ITIL, um incidente é uma interrupgédo ndo planejada de um servico de Tl ou
uma reducdo da qualidade de um servico de Tl. Falha de um Item de Configuracdo que ainda néo
tenha impactado um servigo de Tl € também um Incidente. Por exemplo, falha de um disco rigido de
um conjunto de discos espelhados;

Estratégia: Orienta a organizacdo para que ela identifique seus objetivos especificos e obtenha o
objetivo geral.

ISO 27001: A norma ISO 27001 é um padrao internacional de gestao de seguranca que especifica
melhores préaticas para o gerenciamento da segurancga e controles abrangentes de seguranca seguindo
a orientacdo de melhores praticas do ISO 27002.

ISO 27017: A norma ISO 27017 oferece instrugcdes sobre os aspectos de seguranca da informagéo da
computacdo em nuvem, fazendo recomendacdes sobre a implementacdo de controles de seguranca
especificos da nuvem que complementam as instru¢cdes dos padrées da ISO 27002 e da ISO 27001.
Esse codigo de préaticas disponibiliza instrugbesde implementacdo de controles adicionais de
seguranca da informacao especificos para provedores de servigos de nuvem.

ISO 27018: A norma ISO 27018 é o primeiro codigo de praticas internacional que enfatizaa protecéo
de dados pessoais na nuvem. Ela baseia-se no padrdo de seguranca da informacdo ISO 27002 e
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Pessoalmente ldentificaveis (PIl) da nuvem publica. E também fornece um cofijunto de diretrizes
associadas e controles adicionais destinados a abordar os requisitos de protecdo de PIl da nuvem
publica, que nao foram contemplados no conjunto de controles da ISO 27002 atual.

CSA: A Cloud Security Alliance é uma organizacao sem fins lucrativos com a missédo de “promover o
uso de melhores praticas para fornecer garantias de seguranca na computacao em nuvem, bem como
educar sobre 0s usos da computacdo em nuvem para ajudar a proteger todas as outras formas de
computagao”.
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ANEXO II - ETIPI TERMO DE REFERENCIA/ PROJETO BASICO
Processo n? 00117.001497/2023-71
1. OBIJETO

1.1. PRE-QUALIFICAGCAO DE PROVEDORES DE SOLUGOES DE SERVICOS EM COMPUTAGAO EM NUVEM (laa$, Paa$ e
SaaS), tendo como modelo de implantagdo em nuvem, incluindo servigos relacionados a especificagdo de arquiteturas,
conectividade, migragdes, desenvolvimentos de solugdes, implementag¢des, implantagdes e monitoramento.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A missdo institucional da Empresa de Tecnologia da Informagdo do Piaui (ETIPI) é fortalecer a governanga digital
por meio da Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo (TIC). Sua competéncia abrange a gestdo da infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do corporativa da Administragdo Publica Estadual, incluindo a supervisdo da rede de
comunicac¢do de dados do Governo, a administracdo da Internet, Intranet e Extranet, bem como a seguranga do patriménio
tecnolégico do Estado, conforme estabelecido no art. 42, V, do Estatuto Social.

2.2. A contratagdo de servigos de computagdo em nuvem é necessaria para prover a infraestrutura e plataforma de
recursos computacionais suporte aos diversos sistemas de informagao utilizados pelo Governo do Estado do Piaui e sua alta
disponibilidade dentre os quais de carater essencial.

2.3. As incertezas quanto a adoc¢do de novos sistemas, muitos dos quais ja trazem consigo o paradigma de
computagcdo em nuvem, sendo comercializados no modelo Software como Servico, exigem uma abordagem mais flexivel e sob
demanda na contratacdo de recursos computacionais. Em contraposicdo a manutencao de altos investimentos em
infraestrutura local para datacenter, vez que tais custos de infraestrutura local sdo imobilizados nos primeiros anos de
implantagdo e tornam parte do inventario patrimonial, com custos elevados e tempo de uso maior para se ter um retorno
aceitavel do investimento inicial.

2.4, Os recursos em nuvem podem ser contratados sob demanda, com pagamento apenas pelo uso, e, portanto,
com menor investimento inicial, o que permite assim maior flexibilidade quando as estratégias de implantacdo de novos
sistemas mudarem.

2.5. Desta forma, adotar o modelo estratégico de computagdo hibrida (nuvem publica + on premises), torna-se
factivel e inerente a gestdo publica governamental estadual, considerando de sua nuvem privada.

2.6. Além disso, entende-se que a evolugdo tecnoldgica dos ultimos anos e o barateamento dos recursos
computacionais, aliados as ineficiéncias associadas a manutengdo de centros de dados (ou data centers) locais, permitiram a
exploragdo de um novo modelo de acesso a recursos computacionais compartilhados e de alta disponibilidade e
acessibilidade: a computagdao em nuvem.

2.7. Existem diversas vantagens associadas ao uso da computa¢do em nuvem. Descreve-se a seguir algumas delas:

2.7.1. Reducdo de custos de infraestrutura e servigos de TI: o beneficio mais significativo advém da redugdo de custos
de capital (aquisicdo de material permanente) e custos operacionais (tais como servicos de instalagdo e suporte técnico
especializado). O International Data Corporation (IDC) afirma que: “arquiteturas de referéncia (ou seja, aquelas fornecidas por
provedores de nuvem) reduzem custos totais por ano e o tempo para colocar infraestrutura no ar em quase 25%. Sistemas de
infraestrutura integrados reduzem custos totais em até 55% e o tempo para colocar aplicagées no ar em 65%. Adicionalmente,
a abordagem de sistemas de infraestrutura integrados permite uso mais eficiente da capacidade de Tl do que o modelo
tradicional. As taxas maiores de utilizacdo diminuem os custos de hardware e tornam o planejamento de longo prazo da
infraestrutura mais confidvel e eficiente” (traducgao livre).

2.7.2. Otimizagao da produtividade da equipe de TI: A mudancga para o uso de servigos de infraestrutura na nuvem, ao
acelerar o desenvolvimento e a implanta¢do de aplicagdes, bem como automatizar o seu gerenciamento, torna a equipe de Tl
mais produtiva e capaz de melhorar o suporte de operag¢des de missdo critica.

2.7.3. Melhoria da produtividade do usuario final: Os usudrios finais beneficiam-se de menor indisponibilidade do
servigo e recuperagdo mais rapida, reduzindo o tempo de inatividade e economizando expressivos recursos.

2.7.4. Melhoria de capacidade de resposta: a computacdo em nuvem fornece servicos flexiveis e escalaveis que
podem ser implementados rapidamente para fornecer as organizacdes a capacidade de responder a mudancas de requisitos e
a periodos de picos.



2.7.5. Ciclo mais rapido de inovagdo: no ambiente de nuvem, a inovagdo é tratada muito mais rapido do que dentro
do d6rgdo. O gerenciamento de patches e atualizagdes para novas versdes torna-se mais flexivel e efetivo.

2.7.6. Reducdo do tempo para implementagdo: a computacdo em nuvem oferece poder de processamento e
capacidade de armazenamento de dados conforme a necessidade, quase em tempo real.

2.7.7. Resiliéncia: o IDC 2013 afirma que, apds 1 ano de servigo, servidores em data centers locais apresentam taxa de
falha de 5% e ficam 2,5 horas fora do ar por ano. Apds 7 anos de servico, possuem taxa de falha de 18% e ficam 6,7 horas fora
do ar por ano. A computa¢do em nuvem pode fornecer ambiente altamente resiliente e reduzir o potencial de falha e o risco
de downtime.

2.7.8. Redundancia: A computagdo em nuvem pode servir como substituto da infraestrutura local da CONTRATANTE
em casos de necessidade de desligamento dos equipamentos do datacenter do 6rgdo, de modo a manter os servigos
disponiveis mesmo em momentos de atualizagdo e corregao de problemas locais;

2.8. Ao longo dos ultimos anos os recursos computacionais tém se tornado cada vez mais baratos. Em
nossos bolsos, temos dispositivos com capacidade computacional equivalente a supercomputadores da década passada. Esse
fendbmeno fez com que vérios problemas, cuja solugdo antes era inimagindvel, passassem a ser resolvidos cotidianamente por

desenvolvedores de aplicagGes computacionais. Isso criou dois fendmenos que permeiam as tecnologias computacionais
atuais.

2.9. Oportuno se faz destacar que os avangos tecnolégicos trazidos pelas tecnologias de nuvem computacional, bem
como suas diversas vantagens ja reconhecidas pelo mercado e seus clientes. Assim, uma consequéncia légica da missdo da
Etipi é trazer aos entes da administracdo publica, que estdo sob sua esfera de atendimento, as inovacBes trazidas pela
computacdo em nuvem, de forma que a Etipi possa ser referéncia na esfera publica deste tipo de prestacdo de servico.

2.10. Importante ressaltar, que a elaboragdo do Termo de Referéncia e Edital devem estar alinhados ao Quadrante
Magico de Infraestrutura em Nuvem e Servicos de Plataforma (CIPS) feito pelo Gartner, oportunizando a participagdo das
grandes empresas do ramo, e isso pode resultar em um processo mais justo e eficiente, além de garantir que as empresas
contratadas estejam aptas a fornecer servicos de alta qualidade e inovagdo, segue estudo:

IDC MarketScape: Latin America Public Cloud Infrastructure as a Service 2023

DC MarketScape: Latin America Public Cloud Infrastructure as a Service 2023

Figure 1: Magic Quadrant for Cloud Infrastructure and Platform Services
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2.11. Do exposto, constata-se que a computagdo em nuvem, como oferta comercial, traz diversas vantagens quando

comparadas as operag¢des de TIC classicas como reducdo dos custos de TIC, agilidade de provisionamento, melhorias de
seguranga, dentre varias outras. E em conformidade com os pressupostos apresentados referente a justificativa da
contratacdo, justifica-se a necessidade de contratacdo, considerando principalmente a necessidade de alta disponibilidade de
servigos essenciais, assim como a escalabilidade de aplicagdes.

3. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1. O processo de pré-qualificacdo, definido neste Termo de Referéncia, pré-qualificarda empresas, parceiras
tecnoldgicas e de negdcios, para a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO PIAUI - ETIPI, visando servicos em
computacgao em nuvem, nas modalidades laas, PaaS e/ou Saas, compreendendo

planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execugdo de servigos relacionados a operagao, monitoramento e suporte da
infraestrutura, bem como solugdes de TIC (tecnologia de informagdo em comunicagdo) finalisticas voltadas ao setor publico,
definidos, de maneira detalhada e especifica, nas chamadas de oportunidades, visando prover a operagao interna e a
prestacdo de servicos da ETIPI, dentro de suas areas de negdcio.



3.2. A ETIPI atuard como integradora das solugBes e servigos prestados para o setor publico (prioritariamente),
utilizando-se de seus parceiros tecnoldgicos e de negdcios, trazendo para seu “marketplace” as solugdes vencedoras de suas
chamadas de oportunidades selecionadas entre as empresas pré-qualificadas neste processo.

4, DO PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE DEMANDAS E SELECAO DENTRE AS PRE-QUALIFICADAS HABILITADAS
4.1. O processo de levantamento de demandas e selecdo dentre as pré-qualificadas habilitadas dar-se-a pela
seguinte sequéncia:

4.1.1. As demandas dos clientes serdo recebidas e/ou prospectadas pela DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO E COMUNICACAO - ETIPI-PI que realizard, caso necessario, visitas e reunides para levantamento de requisitos e
defini¢do da arquitetura de solugdo.

4.1.2. As informag0es consolidadas compordao um documento técnico para elaboracdo da chamada de oportunidade
e seu Termo de Referéncia.

4.1.3. Sera nomeada uma Comissdo Especial de Organizagdo e Avaliagdo de Chamadas de Oportunidades de Servigos
em Nuvem que realizard a chamada de oportunidade e encaminhard a publicagdo no portal da Etipi.

4.1.4. O prazo médio para apresentacdo da proposta por parte das pré-qualificadas serd de 05 (cinco) dias Uteis,
podendo ser estendido para prazos superiores a depender da complexidade técnica da solugdo requisitada pela Etipi.

4.1.5. O prazo serd apresentado na chamada de oportunidade e devera contemplar espaco de tempo para
esclarecimentos técnicos através de trocas de mensagens, reunides ou eventuais visitas técnicas, a serem realizadas entre a
Etipi e a(s) pré-qualificadas (s).

4.1.6. As pré-qualificadas que optarem por declinar da apresentagdo de proposta para uma chamada de
oportunidade deverd encaminhar documento oficial assinado declarando renuncia a apresentagdo de proposta. Previamente,
essa declaragao poderd ser digitalizada e encaminhada assinada, por representante da pré-qualificada legalmente instituido
junto ao processo de pré-qualificacdo, por e-mail a Comissdo Especial de Organizacdo e Avaliagdo de Chamadas de
Oportunidades de Servicos de Nuvem para efeito de registro da decisdo da pré-qualificada, permitindo a continuidade do
processo.

4.1.7. As pré-qualificadas deverdo apresentar as propostas por meio digital e identificado CRIPTOGRAFADA utilizando
o algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS PUB 197). Tal procedimento devera ser detalhado na chamada de Oportunidade
correspondente.

4.1.8. A Comissdo Especial de Organizacdo e Avaliacdo de Chamadas de Oportunidades de Servicos de Nuvem da
Etipi é responsavel pelo recebimento e guarda das propostas encaminhadas pelas pré-qualificadas.

4.1.9. As pré-qualificadas que apresentarem propostas consideradas invidveis tecnicamente pela Comissado terdo até
02 (dois) dias Uteis para contestar o julgamento, contadas a partir do momento da notificagdo, em carater recursal.

4.1.10. Havendo recurso, a Etipi, por meio da Comissao Especial de Organizacdo e Avaliagdo de Chamadas de
Oportunidades de Servigos de Nuvem, apresentara o resultado do julgamento do recurso em até 03 (trés) dias Uteis, contadas
a partir do recebimento dele.

4.1.11. A pré-qualificada vencedora estard apta a assinar contrato com a Etipi para fornecimento do Servigos de Nuvem
estabelecido na chamada de oportunidade.

5. DA INTEGRACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA DA PRE-QUALIFICADA COM A ETIPI

5.1. A comunicagdo da solugdo fornecida pela pré-qualificada com a infraestrutura tecnolégica da Etipi ocorrerd por

critérios a serem definidos na chamada de oportunidade a critério da Etipi.

5.2. No caso da opc¢do da Etipi por link dedicado, este deverd ser fornecido pela pré-qualificada como parte da
solucdo principal a ser ofertada e, portanto, deverd constar na proposta, levando em consideracdo todas as regras de
conectividade, seguranca e cronograma de instalacdo definidos pela Etipi.

5.3. A disponibilizagdo da solugao fornecida pela pré-qualificada com a infraestrutura tecnoldgica da Etipi ocorrerd
através de chamada a aplicativos de monitoramento, chamados e configuragdes. O acesso a estes aplicativos devera ocorrer
conforme regras de conectividade e seguranga definidos pela Etipi.

5.4, A pré-qualificada devera garantir a portabilidade e a elasticidade de aplicagdes e dados, assim como
autenticidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes trafegadas na comunicagdo entre a solugdo
fornecida e a infraestrutura tecnoldgica da Etipi.

5.5. Deverdo ser adotados pela pré-qualificada mecanismos que permitam a Etipi, via online, verificar a situacdo de
determinado servigo contratado, de forma a oferecer rastreabilidade, monitoramento e provisionamento dele.

6. INTERCAMBIO DE CONHECIMENTO

6.1. Periodicamente, a critério da Etipi, as equipes técnicas da Etipi e das empresas pré-qualificadas realizardo
reunides de nivelamento e aperfeicoamento de conhecimentos sobre as solugdes implementadas, considerando as melhores
praticas mundiais.



6.2. A Etipi deve comunicar as pré-qualificadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis sobre a realizagdo
das reunides, as quais poderdo ser realizadas, inclusive, por meio de plataformas digitais, conforme disposto na
correspondente convocagao.

6.3. As empresas pré-qualificadas devem encaminhar técnicos capacitados para participar das reunides de
nivelamento e aperfeicoamento de conhecimentos sobre as solu¢des implementadas. Além disso, a Etipi podera enviar seus
técnicos para participagdo em cursos, palestras e eventos de aperfeicoamento e nivelamento nas solu¢des implantadas e
inovadoras.

7. ATENDIMENTO AO CLIENTE

7.1. A pré-qualificada devera prover solugdo de atendimento e resolugdo de problemas referente ao servigo
fornecido, devendo seguir os procedimentos e atender aos niveis de servigos definidos em cada chamada de oportunidade
especifica, com reporte desses atendimentos para a Etipi de maneira periddica.

7.2. Em casos especificos, definidos em contratos oriundos das chamadas de oportunidade, a pré-qualificada
poderd atender diretamente ao cliente da Etipi, utilizando solugdo tecnoldgica de atendimento e registro de ordens de
servigo que se integre ao sistema de chamados e a ferramenta de orquestragao da Etipi.

8. REQUISITOS DE CONTRATAGAO

8.1. A contratagdo de servigos especializados a partir da pré-qualificagdo de provedores de nuvem e suas
estruturas de datacenter, denominados de Servigos de Computacao em Nuvem, deverdo ser executados e entregues nos
padrées de qualidade definidos abaixo:

8.1.1. Os servigos de Computagdo em Nuvem foram categorizados em servicos de laaS, PaaS e SaaS.

8.1.2. Os servigos de Computagdao em Nuvem devem ser executados pelas pré-qualificadas contratadas, através de
processo de sele¢do, de acordo com o Regulamento de Contratos e Licitagdes da ETIPI e de acordo com o descrito
detalhadamente nas chamadas de oportunidades especificas realizadas pela Etipi, que conterdo documento técnico descritivo
detalhado da demanda.

8.1.3. Uma vez concretizada a contratagdo referente a uma determinada chamada de oportunidade, a pré-qualificada
disponibilizara no “marketplace” da ETIPI, os itens de servigos contratados sem nenhum 6nus para a ETIPI.

8.1.4. A medida que a ETIPI for sendo contratada pelos seus clientes do setor publico para fornecimento dos itens de
produtos e servigos, contidos em seu “marketplace”, serdo geradas Ordens de Servigos para os contratos oriundos das suas
chamadas de oportunidades.

8.1.5. As ordens de servigos (doravante denominadas simplesmente OS) serdo descritas de forma construtiva, tendo
como referéncias a arquitetura desejada, valores, modelos de negécio e seus respectivos niveis minimos de servigo, conforme
descrito na chamada de oportunidade.

8.2. A Etipi poderd, sempre que necessario, a fim de garantir a continuidade ou o restabelecimento de servigos ou
para suprir omissGes ou falhas durante a operagdo, atuar diretamente na execugdo das atividades atribuidas a pré-qualificada,
caso se aplique, sendo resguardado o direito de aplicar eventuais san¢gdes a mesma por descumprimento dos Niveis Minimos
de Servigo estabelecidos.

9. DO ESCOPO DA PRE-QUALIFICAGAO

9.1. A pré-qualificagdo terd por escopo Servigos de Computagdo em Nuvem de laaS, PaaS e SaaS para suporte as
areas de negdcio da Etipi, definidos no item 10, de forma a integrar seu portfélio de prestacdo de servigos, disponibilizando
estrutura fisica como servicos (laaS), estrutura para ambiente de desenvolvimento de aplicagbes e
plataformas computacionais (PaaS) e estrutura de aplicativos disponiveis de solu¢des (SaaS) para atendimento requisitos dos
clientes da Etipi, de forma ininterrupta e cumprindo os niveis minimos de servigos contratados.

10. AREAS DE NEGOCIO DA ETIPI

10.1. Para fins desta pré-qualificacdo, a Etipi tem como areas de negdcio, além de suas competéncias estatutarias, o
atendimento aos diversos érgdos e entidades publicas do Executivo, podendo expandir seu atendimento para o Legislativo e
Judiciario, bem como a populagdo em geral e o setor privado, a respeito dos seguintes temas:

10.1.1. Servigos de Infraestrutura fisica e equipamentos servidores do ambiente central de processamento da rede,
gue hospeda os servigos contratados;

10.1.2. Servigos de virtualizagdo de recursos;

10.1.3. Servigos de servidores de arquivo;

10.1.4. Servigos de armazenamento (storage), backup e restauragdo de arquivos;

10.1.5. Infraestrutura de gerenciamento de bancos de dados relacionais;

10.1.6. Infraestrutura para hospedagem de dados;

10.1.7. Infraestrutura de comunicacdo de redes locais (fisicas e virtuais, incluindo SDN) e de longa distancia e redes de

armazenamento de dados;



10.1.8. Infraestrutura de comunicagdo para acesso a sistemas externos;

10.1.9. Infraestrutura de gerenciamento e seguranca das redes de comunicacao;

10.1.10. Solugdes de colaboragdo e produtividade;

10.1.11. Solugdes de datacenter;

10.1.12. Solugdes de gerenciamento de ambiente e de aplicagbes;

10.1.13. SolugGes de gerenciamento de sistemas de banco de dados;

10.1.14. Solugdes de atendimento ao cidaddo;

10.1.15. Solugdes de gestdo de recursos humanos;

10.1.16. Solugdes de gestdo de Controle de Ativos;

10.1.17. Solugdes de gestao de processos;

10.1.18. Solugdes de gestdo patrimonial;

10.1.19. Solugdes de gestdo de viagens;

10.1.20. Solucdes de gestdo de frotas de veiculos;

10.1.21. Solugdes de gestdo de convénios;

10.1.22. SolugGes de gestdo de sistemas de informagGes;

10.1.23. Solugdes de Business Intelligence (BI);

10.1.24. Solugdes de Analytics;

10.1.25. Solugdes de BigData;

10.1.26. SolugGes de inteligéncia artificial;

10.1.27. Solugdes de Blockchain;

10.1.28. Solugbes de gestdo para internet das coisas (loT);

10.1.29. SolugGes de gestdo de indicadores;

10.1.30. Solugdes de anadlise preditiva;

10.1.31. SolugGes de correio eletrdnico;

10.1.32. Solug¢des de comunicagdo integrada;

10.1.33. Solugdes de seguranga da informacgao;

10.1.34. Solug¢des de combate a fraudes;

10.1.35. Solugdes de gestdo de transagdes financeiras;

10.1.36. Solucdes de seguranca de ambiente de rede;

10.1.37. Solugdes de virtualizacdo de equipamentos servidores;

10.1.38. Servigos de transporte de dados e transito IP de alta velocidade em longa distancia para conectividade ao
servigo de nuvem contratado;

10.1.39. Servicos de gestdo e suporte em sistemas de informagdo para o setor publico;
10.1.40. Plataforma de desenvolvimento de aplicativos mdveis;

10.1.41. Plataforma de desenvolvimento de solu¢Ges especificas;

10.1.42. Fabricas de software para solu¢gdes em nuvem;

10.1.43. Bem como, outras solugdes e aplicagGes que surjam como novas demandas de servicos para setor publico, que
usem nuvem (laaS, PaaS e/ou SaaS) para sua operacionalizacgio.

11. DOS SERVICOS E DAS QUALIFICAGOES DE PROFISSIONAIS

11.1. A pré-qualificada, em conjunto com o Cloud Service Provider — CSP, devera ter profissionais capacitados para

realizar o atendimento das solicitagGes técnicas, oriundas das Ordens de Servigos emitidas.
11.2. A pré-qualificada, em conjunto com o CSP, devera estar apta a oferecer os seguintes servigos:

11.3. Identificar, conceber, implementar e administrar solu¢des de infraestrutura de Tl em nuvem compativeis com as
demandas atuais e futuras solicitadas;

11.4. Instalar, configurar e manter atualizados os equipamentos servidores fisicos/virtuais e demais dispositivos de
rede e seguranga, sistemas operacionais e outros softwares basicos necessarios ao funcionamento de servigos e soluges de
tecnologia da informagdo em nuvem contratados;



11.5. Efetuar, em parceria com a equipe da Etipi, a gestdo de capacidade dos elementos de infraestrutura necessarios
ao funcionamento dos servigos contratados;

11.6. Manter e garantir o funcionamento adequado de ambientes definidos em producdo de servigcos e solucdes em
nuvem;

11.7. Implantar e atualizar servigos e solugdes em nuvem no ambiente de produgao;

11.8. Administrar servigos e solugdes em nuvem e assegurar o seu funcionamento, de acordo com os requisitos de

qualidade, seguranca da informagdo e desempenho;

11.9. Analisar, periodicamente, o histérico de incidentes e problemas dos servigcos e solu¢gdes em nuvem e adotar
acOes para prevenir eventual recorréncia desses eventos;

11.10. Proceder aos servigos de manutengdo de atualizacao de versdes de softwares e de componentes dos servigos e
solugdes em nuvem, de acordo com as requisicdes da Etipi, bem como gerenciar as respectivas licengas de uso e outros
mecanismos que assegurem a recuperac¢do da instalagdo dos equipamentos centrais da rede contratada pela Etipi e dos
respectivos servigos;

11.11. Avaliar e documentar, quando demandada, o impacto sobre a infraestrutura de mudancas nos servicos e
solugdes em nuvem contratados;

11.12. Dar suporte para instalacdo e recupera¢do de ambiente computacional, bem como assegurar a padronizagdo
das configurag¢des utilizadas;

11.13. Dar suporte a equipe da Etipi na definicdo e configuragdo de rotinas de produgcdo e parametros de
monitoramento dos servigos e solugdes de tecnologia da informacao;

11.14. Assegurar a execucdo e verificar os resultados de rotinas automatizadas ou manuais de produgdo dos servigos e
solucdes de tecnologia da informacdo contratadas pela Etipi;

11.15. Garantir a integragdo, com solugées de monitoramento de servigos e solugdes, assim como ferramentas para
abertura e acompanhamento de chamados;

11.16. Monitorar, sistematicamente, os parametros estabelecidos para os servigos e solugdes contratados, de modo a
identificar e registrar a ocorréncia de incidentes e comunica-las, tempestivamente, a equipe da Etipi, visando o
pronto restabelecimento do servico a normalidade, bem como atuar para restabelecer o funcionamento dos
servigos que estiverem sob sua responsabilidade;

11.17. Diagnosticar e resolver incidentes cujos sintomas e a¢des sejam previamente documentados e enderegar acdes
corretivas;

11.18. Gerenciar o ambiente fisico e os equipamentos centrais da rede alocada nos servigos em nuvem contratados,
em especial no que se refere a alocagdo de recursos para execugdo de servigos e solucdes de tecnologia da informacgao;

11.19. Administrar todo o ambiente alocado para a Etipi no ambiente de nuvem;

11.20. Interagir com as equipes de suporte dos CSPs das solugdes em uso pela Etipi, conduzir a abertura e
acompanhamento dos tickets de suporte, coletar logs e demais informacdes solicitadas;

11.21. Garantir a seguranga, sigilo e inviolabilidade das informagdes hospedadas em nuvem;

11.22. Garantir a alta disponibilidade dos servigcos hospedados em nuvem, no que diz respeito a infraestrutura fisica e
a conectividade entre o provedor e a Etipi;

11.23. Garantir a manutengdo dos servicos hospedados em nuvem em plena operagdo quando da ocorréncia de
ataques de hackers e/ou de programas maliciosos.

12. REQUISITOS GERAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

12.1. A pré-qualificada devera:

12.1.1. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas no Contrato e nas Ordens de Servigos,

oriundos das chamadas de oportunidades, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao,
bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

12.1.2. Manter, durante a vigéncia da pré-qualificacdo, todas as condicdes que ensejaram sua habilitacdo e
contratacao;
12.1.3. Atentar aos requisitos de Seguranca da Informac¢do especificados neste documento, nas Chamadas de

Oportunidades e nas Ordens de Servigos;

12.1.4. Comunicar aos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como
atender prontamente o que lhe for solicitado;

12.1.5. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem
técnica pertinentes a execuc¢do dos servigos que venham, porventura, a serem solicitados pela Etipi;



12.1.6. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da Etipi, dos novos servigos implantados ou
modificados, assim como elaborar documentagdo técnica atualizada, inserindo-a na base de conhecimento, sempre que
solicitada pela Etipi;

12.1.7. Realizar todas as tarefas com base em boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da
informacdo, bem como de acordo com as normas e procedimentos da Etipi e de suas areas técnicas;

12.1.8. Realizar manutengdes evolutivas e proativas, assim como as programadas, prioritariamente, fora do expediente
normal do cliente;

12.1.9. Interagir, por meio de seu Gerente Técnico, com os gestores da Etipi sempre que solicitado;

12.1.10. Fiscalizar regularmente os seus técnicos designados para a presta¢do dos servicos, verificando as condi¢des em

gue as tarefas estdo sendo realizadas;

12.1.11. Refazer todos os servigos que forem entregues em desacordo com os critérios de qualidade definidos, sem que
caiba qualquer acréscimo no custo contratado, sem prejuizo de eventual aplicagdo de fatores de ajustes e, quando for o caso,
devem ser aplicadas as sanc¢8es previstas nas ordens de servicos e/ou contrato e/ou neste Edital;

12.1.12. Avaliar, diagnosticar e propor solugdes de aperfeicoamento de desempenho, disponibilidade e configuragdo dos
produtos da solugdo e processos e procedimentos de trabalho;

12.1.13. Gerenciar a execugdo dos servicos de suporte local e orientar a atuagdo dos operadores de monitoramento em
situagGes criticas de trabalho;

12.1.14. Efetuar supervisdo em tempo real dos profissionais de suporte local e de monitoramento na localidade da pré-
qualificada;

12.1.15. Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam os servigos;

12.1.16. Subsidiar a Etipi na definicdo de projetos de melhoria qualitativa de servicos da rede para a resolugdo de

problemas existentes, para o aperfeicoamento dos servigos ou para a introdugao de novas funcionalidades;

12.1.17. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com o contrato, em conformidade com suas obrigagGes e
com as orientag¢des da Etipi, observando sempre os critérios de qualidade;

12.1.18. Executar todas as tarefas sem que haja necessidade de interrupg¢ao dos servicos de Tl em producdo, exceto
aquelas previamente agendadas e com autorizacdo da Etipi;

12.1.19. Acompanhar a qualidade da execugdo do contrato e os niveis minimos de servi¢o requeridos, com vistas
a manter a opera¢do normal dos servigos contratados pela Etipi e, quando necessario, alinhar os servigos aos padrées de
qualidade previamente definidos;

12.1.20. Informar e solicitar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o acesso dos funcionarios desvinculados da
prestacdo de servigos com a Etipi e seus clientes;

12.1.21. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos da Etipi quando assim demandada;

12.1.22. Realizar encaminhamento de solicitagdes que ndao puderem ser solucionadas pelo seu pessoal, por estar fora do

escopo da OS, para grupos e unidades da Etipi responsdveis pela contratagdao ou gestao;

12.1.23. Mapear, junto a Etipi, processos necessarios ao cumprimento dos requisitos deste documento.
13. SEGURANCA DA INFORMACAO - SIGILO
13.1. Os requisitos de seguranca estipulados neste documento tém por objetivo minimizar os riscos de perda de

confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas de informagdo da Etipi. A divulgacdo de informag0es diversas
tais como, por exemplo, os referentes a topologia de rede, as senhas ou a modelos de dados — necessdarias a execugdo legitima
das tarefas — possibilita acesso irregular aos recursos computacionais da Etipi, o que pode ocasionar severos prejuizos a
Instituicao.

13.2. O Termo de Responsabilidade e Sigilo (TRS), exigido de todas as proponentes para viabilizar sua participacdo na
pré-qualificacdo, visa proteger a Etipi de eventuais divulgacdes ndo autorizadas de informacgdes privilegiadas sobre o ambiente
computacional do érgdo.

13.3. O signatario do TRS deve ser representante com autorizagdao expressa da empresa para atuar comercialmente
em seu nome. Esta exigéncia é motivada pela necessidade de garantir a legitimidade do documento com vistas a facilitar
eventuais medidas administrativas e judiciais.

13.4. Apods a conclusdo de cada chamada de oportunidade, a pré-qualificada é obrigada também a providenciar a
adesdo ao TRS de todas as pessoas que venham a executar servigos objeto do contrato.

13.5. Este procedimento busca ndo sé reprimir a divulgacdo ndo autorizada como garantir a propriedade intelectual
dos produtos e conhecimentos gerados a partir da prestacdo de servicos a Etipi.

13.5.1. Toda informagao referente a Etipi que a empresa vier a tomar conhecimento, seja como proponente ou como
pré-qualificada contratada, por necessidade de execuc¢do dos servigos ora contratados, ndo podera ser divulgada a terceiros
sem autorizagdo expressa da Etipi;



13.5.2. A proponente e, posteriormente, a pré-qualificada deverdo assinar por meio de seus representantes legais,
documento contido no — Termo de Responsabilidade e Sigilo — e entrega-lo a Etipi durante a vistoria prévia como condigao
para participagdo do processo licitatorio e para a prestagdo de todos os servigos, estabelecendo sigilo das informagdes do
ambiente da Etipi com acesso minimo e restrito aos técnicos designados;

13.5.3. A pré-qualificada sera responsavel por obter as assinaturas no respectivo termo do Termo de Responsabilidade
e Sigilo de todo e qualquer profissional que venha a executar, sob sua responsabilidade, servigos integrantes do objeto desta
contratagdo;

13.5.4. O Termo de Responsabilidade e Sigilo determina que a propriedade intelectual de todos os produtos ou
conhecimentos gerados advindos da prestagdo dos servigos pertencem a Etipi.

14. LOCAIS DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

14.1. Os servicos efou partes deles, prioritariamente, serdo executados nas dependéncias da pré-qualificada
contratada;

14.2. Os servicos e/ou partes deles, excepcionalmente, poderdo ser executados nas proprias instalagées da Etipi;
14.3. Eventualmente e mediante prévio acordo e anuéncia da Etipi, a pré-qualificada contratada podera executar os
servigos e/ou partes deles por meio de acesso remoto a partir das dependéncias especificadas por ela.

15. ENCERRAMENTO DOS SERVICOS E TRANSICAO CONTRATUAL

15.1. O encerramento se refere ao processo de finalizagdao da prestagao dos servigos ao final do contrato. A fim de

possibilitar a transicdo contratual que assegure migragdo com o menor impacto continuidade dos servigos, sera elaborado
Plano de Encerramento dos servigos prestados.

15.2. A pré-qualificada contratada deve elaborar o Plano de Encerramento, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos
antes do encerramento do contrato ou outro prazo mais vidvel para a Etipi e/ou seu cliente, para o repasse integral e irrestrito
dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servigos.

15.3. O Plano de Encerramento dos servigos deve tratar, no minimo, dos seguintes tdpicos:

15.3.1. Identificagdo dos profissionais da pré-qualificada contratada que irdo compor a equipe de repasse, bem como
0s seus papéis e as suas responsabilidades; e

15.3.2. Cronograma geral do repasse, identificando para cada tarefa ou grupo de tarefas: as etapas e as atividades
com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermedidrios,
quando aplicavel. O cronograma sera avaliado e podera ser complementado em reunibes especificas para aprovacdo do
cronograma definitivo pela Etipi e/ou pelo seu cliente.

15.4. Constarao dos produtos gerados, entre outros, os seguintes elementos:

15.4.1. Documentagdo e base de conhecimento atualizada com todos os procedimentos operacionais, templates,
documentacgdo as-built e parametros de instalagdo e configuragdo para todos os servigos realizados;

15.4.2. Demonstrativo de crescimento anual, compreendendo toda a vigéncia do contrato, para todas as tarefas
realizadas;

15.4.3. Fornecimento de todos os artefatos légicos utilizados para a operacionalizagdo do contrato; e

15.4.4. Indicagdo da maquina virtual ou outro meio em que estejam armazenadas as imagens de instalacdo dos
ambientes configurados em resposta aos servicos demandados por meio de ordens de servigo.

16. SANC@ES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

16.1. A pré-qualificada que se recusar, injustificadamente, a assinar qualquer documento inerente ao processo de

pré-qualificagdo, nos prazos estabelecidos no Edital, perdera a condi¢do de pré-qualificada, mediante contraditério e ampla
defesa.

16.2. Ficard impedida de licitar e contratar com a Etipi, pelo prazo de até 02 (dois) anos, ou podera ser declarada
inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, a interessada que incorrer em alguma das seguintes hipdteses:
16.2.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de qualquer
tributo;

16.2.2. Tenha praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da pré-qualificagdo;

16.2.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
16.3. Apos a instrucdo do processo relativo as penalidades de impedimento temporario para licitar e contratar com a

Etipi e a declaragdo de inidoneidade, aplicadas pela competente autoridade da Etipi, fica assegurada a ampla defesa nos
moldes da Lei.

16.4. A declaracdo de inidoneidade impossibilita a interessada de relacionar-se comercialmente com a Administracdo
Publica, e incidird enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.



17. DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

17.1. O contrato deverd seguir a minuta disponivel nos Anexos, que integra o presente Edital para todos os fins e
efeitos de direito, regulamentando as condi¢Ges de sua execugdo, bem como os direitos, obrigacdes e responsabilidades das
partes, sujeitando-se aos principios da teoria geral dos contratos de direito privado e aplicando-se subsidiariamente, as
disposicbes de direito publico.

17.2. Os prazos dos contratos advindos desta pré-qualificacdo serdo de até 05 (cinco) anos, a critério da Etipi e com a
concordancia da pré-qualificada, até o limite permitido na Lei n® 13.303/16.

17.3. Fica a critério da Etipi exigir apresentagdo da documentagdo requerida no Item 5 do Edital, em sua totalidade
ou ndo, valida na data da assinatura de cada contrato, cabendo a pré-qualificada encaminhar, sempre que solicitado, novos
documentos para substituirem os que tenham seu prazo expirado.

17.4. Os contratos derivados desta pré-qualificacdo, especialmente aqueles de prestagdo continuada de servigos,
poderdo sofrer variagdo durante sua execucdo mensal para melhor se ajustar a parametros de planejamento do cliente.

17.5. Os parametros de niveis de servigos serdao especificos de cada contrato, tendo como base as definigdes do
Chamada de Oportunidade e seus anexos.

17.6. A pré-qualificada que entre em inadimplemento ou apresente interrupgdo de servigo sem motivo aceitavel em
quaisquer de seus contratos preconizados por este processo de pré-qualificacdo podera ser IMPEDIDA de celebrar novos
contratos derivados desta pré-qualificagdo até que os inadimplementos ou prestagdo de servigos sejam adequadamente
resolvidos.

17.7. A Etipi encaminhard para assinatura, mediante disponibilizacdo via Sistema Eletronico de Informacdes (SEl),
para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

17.8. O prazo para assinatura do contrato, exposto no subitem anterior, podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Etipi.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL DA PRE-QUALIFICACIXO

18.1. Para cada contrato derivado deste processo de pré-qualificacdo, a contratada devera prestar garantia contratual

correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor estimado do contrato, em conformidade com o disposto no art.70, da Lei
Federal n2 13.303/2016, vedada a prestacdo de garantia através de Titulo da Divida Agraria, que devera ser quitada em no
maximo 30 (trinta) dias apds a assinatura dele.

18.1.1. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.1.1.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes
nele previstas;

18.1.1.2. Prejuizos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato;

18.1.1.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

18.2. Na garantia devera estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo contratual.

18.3. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada apds o cumprimento integral de todas as obrigacdes

contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme disp6e o § 42, do art.70, da Lei Federal n2
13.303/2016.

18.4. A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratac¢do, caracterizando descumprimento
total da obrigacdo assumida, ficando a pré-qualificada sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

18.5. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido,
nas mesmas condic¢des estabelecidas no subitem 18.1 deste edital.

19. RESCISAO CONTRATUAL

19.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias prescritas no
art. 137, da Lei Federal n2 13.303/2016.

20. ALTERACGES CONTRATUAIS

20.1. Aceitar nas mesmas condi¢cOes contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do presente
contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. A participagdo na presente pré-qualificagdo implica a concordancia, por parte da interessada, com todos os

termos e condigdes deste Edital e Anexos.
21.2. As interessadas arcardo com todos os custos decorrentes de participacdo neste Edital de pré-qualificacdo.

21.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
exceto quando explicitamente disposto em contrario.



21.4. S6 se iniciam e vencem os prazos, incluindo horario, referidos neste Edital, em dia de expediente na sede da
ETIPI situada na Av. Pedro Freitas, 1900, Centro Administrativo, entre os prédios da SEADPREV e SEDUC. - Bairro Sdo Pedro,
Teresina/Pl, CEP 64018-900.

21.5. E de responsabilidade da interessada o acompanhamento do processo pelo site da ETIPI no endereco
http://www.etipi.pi.gov.br, na opg¢do “Pré-qualificacdo”.

21.6. A divulgacdo pela Etipi, neste Edital de Pré-qualificagdo, ndo caracteriza nenhum direito ou expectativa de
faturamento por parte das interessadas, ndo cabendo a Etipi o ressarcimento de eventuais prejuizos pela nao pré-qualificacdo
de interessadas.

21.7. N3do serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em substituicdo aos documentos
requeridos no presente Edital e seus Anexos.

21.8. E facultada 3 Comiss3o ou autoridade superior da Etipi, em qualquer fase de pré-qualificagdo, a promocdo de
diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo licitatdrio, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacgdo que deveria constar originalmente da documentacao.

o

21.9. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital perante a Etipi a interessada que ndo o fizer até o 2
(segundo) dia util que anteceder a data limite fixada para o recebimento da documentacao.

21.10. As infragBes penais tipificadas na Lei n2 13.303/2016 serdo objeto de processo judicial na forma legalmente
prevista, sem prejuizo das demais cominagGes aplicaveis.

21.11. Quaisquer duvidas acerca deste processo de pré-qualificagdo deverdo ser encaminhadas por escrito a Comissdo
Especial de Pré-qualificagdo Permanente, por intermédio do endereco eletronico: prequalificacao.nuvem@etipi.pi.gov.br

22. DO FORO

22.1. Para dirimir as questdes oriundas deste processo de pré-qualificacdo permanente serd competente a comarca
de Teresina, Estado do Piaui.

22.2. O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela
autoridade responsavel pela Aprovacdo da conveniéncia e oportunidade.

JOSE AUGUSTO ALVES FERREIRA BISPO
Diretor Técnico da ETIPI

Aprovado Por

ELLEN GERA DE BRITO MOURA
Presidente da ETIPI

—

ei‘ _ Documento assinado eletronicamente por JOSE AUGUSTO ALVES FERREIRA BISPO - Matr.0194244-1, Diretor Técnico, em
< o Lﬁ] 29/11/2023, as 12:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n®

assinatura

| eletrénica 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

-

ei' . Documento assinado eletronicamente por ELLEN GERA DE BRITO MOURA - Matr.0158401-4, Presidente da ETIPI, em
5 ¢ Lzl| 29/11/2023, as 12:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n®

assinatura

| eletrénica 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

_1'2 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.pi.gov.br/sei/controlador_externo.php?

&= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 9637868 e o cédigo CRC
1 B02851A8.

Referéncia: Processo n? 00117.001497/2023-71 SEI n2 9637868


http://www.diariooficial.pi.gov.br/diario.php?dia=20190228
http://www.diariooficial.pi.gov.br/diario.php?dia=20190228
http://www.diariooficial.pi.gov.br/diario.php?dia=20190228
http://www.diariooficial.pi.gov.br/diario.php?dia=20190228
http://sei.pi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.pi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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ANEXO III - PROTOCOLO DE ENTREGA DA DOCUMENTACAO

PROTOCOLO DE ENTREGA DA DOCUMENTACAO

INTERESSADA:

Razao Social

Nome de Fantasia

Inscri¢do Estadual Inscrigcdo Municipal

ENDERECO:

Rua, avenida, complemento e n°

Bairro Municipio / Estado CEP
Telefone Celular Fax
E-mail Web site

Vimos manifestar interesse em nossa participacdo da Pré-qualificacdo permanente de servicos de nuvem, em

conformidade com o Edital divulgado pela Etipi e juntando a documentacdo exigida, devidamente assinada e
rubricada:

Recebido:
Assinatura/ Carimbo Empregado da ETIPI

Data: Hora:

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
FONE: (86) 3216-1784 / 1785 | CNPJ: 08.839.135/0001-57
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ANEXO IV - MODELO DE PEDIDO DE PRE-QUALIFICACAO
PERMANENTE DESERVICOS EM NUVEM

A Comisséo Especial de Pré-qualificagédo — ETIPI

Ref.: PEDIDO DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE DE SERVICOS
EM NUVEM -

Edital de Pré-qualificacdo Permanente de servicos em Nuvem N¢ /20...

Prezados Senhores,

ApOs examinar todas as clausulas e condi¢gbes estipuladas no Edital em referéncia, apresentamos nosso pedido
de pré-qualificacdo, nos termos consignados no mencionado ato convocatério e seus anexos, com 0s quais
concordamos plenamente.

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do
representantelegal da interessada
com firma reconhecida]

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
FONE: (86) 3216-1784 / 1785 | CNPJ: 08.839.135/0001-57
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ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DE MAO DE
OBRA DE MENORES

A Comiss&o Especial de Pre-qualificacdo permanente de servicos em nuvem —ETIPI

Ref.. DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DE MAO DE
OBRA DE MENORES - Edital de Pré-qualificacao N2 /20...

A pré-qualificada abaixo identificada DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988, e no incisoV do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo possui em seu quadro de
pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo nacondi¢cdo de aprendiz a partir de 14
(quatorze) anos.

IDENTIFICACAO

Empresa: [nome da empresa pré-qualificada] CNPJ: [CNPJ

da empresa pré-qualificada]

Signatario (s): CPF: [cpf do signatario da empresa pré-qualificada]

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz?

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do
representantelegal da interessada
com firma reconhecida]

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
FONE: (86) 3216-1784 / 1785 | CNPJ: 08.839.135/0001-57
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ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A
CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Comisséo Especial de Pré-qualificacio permanente de servicos de nuvem — ETIPI

Ref.: TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO
CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL - Edital de pré-qualificacao permanente de servigos
de nuvem N2___ /20...

A empresa [nome da empresa pré-qualificadal, inscrita no CNPJ/MF n° [CNPJ da empresa pré-
qualificada], por meio do seu representante devidamente constituido, [qualificacdo completa do
representante legal da empresa pré-qualificada], doravante denominado Licitante, no Edital de
Pré-qualificagdo n°® XXXXXXXXXXXXXX/20...:

a) Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes
econdmicos a declaracdo de adesao a principios, atitudes e procedimentos que
possam mudar a vida politica do Pais, assim como anseia pela efetiva pratica de
tais principios;

b) Desejosa de oferecer a nacdo uma resposta a altura das suas
expectativas;

C) Determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam
erradicar a corrupc¢ao do rol das estratégias para obter resultados econémicos;
d) Ciente de que a erradicacdo das praticas ilegais, imorais e antiéticas
depende de um esfor¢o dos agentes econdmicos socialmente responsaveis para
envolver em tais iniciativas um numero cada vez maior de empresas e
organizacoes civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, se compromete a:

a) Adotar, ou reforcar, todas as a¢des e procedimentos necessarios para que
as pessoas que integram as suas estruturas conhecam as leis a que estéo
vinculadas, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condi¢ao de fornecedor de bens e
servigos para a Etipi;

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
FONE: (86) 3216-1784 / 1785 | CNPJ: 08.839.135/0001-57
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b) Proibir, ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizacéo que atue
em seu home ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta,
a qualquer funcionario Etipi, nem mesmo para obter decisdo favoravel aos seus
negocios;

C) Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organiza¢ao que aja
em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios
da Etipi;

d) Evitar que pessoa ou organizagdo que atue em seu home ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relacéo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidbneas pela Administracao
Publica;

e) N&o tentar, por qualquer meio, influir na deciséo de outro participante quanto a
participar ou ndo da referida licitacao;

f) Apoiar e colaborar com a Etipi em qualquer apuragdo de suspeita de
irregularidade ou violacdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaracéo,
sempre em estrito respeito a legislacéo vigente;

E, ainda, declara que:

a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente e que o seu

conteudo, bem como a intencdo de apresenta-la néo foi, no todo ou em parte, direta

ou indiretamente, informado a discutido com ou recebido de qualquer outro participante

em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa antes da abertura oficial das propostas;

b) Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por
infringir as regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como néao
contrata pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de
tais listas;

C) Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que
detém plenos poderes e informacgdes para firma-lo.

Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal, com identificacio completa e
firma reconhecida]

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
FONE: (86) 3216-1784 / 1785 | CNPJ: 08.839.135/0001-57
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ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DE VEDACAO DE NEPOTISMO

A Comiss&o Especial de Pré-qualificacdo — ETIPI

Ref.: DECLARACAO DE VEDA(;AO DE NEPOTISMO - Edital de Pré-
qualificagdo N° [numero do edital de Pré-qualificacéo]/20...

Ainteressada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

Seu (s) sdcio (s), dirigente (s) ou administrador (es), ndo é (sdo) empregado (s)da Etipi e ndo possui
(em) vinculo familiar (cénjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau, nos termos dos artigos1.591 a 1.595 da Lei n° 10.406/2002 — Codigo
Civil) com:

a) Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) em
area da Etipi com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servico objeto da
presente pré-qualificacao;

b) Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) na area
demandante da pré-qualificacao;

C) Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) na area
que realiza a pré-qualificacao;

d) Autoridade da Etipi hierarquicamente  superior as areas
supramencionadas.

N&o tem e que ndo contratard prestadores para a execugdo de servigo objeto desta pré-qualificacao
com vinculo familiar (cénjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n° 10.406/2002 — Cd4digo
Civil) com empregado (s) ETIPI que exer¢ca (m) cargo em comisséo ou funcdo de confianga:

a) Em éarea da Etipi com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servicoobjeto
da presente Pré-qualificacéo;

b) Na area demandante da Pré-qualificacao;

c) Na area que realiza a Pré-qualificagao.

Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal, com identificacao
completa efirma reconhecida]

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
FONE: (86) 3216-1784 / 1785 | CNPJ: 08.839.135/0001-57
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ANEXO VIIl - MODELO DE REQUERIMENTO PARA ENTREGA DE
DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

A Comissao Especial de Pré-qualificacédo — ETIPI

Ref.: REQUERIMENTO DE ENTREGA DE DOCUMENTACAO
COMPLEMENTAR - Edital de Pré-qualificagdo N2 ...../20...

Conforme permissdo contida no item 5.10 do Edital de Pré-qualificacdo permanente em servigos de
nuvem [numero do edital de Pré-qualificacdo], a empresa [nome da empresa Pré-qualificada], CNPJ
[CNPJ da empresa Pré- qualificada], por intermédio de seu representante legal infra-assinado, requer a
Comisséo Especial de Pré-qualificacdo que receba o (s) seguinte docurmento (s):

- [nome dos documentos anexados];

O (s) documento (s) em questdo é (sdo) destinado (s) a habilitagdo da Pré- qualificacdo supracitada,
cujo resultado do julgamento da publicacdo ocorreu em [data do julgamento da proposta da Pré-

qualificada].

Requer ainda a interessada signataria que os documentos que atenderam as exigéncias editalicias no
momento em que foram apresentados, sejam considerados, junto ao (s) documento (s) anexado (s) ao
presente requerimento, com o fim de pre-qualificar a requerente para o procedimento emquestao.

Nestes Termos, Espera Deferimento.Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal, com identificagdo completa e

firma reconhecida]

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
FONE: (86) 3216-1784 / 1785 | CNPJ: 08.839.135/0001-57
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ANEXO IX - MODELO DE DECLARACAO DE PARCERIA ENTRE O PROVEDOR
DE SERVICOS EM NUVEM (CSP) E O INTEGRADOR DE SERVICOS EM
NUVEM (VENDOR)

A Comiss3o Especial de Pré-qualificagdo — ETIPI

Ref.:DECLARACAO DE PARCERIA ENTRE O PROVEDOR DE SERVICOSEM NUVEM (CSP) E O
INTEGRADOR DE SERVICOS EM NUVEM (VENDOR) - Edital de Pré-qualificagdo permanente em

servicos em nuvem n? ..../20....

Eu, ,, representante legal do Provedor de Servicos de Nuvem , através do presente instrumento,
informo que a empresa (razdo social completa) , CNPJ , estd pré-qualificada como nosso
integrador de servico de nuvem (vendor) para solugdes de servicos de nuvem computacional
(laaS, PaaS e SaaS), relacionados a presente pré-qualificacdo. Informo ainda que sou detentor do

poder necessdrio para emitir este documento conforme documentac¢do anexa. Atenciosamente,

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal do provedor/CSP com firma reconhecida]

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
FONE: (86) 3216-1784 / 1785 | CNPJ: 08.839.135/0001-57
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ANEXO X — MODELO DE DECLARACOES COMPLEMENTARES A Comissdo
Especial de Pré-qualificagao — ETIPI

Ref.: DECLARACOES COMPLEMENTARES — Edital de Pré-qualificagdo permanente em servicos
em nuvem N2 ...... /20...

A empresa [nome da empresa interessada], DECLARA sob as penalidades cabiveis, em
atendimento as exigéncias editalicias, que:

a) Recebeu os documentos que compdem o Edital e que tomou conhecimento de todas as
informacdes e condi¢Ges para o cumprimento das obrigacdes objeto desta pré-qualificacao;

b) Ndo se encontra declarado (a) inidoneo (a) para licitar ou contratar coma Administracdo
Publica Federal, Estadual e/ou Municipal;

c) Se obriga a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de sua habilitacdo;

d) Preenche todos os requisitos e condicdes constantes do edital, com instalacdes,
aparelhamento e pessoal técnico adequados para a execugao do contrato, ndo se enquadrando
em quaisquer das situagGes de impedimento nele previstas;

e) Ndo possui em seu quadro menor de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos.

Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal, com identificagdo completa e firma reconhecida]

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
FONE: (86) 3216-1784 / 1785 | CNPJ: 08.839.135/0001-57




