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EDITAL N2 DE PRE QUALIFICACAO N2 003/2024
Processo n2 00117.001030/2024-10

EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO N.© 03/2024

EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE EM EXPEDICAO DE DOCUMENTOS E REGISTROS
OFICIAIS N2 03/2024 - ETIPI

A ETIPI — EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO PIAUI torna publico o presente EDITAL DE
PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE EM EXPEDICAO DE DOCUMENTOS E REGISTROS OFICIAIS N° 03/2024,
objetivando licitagcdes futuras restritas aos pré-qualificados, cujas formas de apresentacdo e critérios de
julgamento serdo definidos nos instrumentos convocatérios (chamada de oportunidade), sendo os atos
deste procedimento auxiliar, das futuras licitagdes e dos contratos decorrentes, regidos
pelo REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA ETIPI, pela Lei n2. 13.303, de 30 de junho de
2016 e alteragdes, bem como pelas disposi¢cdes deste Edital e Anexos.

LOCAL E DATA DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS PARA PRE-QUALIFICACAO: Os interessados
deverdo entregar a documentacdo, exigida de acordo com as normas do Edital, a Comissao Especial de
Pré-qualificacdo Permanente, situada na Av. Pedro Freitas, 1900, Centro Administrativo, entre os prédios
da SEAD e SEDUC - Bairro Sdo Pedro, Teresina/PI, CEP 64018-900. A entrega dos documentos sera
realizada através de formulario proprio e disponibilizado através do link:
https://www.etipi.com.br/documentos/pre-qualificacao-permanente. A entrega da documentacdo serd
prioritariamente na sua forma eletronica e na sua impossibilidade devera ser protocolada, conforme
modelo de formulario do Anexo Il

Apds a data informada, a pré-qualificacdo permanente para empresas interessadas permanecera aberta
até ulterior deliberagdo da ETIPI.

Maiores esclarecimentos poderdo ser obtidos por meio do correio eletrénico <cpl@etipi.pi.gov.br>.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo processo serd observado o
horario de Teresina /PI.

DAS ALTERACOES: Quaisquer alteracdes futuras nas condicdes de pré-qualificacio permanente serdo
divulgadas mediante publicacdo no Didrio Oficial do Estado e no endereco
eletrénico  https://www.etipi.com.br/documentos/pre-qualificacao-permanente, na opg¢do “Pré-
qualificacao”.

As empresas pré-qualificadas deverdao também atender a essas alteragGes, submetendo as
documentacdes adicionais nos formatos e prazos estabelecidos, sob pena de perderem a sua pré-
qualificacdo.

Integram este Edital, independentemente de transcri¢ao, os Anexos abaixo:
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ANEXO | TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I MODELO DE DECLARAC@ES
1. DO OBIETO
1.1. Pré-qualificacdo permanente para contratacdo de empresa especializada para

fornecimento de servicos de orquestramento para atender a contratagSes futuras de servigos
personalizados e sob demanda, dedicados a gestdo e manutencdo de plataformas de solucdo para a
Expedicdo de Documentos Oficiais, Captura ao Vivo de Imagens, Comparacdao Biométrica 1:1 e 1:N,
Validacdo de Prova de Vida, incluindo transmissdao de dados e imagens, armazenamento em banco de
dados e gestdo do banco de dados e servicos técnicos especializados que beneficiardo os cidadaos,
incluindo servicos técnicos de implantacdo, manutencdo adaptativa e customizacdo da solugcdo e
dimensionamento em UST (Unidade de Servigco Técnico), visando atender as demandas da Empresa de
Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui - ETIPI.

1.2. As especificagdes do objeto, os locais de prestacdao dos futuros servicos e a forma de
execucdo do contrato constam do Anexo | deste Edital.

2. DA PRE-QUALIFICACAO PARA CHAMADA DE OPORTUNIDADE

2.1. As futuras licitagGes, citadas no preambulo deste edital, serdo restritas aos pré-

qualificados, na forma do artigo 94 do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA ETIPI e artigo 64
e 65 da Lei 13.303/2016.

3. DA VALIDADE DA PRE-QUALIFICACAO

3.1. O prazo de validade da pré-qualificacdo permanente serd de 1 (um) ano, a contar da
publicacdo do resultado no Diario Oficial do Estado, sendo renovado automaticamente.

3.2. O prazo de validade previsto no item 3.1 sera contado individualmente em relagdo a cada
interessada pré-qualificada.

4., DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste processo de pré-qualificacdo permanente, as empresas

especializadas interessadas cujo objeto social seja compativel com o objeto deste Edital, que comprovem
possuir os requisitos exigidos para a habilitacdo preliminar, e que atendam as demais exigéncias deste
Edital de Pré-qualificacdo permanente e seus Anexos.

4.2. Ndo serd admitida nesta pré-qualificagdo permanente a participacao de interessados:

4.2.1. Que apresentem san¢ao no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido, e/ou no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos
de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica.

4.2.2. Em recuperacdo judicial ou extrajudicial, em processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolucdo, cisdo, fusao, incorporacao ou em liquidacdo.

4.2.3. Que estejam com o direito de licitar e contratar com a ETIPI suspenso, ou que tenham sido
declaradas inidoneas pela Administracdo Publica, no ambito Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo.

4.2.4. Que estejam reunidas em consorcio, ainda que controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si.
4.2.5. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

4.2.6. Pessoa fisica que, ou empresa cujo (s) sécio (s), dirigente (s) ou administrador (es), seja(m)
empregado (s) da ETIPI ou possua (m) vinculo familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou
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colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da
Lei n2 10.406/2002 — Cddigo Civil) com:

4.2.6.1. Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) em area da ETIPI com
gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servigo objeto da presente pré-qualificagdo permanente;
4.2.6.2. Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) na area demandante da
pré-qualificacdo permanente;

4.2.6.3. Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) na area que realiza a pré-
qualificacdo permanente;

4.2.6.4. Autoridade da ETIPI hierarquicamente superior as dreas supramencionadas.

4.2.7. Organizadas sob a forma de cooperativas, tendo em vista que pela natureza dos servigos

existe a necessidade de subordinacdo juridica entre o prestador de servico e o interessado, bem como de
pessoalidade e habitualidade, e por definicdo ndo existe vinculo de emprego entre as cooperativas e seus
associados.

4.2.8. Que possuam socios com vinculo societadrio de qualquer natureza com outra interessada a
pré-qualificacdo permanente ou com empresa ja pré-qualificada.

4.3. A participacdo neste processo implica a aceitacdo integral dos termos e condicdes previstas
neste Edital e seus Anexos, bem como das normas legais e regulamentares que o fundamentam.

5. DA DOCUMENTAGAO PARA HABILITACAO NA PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE

5.1. Para a pré-qualificacdo permanente, as interessadas deverdo comprovar os requisitos
relativos a:

5.1.1. Habilitagao juridica;

5.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista;

5.1.3. Qualificacdo Econémico-Financeira;

5.1.4. Qualificacdo Técnica;

5.1.5. Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art.72 da Constituicdo Federal.

5.2. A documentacdo relativa @ HABILITACAO JURIDICA consistird em:

5.2.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta

Comercial da respectiva sede, em se tratando de sociedades comerciais;

5.2.2. No caso de sociedades por ac¢des, inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das pessoas
juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

5.2.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

5.2.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

5.2.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

5.2.6. Cdpia do documento de identidade dos responsaveis técnicos e legais.

5.3. A documentacdo relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistird na
apresentacdo de declaracdo se comprometendo a apresentar quando da eventual contratacdo (MODELO
XV do ANEXO II):

5.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

5.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo positiva com efeito de negativa), na
forma da lei;
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5.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos relativos
a Tributos Estaduais e a Divida Ativa Estadual, ou Certidao positiva com efeito de negativa), na forma da
lei;
5.3.4. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede da
interessada, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do Edital;

5.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da interessada
(Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Municipais e a Divida Ativa Municipal, ou Certidao
positiva com efeito de negativa), relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, na forma da
lei;

5.3.6. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

5.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, comprovada
por meio de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com
Efeito de Negativa, cujo prazo de validade, conferido por lei, é de 180 (cento e oitenta) dias.

5.4. A documentacdo relativa 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira em:

5.4.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor judicial da sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execu¢ao patrimonial expedida no
domicilio da pessoa fisica;

5.4.2. A certiddo, referida no subitem anterior, que ndo estiver mencionando explicitamente o
prazo de validade, somente sera aceita com o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de
sua emissao;

5.4.3. Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social, comprovando
resultados dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou
superiores a 1 (um), e resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, que deverdao estar em memorial de
calculos juntado ao balanco, calculado com 2 (duas) casas decimais, sem arredondamento. "LG = ATIVO
CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO / PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE SG =
ATIVO TOTAL / PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE, LC = ATIVO CIRCULANTE / PASSIVO
CIRCULANTE. Caso a empresa apresente resultado menor que 1 (um), em qualquer dos indices referidos,
deverad comprovar por meio do Balango Patrimonial possuir patriménio liquido no valor minimo de RS
10.000.000,00 (dez milhGes de reais);

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo

Ativo Total
SG

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

Passivo Circulante
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5.4.4. Com o balanco patrimonial podera ser apresentado o demonstrativo de cdlculo dos indices
acima, assinados pelo profissional contdbil responsavel pela empresa.

5.4.5. Os interessados deverdo apresentar os indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC) ja calculados e assinados pelo contador responsavel.

5.5. A Qualificagdo  Técnica serd comprovada mediante a apresentacao
dos seguintes documentos:

5.5.1. Apresentacdo de atestado (s), certiddo (Oes) ou declaracdo (Oes) de carater técnico
fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, que comprove (m) ter a interessada
desempenhado, de forma satisfatdria, nos ultimos 05 (cinco) anos, atividade (s) pertinente (s) e
compativel (eis) com as caracteristicas do objeto deste Edital.

5.5.1.1. O (s) atestado (s) / certiddo (Ges) / declaragdo (Ges) devera (3o) se referir a servigos
prestados no ambito da atividade econO6mica principal ou secundaria da interessada, especificadas no
contrato social ou estatuto vigente.

5.5.1.2. O (s) atestado (s) / certiddo (Ges) / declaracdo (Oes) deve (m) ser apresentado (s) contendo
a identificacdo do signatario (nome, cargo, assinatura) e da pessoa juridica emitente, indicando as
caracteristicas, quantidades, periodos e prazos das atividades executadas ou em execucdo pela
interessada.

5.5.1.3. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, a ETIPI poderd
realizar diligéncias ou requerer outros comprovantes da execugao do objeto.

5.5.1.4. A interessada disponibilizara, caso solicitado, todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados entregues, apresentando, dentre outros documentos, cépia
do contrato que deu suporte a contratagdo.

5.5.2. Certificacbes consideradas pela interessada, como equivalentes as exigidas no item 5.5,
seus subitens e anexos de especificacGes técnicas, poderdo ser analisadas pela Comissdao Especial de Pré-
qualificacdo Permanente em Expedicdao de Documentos e Registros Oficiais, que tera autonomia para
concluir sobre a aceitacdo dos documentos.

5.6. A interessada deverd apresentar ainda no ato de sua inscri¢cao, o que se segue:
5.6.1. Todas as declaragdes, nos moldes e disposi¢oes constantes no Anexo Il;
5.6.2. Declaracdao, nos moldes e disposicdes constantes no Modelo VI do Anexo Il, que seu (s)

sécio (s), dirigente (s) ou administrador (es) ndo é (sdo) empregado (s) da ETIPI e ndo possui (em) vinculo
familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n.2 10.406/2002 — Cddigo Civil) com:

5.6.2.1. Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) em area da ETIPI com
gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servico objeto da presente pré-qualificacdo
permanente;

5.6.2.2. Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) na area demandante da
pré-qualificacdo permanente;

5.6.2.3. Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) na area que realiza a pré-
qualificacdo permanente;

5.6.2.4. Autoridade da ETIPI hierarquicamente superior as areas supramencionadas.

5.6.3. Termo de Compromisso de Combate a Corrupg¢do e ao Conluio Entre Participantes e de
Responsabilidade Socioambiental, conforme Modelo IV do Anexo lI;

5.6.4. Pedido de Pré-qualificagdo permanente, nos moldes e disposi¢des constantes Modelo Il do
Anexo Il

5.7. As empresas participantes, deverdo apresentar declaracdo propria, assinada por
representante legal, conforme Modelo VIII do Anexo || — Termo de Responsabilidade e Sigilo, de modo
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gue o contratante disponha de todas as garantias da legislacdo brasileira enquanto tomador do servico e
responsavel pela guarda das informagdes, assumindo que respeitara a lei Brasileira n2 12.527, de 18
de novembro de 2011, em especial seu artigo 262, e a Lei n.2 13.709, de 14.8.2018 (Lei de protecdo de
dados).

5.8. A Comissao Especial de Pré-qualificagdo Permanente em Expedicdo de Documentos e
Registros Oficiais ou pessoa indicada por esta atestara via sistema proprio a data do seu efetivo
recebimento.

5.9. Os documentos de habilitacdo deverao ser apresentados da seguinte forma:

5.9.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma
filial, todos da mesma filial, com exce¢do dos documentos que sao validos tanto para matriz como para
todas as filiais. O contrato serd celebrado com a sede que apresentou adocumentacdo;

5.9.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagao via
internet, tera sua autenticidade verificada pela Comissao Especial de Pré-qualificagdo Permanente em
Expedicdo de Documentos e Registros Oficiais;

5.9.3. Dentro do prazo de validade. Na hipdtese de o documento ndo constar expressamente o
prazo de validade, este deverd ser acompanhado de declara¢do ou regulamentacdo do érgdo emissor que
disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentacdo, o documento sera
considerado vélido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emissdo, quando se
tratar de documentos referentes a habilitacdo fiscal e econ6mico-financeira;

5.9.4. Em original ou por qualquer processo de reprografia autenticada por cartério
competente. Caso a documentagao tenha sido emitida pela internet, s6 sera aceita apds a confirmagao de
sua autenticidade.

5.10. Outras Disposi¢oes:

5.10.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal da microempresa ou da empresa de
pequeno porte que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n? 11.488/2007, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir (do deferimento da pré-qualificacdo) de declarado o
vencedor, para a regularizacao do (s) documento (s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo,
conforme dispde a Lei Complementar n2 123/2006.

5.10.2. A n3o comprovagao da regularidade fiscal, até o final do prazo estabelecido no subitem
anterior, implicard na decadéncia do direito, sem prejuizo das sancGes cabiveis.

5.11. E facultado a ETIPI promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
informacdes sobre qualquer documento apresentado pela interessada.

5.12. Para a interessada que entregar a documentacdo via formulario disponibilizado no site da
ETIPI, sera emitido recibo via e-mail com protocolo de entrega.

5.13. Para controle da documentacdo, cada documento deverd ser enviado separadamente
através de formulario préprio e especifico.

6. DO PROCEDIMENTO DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE

6.1. A partir da data indicada no predmbulo deste Edital, o interessado deve apresentar a

Comissdo Especial de Pré-qualificagcdo Permanente toda a documentacdo requerida, sendo de sua
responsabilidade o preenchimento das informacGes requeridas no formuldrio disponibilizado de forma
eletronica, conforme modelos do ANEXO II.

6.2. Recebida a documentacdo de habilitacdo, serd verificado o atendimento das condicdes de
habilitacdo dos solicitantes, mediante a analise da documentacdo encaminhada na forma do item 5.

6.3. A ETIPI emitird termo de pré-qualificacdo, contendo os dados da empresa, o objeto para a
qual foi pré-qualificada e a informagao de que a habilitagao foi aprovada.

6.4. O processo de pré-qualificacdo permanente sera efetuado em carater continuo e exclusivo,
sendo aberto um Unico processo administrativo na ETIPI, referentes as solicitacdes de pré-qualificacdo de
cada interessado.
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6.5. Os interessados que apresentarem pendéncias na documentacdo serdo comunicados por
e-mail, podendo, a qualquer tempo, no limite de validade do Edital, apresentar a documentacao exigida,
sanando a irregularidade que motivou a sua inabilitacdo, acompanhada do requerimento contido no
Modelo V do ANEXO II.

6.6. Para ter direito a manifestar-se no procedimento de habilitacdo para pré-qualificacao,
inclusive em renuncia ao direito de interpor recurso, cada interessada participante devera apresentar-se
com apenas um representante que, devidamente munido de documento de identidade, responda por sua
representada.

6.7. Quando se tratar de Titular, Diretor ou Socio da interessada, devera ser apresentado
documento comprobatério de sua capacidade para representa-la (ex.: contrato social, cépia de ata,
procuracao).

6.8. Quando se tratar de representante que n3ao se enquadre na situagdao prevista no item
6.7 devera ser apresentada procuragao dirigida a Comissao Especial de Pré-qualificagdo Permanente, com
dados de identificacdo do representante, devendo constar, expressamente, poderes para participar de
todos os atos da pré-qualificacao.

6.8.1. A referida procuracdo, se particular, deverd fazer-se acompanhar de documento
comprobatdrio da capacidade do outorgante para constituir mandatarios.

6.9. A auséncia do documento de representacdao nao impedira o representante de participar do
processo, entretanto, ficara impedido de praticar qualquer ato durante o processo de pré-qualificacao.
6.10. Para exercer o direito de que trata o item 6.6 deste Edital, cada representante poderd
representar uma Unica interessada.

7. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

7.1. A documentacdo para fins de habilitagdio comecard a ser examinada pelos membros da

Comissdo Especial de Pré-qualificacdo Permanente em Expedicdo de Documentos e Registro Oficiais,
especialmente designada para este fim, a partir do seu recebimento.

7.2. A fim de verificar se existe restricao do interessado ao direito de participar em licitacdes ou
celebrar contratos com a Administracdo Publica, a Comissdo consultara os cadastros mantidos para esta
finalidade.

7.3. Considerando que os documentos exigidos no presente edital serdo enviados de forma
eletrénica, os mesmos poderdo ser requeridos a via original ou copias autenticada por cartdrio
competente para conferéncia pela Comissao Especial de Pré-qualificagdo Permanente.

7.4. Apébs o julgamento da documentacdo recebida e conforme regra prevista no item 5, a
Comissdo divulgarad o resultado a cada interessado por meio do (s) e-mail (s) registrado (s) para o
processo de pré-qualificacdo permanente.

7.5. Serd inabilitado o interessado que:

7.5.1. N3ao comprove a regularidade da documentacdo de habilitagdo por ocasidao de sua
verificacdo ou apresentd-la em desacordo com o estabelecido neste Edital.

7.5.2. Possua registro de ocorréncia que a impeca de licitar e contratar com a ETIPI ou com a
Administracdo Publica, ou que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administracdo, no ambito Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal, ou ainda que esteja
suspensa para licitar e contratar com a ETIPI, enquanto perdurarem os motivos da punicao.

7.5.3. Deixe de apresentar a documentacdo/informacdes solicitadas na data fixada ou
apresente-a incompleta ou em desacordo com as disposicées deste Edital.

7.6. A Comissdo divulgard de forma continua a relagdo das empresas pré-qualificadas no
website da ETIPI, na pagina contida no link https://www.etipi.com.br/documentos/pre-
gualificacao-permanente.

7.7. A ETIPI publicara no Didrio Oficial do Estado do Piaui todas as novas pré-qualificacdes.

7114



10/06/2024, 09:28 SEI/GOV-PI - 012769440 - Edital
8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1. Apds a divulgacdo das interessadas pré-qualificadas, serd disponibilizado o prazo de 05
(cinco) dias uteis para os interessados apresentarem suas razdes do recurso contra o resultado do

julgamento da pré-qualifica¢do.

8.2. A falta de manifestagdo motivada do participante, no prazo estabelecido no item 8.1,

importara a decadéncia do direito de recurso.

8.3. Os recursos deverdo ser encaminhados a Comissdo Especial de Pré-qualificacdo
Permanente, em documento timbrado oficial da interessada, devidamente assinado por representante
habilitado legalmente no processo de pré-qualificacdo no endereco de e-mail informado no predmbulo

do edital.

8.4. A Comissdo Especial de Pré-qualificacdo Permanente terd um prazo de até 15 (quinze) dias
Uteis para responder aos recursos apresentados pelas interessadas, salvo nos casos em que seja
necessario realizar diligéncias ou depender de respostas de terceiros, onde serd definido um prazo

alternativo compativel com a complexidade do recurso apresentado.

8.5. Qualquer recurso contra o julgamento ndo tera efeito suspensivo ao procedimento de pré-
qualificagao.
8.6. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

8.7. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a8 conhecimento ao interessado,

por meio de comunicagao por e-mail e publica¢ao no site da ETIPI.

9. DA HOMOLOGAGAO DA PRE-QUALIFICAGAO PERMANENTE

9.1. Apbs o julgamento da Comissdao Especial de Pré-qualificacdo Permanente e o decurso do
prazo recursal previsto no item 8.1, o resultado da pré-qualificacdo sera submetido a consideragdo da

autoridade competente da ETIPI, para fins de homologacdo do presente procedimento.

9.2. A interessada habilitada podera desistir da sua pré-qualificacdo apresentando, a qualquer
momento a contar da data de publicacdo no Didrio Oficial do Estado, sua intencdo através da entrega de

documento formal a Comissdo Especial de Pré-qualificacdo Permanente.

9.3. Podera a interessada perder a sua condicdo de pré-qualificada, se a ETIPI tiver
conhecimento de fato ou circunstancia superveniente, s6 conhecido apés o julgamento, que desabone

sua habilitacdo juridica, regularidade fiscal, trabalhista, qualificagdo econémico- financeira ou técnica.

9.4. A documentacgdo exigida no Item 5 devera estar valida na data da homologacao, cabendo a
interessada ou pré-qualificada encaminhar, sempre que necessario, novos documentos para substituirem

0s que tenham seu prazo expirado.

10. DA REVOGACAO OU ANULAGAO DO PRESENTE PROCESSO

10.1. A ETIPI poderd revogar a presente pré-qualificacdo por razdoes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, ou anula-lo por ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, bem como adid-lo ou prorrogar o prazo para recebimento da
documentacdo, sem que caiba aos (as) interessados (as), quaisquer reclamacgdes ou direitos a indenizacao

ou reembolso.

10.2. Os interessados ndo terdo direito a indenizacdo caso ocorra a anulacdo do procedimento

de pré-qualificacao.

11. DO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

11.1. O contrato deverd seguir a minuta que sera disponibilizado nas Chamadas de
Oportunidades, para todos os fins e efeitos de direito, regulamentando as condi¢des de sua execucao,
bem como os direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes, sujeitando-se aos principios da teoria

geral dos contratos de direito privado e aplicando-se subsidiariamente, as disposi¢cdes de direito publico.

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=14280219&arvore...
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11.2. Os prazos dos contratos advindos desta pré-qualificacdo serdo de até 05 (cinco) anos, a
critério da ETIPl e com a concordancia da pré-qualificada, até o limite permitido na Lei n2 13.303/16.

11.3. Fica a critério da ETIPI exigir apresentacdo da documentacdo requerida no Item 5, em sua
totalidade ou ndo, valida na data da assinatura de cada contrato, cabendo a pré-qualificada encaminhar,
sempre que solicitado, novos documentos para substituirem os que tenham seu prazo expirado.

11.4. Os contratos derivados desta pré-qualificacdo, especialmente aqueles de prestacdo
continuada de servigos, poderao sofrer variacao durante sua execugdao mensal para melhor se ajustar a
parametros de planejamento do cliente.

11.5. Os parametros de niveis de servigos serdo especificos de cada contrato, tendo como base
as definicdes do Chamada de Oportunidade e seus anexos.

11.6. A pré-qualificada que entre em inadimplemento ou apresente interrupcdo de servico sem
motivo aceitavel em quaisquer de seus contratos preconizados por este processo de pré-qualificacao
podera ser IMPEDIDA de celebrar novos contratos derivados desta pré-qualificagdo até que os
inadimplementos ou prestacdo de servicos sejam adequadamente resolvidos.

11.7. O Contrato de prestacdo de servicos serd disponibilizado para assinatura via Sistema
Eletronico de Informacdes (SEl), para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data
da disponibilizacao.

11.8. O prazo para assinatura do contrato, exposto no subitem anterior, podera ser prorrogado,
por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela ETIPI.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL DA PRE-QUALIFICACAO

12.1. Para cada contrato derivado deste processo de pré-qualificacdo, a contratada deverd

prestar garantia contratual correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor estimado do contrato, em
conformidade com o disposto no art.70, da Lei Federal n? 13.303/2016, vedada a presta¢do de garantia
através de Titulo da Divida Agraria, que deverd ser quitada em no maximo 30 (trinta) dias apds a
assinatura do mesmo.

12.1.1. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.1.1.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obriga¢des nele previstas;

12.1.1.2. Prejuizos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do
contrato;

12.1.1.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

12.2. Na garantia deverd estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo
contratual.

12.3. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada apds o cumprimento integral de todas as

obrigacOes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme dispde o § 49,
do art.70, da Lei Federal n2 13.303/2016

12.4. A ndo prestagdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratagao,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a pré-qualificada sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

12.5. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional
ao valor acrescido, nas mesmas condicOes estabelecidas no subitem 12.1 deste edital.

13. DAS CHAMADAS DE OPORTUNIDADES

13.1. As chamadas de oportunidades representam o instrumento de selecdo de servicos entre as

pré-qualificadas.

13.2. As chamadas de oportunidades apresentarao as caracteristicas funcionais, especificidades,
premissas técnicas e de servicos que deverao ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidas

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=14280219&arvore...
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de informacOes relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos servicos, emitam
propostas de acordo com as condic¢des especificas preestabelecidas em cada chamada.

13.3. Todas as empresas pré-qualificadas serdo demandadas a apresentarem propostas de
servicos para todos os itens de cada modalidade da chamada de oportunidade, para atender as
demandas da ETIPI e de seus clientes.

13.4. A pré-qualificada podera participar de cada chamada de oportunidade com apenas 01
(uma) proposta por modalidade.

13.5. Em chamada de oportunidade envolvendo produto e/ou servico nominado, serd
obrigatdrio existir pelo menos 03 (trés) propostas de empresas pré-qualificadas para que seja
homologado o resultado da chamada.

13.6. Nas chamadas de oportunidades poderdo ser aplicadas exigéncias, regras e critérios em
carater eliminatdrio e/ou classificatdrio, caracterizando a chamada dentre as opg¢des estabelecidas no
regulamento de licitagdes e contratos da ETIPI.

13.7. As propostas deverdo ser apresentadas pelas empresas pré-qualificadas em moeda
nacional (reais).

13.8. As propostas deverdo ser entregues conforme previsto em cada chamada de oportunidade.

13.9. As propostas entregues na ETIPI relativas as chamadas de oportunidades em andamento
ndo poderao ser devolvidas as empresas pré-qualificadas que as emitiu sob nenhuma hipétese.

13.10. A ETIPI poderd, a qualquer tempo, estabelecer novo procedimento para recebimento de
propostas das empresas pré-qualificadas.

13.11. As empresas pré-qualificadas serdao informadas por e-mail sobre a publicagdo das
chamadas de oportunidades no portal da ETIPI e todas terdo o mesmo prazo para emitir suas respectivas
propostas, conforme definido neste Edital e seus anexos.

13.12. Caso ocorra mais de uma proposta com o mesmo valor, o critério de desempate serd o
sorteio. Ressalvadas as disposicOes relativas as ME e EPP, devidamente previstas na LC 123/2006.

13.13. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de oportunidade serdo trazidos para a
composi¢ao dos servicos do marketplace da ETIPI, devendo seus pregos finais serem mantidos como
maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da homologagdo do resultado da
chamada de oportunidade.

13.14. A pré-qualificada que, injustificadamente, apresentar renuncias de emissdo de propostas
em percentual igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) das chamadas de oportunidades realizadas
em um periodo de 01 (um) ano apds sua pré-qualificacdo, podera perder sua condicdo de pré-qualificada,
observado contraditorio e ampla defesa.

14. DO FOMENTO A INDUSTRIA DE EXPEDICAO DE DOCUMENTOS E REGISTROS OFICIAIS
14.1. Dos incentivos aos programas de capacitacdo e formacdo de pessoas
14.1.1. As pré-qualificadas deverdao se comprometer a investir em programas de capacitagao e

formagao de pessoas, que incentivem os servigos de expedicdo de documentos e registros oficiais no
Estado do Piaui.

14.1.2. Os programas de capacitacdo e formacdo de pessoas de que trata o item 14.1.1 poderao se
dar através de eventos, palestras, treinamentos e acdes afins, todas dentro do ambito do Estado do Piaui
e fora do Estado se for realizado as expensas da pré-qualificada, com foco:

a) Eficiéncia: reduzir o tempo de expedicdo de documentos oficiais;

b) Seguranca: Assegurar a integridade e autenticidade dos documentos expedidos;

c) Transparéncia: Garantir a clareza e acessibilidade das informacgdes;

d) Padronizacdo: Estabelecer normas e procedimentos uniformes para a expedicdo de

documentos.

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=14280219&arvor... 10/14
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14.1.3. As empresas deverdo no prazo de até 06 (seis) meses, apresentar um plano de capacitacdo
e formacao de pessoas, a ser aprovado pela ETIPI.

14.1.4. No plano de capacitacdo e formacdo de pessoas citado no item 14.1, as empresas deverao:
a) Capacitar no minimo de 50 (cinquenta) pessoas por ano.
14.2. Dos incentivos ao empreendedorismo

14.2.1. A empresa devera se comprometer a investir em programas de incentivo ao
empreendedorismo dentro do Estado do Piaui, apresentando Termo de Compromisso de Incentivo ao
Empreendedorismo (MODELO X do ANEXO II);

14.2.2. A empresa deverd apresentar no prazo de até 06 (seis) meses a partir da pré-qualificacdo,
um programa de incentivos as startups em desenvolvimento de sistemas de base tecnoldgica, visando
fomentar o empreendedorismo dentro do Estado do Piaui;

14.2.3. A empresa devera realizar agdes de incentivo a startups no Estado do Piaui, tais como:
a) Programas de Aceleracdo;
b) Eventos;
c) Programas de Mentoria;
d) Capacitacdo e Treinamentos;

e) Investimentos em parques tecnoldgicos;

f) Outros.
14.2.3.1. A empresa devera comprovar a realizacdo das a¢des acima mencionadas com, pelo menos,
05 (cinco) startups estabelecidas no Estado do Piaui.
14.2.4. Para efeito de comprovagao do exposto no item 14.2.3, a pré-qualificada devera apresentar
documentacdo formal das acGes realizadas.
14.3. Dos incentivos aos projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao
14.3.1. A empresa devera se comprometer a investir em projetos de pesquisa, desenvolvimento e

inovacdo (PD&Il) em Expedicdo de Documentos e Registros Oficiais, de acordo com os temas do item
14.2.3, no ambito do Estado do Piaui, apresentando Termo de Compromisso de Desenvolvimento de
Projeto de PD&.

14.3.2. O incentivo a PD&l de que trata o item 14.3.1 deverd ser realizado através
do investimento em instituicdes de ensino e pesquisa, universidades, institutos e/ou empresas locais de
TIC no Estado do Piaui.

14.3.2.1. E vedada a utilizagdo desses investimentos para contratacdo de equipes técnicas e/ou
empresas que executem o projeto de PD&I, no todo ou em parte, fora do Estado do Piaui.

14.3.3. Os projetos de PD&I deverdo atender demandas do Governo do Piaui ou serem
considerados relevantes ou estruturantes para a geracdo de negdcios para a economia do Estado,
mediante a analise e aprovagao pela ETIPI.

14.3.4. A empresa devera no momento da pré-qualificacdo, entregar Termo de Compromisso
preenchido, conforme Modelo XVI do Anexo Il, se comprometendo a desenvolver, pelo menos, 01 (um)
novo projeto de PD&lI a cada ano dentro do Estado do Piaui.

14.3.5. Para efeito de comprovacgao do exposto no item 14.3.4, a pré-qualificada devera apresentar
documentacdo que comprove a acao realizada.

15. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A pré-qualificada que se recusar, injustificadamente, a assinar qualquer documento

inerente ao processo de pré-qualificacdo, nos prazos estabelecidos no Edital, perdera a condicdo de pré-
qualificada, mediante contraditdrio e ampla defesa.
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15.2. Ficard impedida de licitar e contratar com a ETIPI, pelo prazo de até 02 (dois) anos, ou
podera ser declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, a interessada que
incorrer em alguma das seguintes hipdteses:

15.3. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo;

15.4. Tenha praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da pré-qualificacao;

15.5. Demonstre ndao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de atos

ilicitos praticados.

15.6. Apds a instrucdo do processo relativo as penalidades de impedimento tempordrio para
licitar e contratar com a ETIPI e a declaracado de inidoneidade, aplicadas pela competente autoridade da
ETIPI, fica assegurada a ampla defesa nos moldes da Lei.

15.7. A declaragao de inidoneidade impossibilita a interessada de relacionar-se comercialmente
com a Administragao Publica, e incidira enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdao ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. A participacdo na presente pré-qualificacdo implica a concordancia, por parte da
interessada, com todos os termos e condicdes deste Edital e Anexos.

16.2. As interessadas arcardo com todos os custos decorrentes de participacdao neste Edital de
pré-qualificagao.

16.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

16.4. Sé se iniciam e vencem os prazos, incluindo horério, referidos neste Edital, em dia de
expediente na sede da ETIPI situada na Av. Pedro Freitas, 1900, Centro Administrativo, entre os prédios da
SEADPREV e SEDUC. - Bairro S3o Pedro, Teresina/Pl, CEP 64018-900.

16.5. E de responsabilidade da interessada o acompanhamento do processo pelo site da ETIPI no
endereco https://www.etipi.com.br/documentos/pre-qualificacao-permanente.

16.6. A divulgagdo pela ETIPI, neste Edital de Pré-qualificagdo, ndo caracteriza nenhum direito ou
expectativa de faturamento por parte das interessadas, ndo cabendo a ETIPI o ressarcimento de eventuais
prejuizos pela nao pré-qualificacdo de interessadas.

16.7. N3do serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em substituicao
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

16.8. E facultada a Comissdo ou autoridade superior da ETIPI, em qualquer fase da pré-
gualificacdo, a promocao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo
licitatdrio, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar originalmente
da documentacao.

16.9. Decaird do direito de impugnar os termos deste Edital perante a ETIPI a interessada que
ndo o fizer até o 2° (segundo) dia util que anteceder a data limite fixada para o recebimento da
documentacao.

16.10. Caberd recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da data da intimagdo ou da
lavratura da ata do ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessados.

16.11. As infracGes penais tipificadas na Lei n2 13.303/2016 serdo objeto de processo judicial na
forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominacdes aplicaveis.

16.12. Quaisquer duvidas acerca deste processo de pré-qualificacdo deverdao ser encaminhadas
por escrito a Comissdo Especial de Pré-qualificagdo Permanente, por intermédio do enderecgo
eletronico: cpl@etipi.pi.gov.br ou pelo telefone (86) 99516-5033 .

17. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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17.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da dotacdo orcamentaria propria
prevista em comprovante de disponibilidade orcamentaria anexado de forma individual para cada
contrato gerado a partir da chamada de oportunidade.

17.2. Consoante o disposto no Art. 95 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETIPI, fica
desde ja a ETIPI autorizada a instaurar licitagao restrita aos pré-qualificados e a celebrar contratos por
demanda.

17.3. A ETIPI fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servigo a ser utilizado
no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Or¢camento da ETIPI.

17.4. Na hipdtese do item anterior, a ETIPI demandara o objeto de forma PARCELADA e apenas
guando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contrato, remunerando o contratado apenas
pelo que for efetivamente executado.

18. DO FORO

18.1. Para dirimir as questdes oriundas deste processo de pré-qualificacdo permanente serd
competente a comarca de Teresina, Estado do Piaui.

19. ANEXOS

19.1. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

19.2. ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGOES

Comissdo Especial de Pré-qualificacdo Permanente

(Assinado eletronicamente)
TARSO NETO DE CARVALHO RIBEIRO ROCHA

Diretor Administrativo e Financeiro - ETIPI

(Assinado eletronicamente)
JOSE AUGUSTO ALVES FERREIRA BISPO

Diretor Técnico - ETIPI

(Assinado eletronicamente)
ERICK BARRETO DA SILVA
Presidente da CPL - ETIPI

NESTES TERMOS, APROVO E AUTORIZO O INIiCIO DA PRE-QUALIFICAGAO PERMANENTE EM
EXPEDICAO DE DOCUMENTOS E REGISTROS OFICIAIS - N2 003/2024
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(Assinado eletronicamente)
ELLEN GERA DE BRITO MOURA
Presidente da ETIPI

EII Documento assinado eletronicamente por ELLEN GERA DE BRITO MOURA - Matr.0158401-4,
] fj Presidente da ETIPI, em 04/06/2024, as 14:21, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura

| eletrénica no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

™) Documento assinado eletronicamente por TARSO NETO DE CARVALHO RIBEIRO ROCHA -
JEII Llj Matr.0398909-7, Diretor Administrativo e Financeiro, em 04/06/2024, as 14:26, conforme horario
assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de

,1 eletrénica 4
fevereiro de 2019.

EII Documento assinado eletronicamente por JOSE AUGUSTO ALVES FERREIRA BISPO - Matr.0194244-1,
] fj Diretor Técnico, em 04/06/2024, as 16:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletrénica Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

I Documento assinado eletronicamente por ERICK BARRETO DA SILVA - Matr.0396617-8, Presidente
sell \ O DA SH o«
fj da CPL da ETIPI, em 05/06/2024, as 08:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletrénica Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DO PIAUI
Av. Pedro Freitas, 1900, Centro Administrativo, Entre os prédios da SEADPREV e SEDUC. - Bairro S&o Pedro, Teresina/PIl, CEP 64018-900
Telefone: - http://www.etipi.pi.gov.br

ETIPI TERMO DE REFERENCIA/ PROJETO BASICO
Processo n2 00117.001030/2024-10
1. OBJETO

1.1. Pré-qualificagdo de empresas para prestagdo de servigos especializados no fornecimento de servigos de orquestramento para atender a
contratag@es futuras de servigos personalizados e sob demanda, dedicados a gestdo e manutengdo de plataformas de solugdo para a Expedi¢do de Documentos
Oficiais, Captura ao Vivo de Imagens, Comparacdo Biométrica 1:1 e 1:N., Validagdo de Prova de Vida, incluindo transmissdo de dados e imagens, armazenamento
em banco de dados e gestdo do banco de dados e servigos técnicos especializados que beneficiardo os cidadaos, incluindo Servigos técnicos de implantagdo,
manutengdo adaptativa e customizagdo da solugdo e dimensionados em UST (Unidade de Servigo Técnico).

2. DOS OBJETIVOS

2.1. Contribuindo com o aprimoramento tecnoldgico dos entes da Administragdo Publica do Estado do Piaui e reforgando sua missdo de ser referéncia
nacional como empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, indutora da inovagdo e modernizagdo para o desenvolvimento econémico-social no
fornecimento de servigos de tecnologia de alta performance, a ETIPI deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificadas, servigos técnicos especializados
para provimento de solugdo Integrada para identificagdo de pessoas, conforme detalhamento técnico constante neste documento.

2.2. Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serdo trazidos para a composi¢cdo do
Marketplace da ETIPI, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do Orgamento da ETIPI, podendo haver a
contratagdo parcelada do objeto da presente chamada de Oportunidade.

2.3. Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigos que deverdo ser consideradas pelas pré-qualificadas, para
que, munidos de informagdes relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as condig¢des
preestabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

3.1. Serd através da chamada de oportunidade que obedecera ao disposto no Edital de Pré-Qualificagdo da ETIPI e seus anexos, nos Termos de Pré-
Qualificagdo e no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da ETIPI, sendo regido também pela Lei Federal 13.303/2016, pelos principios do Direito Civil e,
no que couber, pelos principios da Administragdo Publica e demais legislagdo correlata.

3.2, A chamada sera feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sdo intrinsecamente interconectados o que possibilitaria sua divisdo.
4. ESPECIFICACZ\O TECNICA DOS SERVICOS
4.1. Seguem os itens a serem fornecidos pela pré-qualificada a ser contratada, servindo como Unidade de medida.
ITEM DESCRICAO UNID.
1 Solugdo Integrada para emissdo de Documentos Oficiais de Identificagdo em substrato Papel Servigo
2 Solugdo Integrada para emissdo de Documentos Oficiais de Identificagdo em substrato Policarbonato Servigo
3 Solugdo Integrada para emissdo de Documentos Oficiais de Identificagdo em Poliéster Amorfo Servigo
4 Captura ao Vivo de Imagens Biométricas Servico
5 Certificado digital em nuvem Servigo
6 Solugdo Biométrica Servigo
7 Servigo de Verificagdo de Dados Cadastrais (biograficos e biométricos) Servigo
8 Servigo de validagdo de prova de vida Servigo
9 Servigos técnicos de implantagdo, manutencgdo adaptativa e customizagdo da solugdo UsT
5. DA VIGENCIA DO CONTRATO
5.1. Os prazos de vigéncia e de execug¢do contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, a critério da Contratante, com concordéncia da
contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme Art. 71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETIPI.
5.2. Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no Art. 81 da Lei Federal n° 13.303/2016.
6. DO ACORDO DE SERVICOS - SLA
6.1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e
qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e Contratada.
6.2. O Acordo de Niveis de Servigos esta especificado no ANEXO II.
7. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO
7.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a CONTRATADA deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida

subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratagdo e de execugdo do objeto contratual.
7.2. Para os propdsitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

I- “prética corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agdo
de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo de contrato;

Il - “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagdo ou de execugdo de
contrato;

I - “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou sem o conhecimento de
representantes ou prepostos do drgao licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo- competitivos;

V- “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando a
influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a execugdo do contrato.

V- “pratica obstrutiva”:

a) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaragGes falsas aos representantes do organismo financeiro
multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragdo de alegagdes de pratica prevista neste subitem;
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b) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegdo.

7.3. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo
impord sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitagdo ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

7.4. Considerando os propdsitos dos itens acima, a licitante vencedora como condi¢do para a contratagdo, deverd concordar e autorizar que, na
hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira
que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execuc¢do do contrato e todos os documentos e registros
relacionados a licitagdo e a execugdo do contrato.

7.5. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢des administrativas pertinentes, previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de
representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugdo
do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

8. DA SUBCONTRATACAO
8.1. Sera admitida a subcontratagdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme disposto no art. 78 da Lei n2 13.303/2016.
8.2. A subcontratacdo de que trata esta cldusula, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante a ETIPI quanto a qualidade do objeto
contratado, ndo constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual ou legal da ETIPI com a subcontratada.
8.3. A empresa subcontratada deverd atender, no que couber, em relagdo ao objeto da subcontratagdo, as exigéncias de qualificagdo técnica impostas
a licitante vencedora.
9. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
9.1. O presente documento é baseado nas seguintes legislagdes:
. Art. 52, inciso LVIII, da Constitui¢do Federal;
. Lei n2. 7.116, de 29 de agosto de 1983 — Lei da Identidade.
. Lei n29.049, de 18 de maio de 1995 — Faculta o registro, nos documentos pessoais de identificagdo, das informacg&es que especifica.
. Lei n.2 12.037, de 12 de outubro de 2009 — Lei de identificagdo criminal do civilmente identificado, regulamentando o art. 59, inciso LVIIl da
Constituigdo Federal;
. Lei n2. 12.687, de 18 de julho de 2012 — Lei da gratuidade da 12 via do RG;
. Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014 — Lei que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil;
. Lei n2 13.445, de 24 de maio de 2017 — Lei de Migragdo;
. Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);
. Lei n.2 13.964, de 24 de dezembro de 2019 — Lei que altera os arts. 7-A e 7-C da Lei n.2 12.037/09;
. Lei n2 14.063, de 23 de setembro de 2020 — Lei que dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas;
. Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 — Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP - Brasil;
. Decreto n°. 70.391, de 12 de abril de 1972 — Estatuto da Igualdade entre Portugueses e Brasileiros;
. Decreto n°. 3.927, de 19 de setembro de 2001 — Promulga tratado de amizade portugueses e brasileiros;
. Decreto N2 10.977, de 23 de fevereiro de 2022 — Estabelece os procedimentos e os requisitos para a expedigdo da Carteira de Identidade por

orgdos de identificagdo dos Estados e do Distrito Federal;

. Portaria SENASP n.2 466, de 05 de novembro de 2023 — Estabelece a padronizagdo do documento de identificagdo funcional para os policiais
civis dos Estados e do Distrito Federal;

. Portaria SENASP n.2 429, de 21 de junho de 2023 — Estabelece a padronizagdo do documento de identificagdo funcional para os bombeiros
militares dos Estados e do Distrito Federal;

. Portaria SENASP n.2 461, de 31 de agosto de 2023 — Estabelece a padroniza¢do do documento de identificagdo funcional para os policiais
militares dos Estados e do Distrito Federal;

. Portaria SENASP n.2 460, de 31 de agosto de 2023 — Estabelece a padronizacdo do documento de identificagdo funcional para os Peritos
Oficiais de Natureza Criminal dos Estados e do Distrito Federal.

. Portaria SENASP n.2 367, de 05 de maio de 2023 — Estabelece a padronizagdo do documento de identificagdo funcional para os Guardas
Municipais dos Estados e do Distrito Federal.

10. QUALIFICAGAO TECNICA
10.1. A licitante como prova de QUALIFICACAO TECNICA, deverd apresentar:
10.1.1. Comprovagdo de Credenciamento junto a Camara Executiva Federal de Identificacdo do Cidaddo — CEFIC, para empresa grafica autorizada na

producdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN).

10.1.2. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter implantado ao menos 04 (quatro) centrais de emissdo
descentralizadas de documentos oficiais de identificagdo em um mesmo contrato, o que representa 50% (cinquenta por cento) do total solicitado neste Termo de
Referéncia.

10.1.3. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui capacitagdo técnica para a prestagdo
dos seguintes servigos: produgdo gréfica, confecgdo de estoque base em papel de seguranga, impresso em calcografia cilindrica (talho doce) em duas cores em
uma Unica matriz e emissdo de documentos oficiais de identificagdo, com foto colorida e assinaturas digitalizadas, compativeis, em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo.

10.1.4. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui capacitagdo técnica para a prestagdo
dos seguintes servigos: produgdo e confecgdo de estoque base em cartdo policarbonato e emissdo de documentos oficiais de identificagdo, com foto e
assinaturas digitalizadas, compativeis, em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo.

10.1.5. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia na implantagao,
gerenciamento, manutencdo e operagdo de sistema de captura ao vivo de imagens de fotografia, assinatura e impressdes digitais, compativel em caracteristicas,
quantidade e prazos com o objeto desta licitagdo.

10.1.6. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia na Implantagdo de
sistema de atendimento a requerentes de documentos oficiais de identificagdo de Governo incluindo, imagens da face, da assinatura e das impressdes digitais,
com capacidade de capturar eletronicamente imagens da face, com controle automatico de qualidade, assinatura e impressdo digital decadactilar rolada.
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10.1.7. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia em servigos de confecgdo de
cartdo de poliéster amorfo

10.1.8. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante, comprovando que o licitante executa ou executou
fornecimento de documentos oficiais de identificagdo em formato (meio) digital/eletrénico através de aplicativo mobile com as seguintes caracteristicas
minimas:

l- Suporte nativo aos sistemas operacionais ANDROID e iOS;
- Visualizagdo do documento eletrénico conforme a versdo impressa;

- Em conformidade com a ICP-Brasil;

V- Em conformidade com a LGPD;
V- Utilizagdo do certificado de atributo para garantir a integridade da autenticidade do documento digital/eletrénico;
VI - Solugdo anti-spoofing para a valida¢do do documento digital/eletrdnico;
Vil - Utilizagdo do documento fisico para a ativagdo do documento digital/eletrénico;
VIl - Utilizagdo da biometria facial liveness check para a ativagdo/emissdo do documento digital/eletrénico;
IX - N3o permitir a cdpia da tela do documento digital/eletrdnico;
X- Ativagdo/emissdo do documento digital/eletrdnico em um Gnico APP.
10.1.9. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia na Implantagdo e

suporte a operagdo de sistema de emissdo eletrénica de documentos oficiais de identificagdo, incluindo, pelo menos, imagem da face e da assinatura, além dos
dados biograficos.

10.1.10. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui capacitagdo técnica para a
Implantacdo de sistema comparagdo biométrica com capacidade de, no minimo, 2.100.000 (dois milhdes e cem mil) de registros de identificagdo civil com
impress&es digitais decadactilares, o que representa 30% (trinta por cento) do volume exigido neste Termo de Referéncia.

10.1.11. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui capacitagdo técnica para a
Implantacdo de sistema AFIS civil e criminal com capacidade compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com a solugdo global especificada neste Termo
de Referéncia de identificagdo civil e criminal com impressdes digitais decadactilares.

10.1.12. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia na implantagdo,
gerenciamento, manutengdo e opera¢do de sistema automatizado de pesquisa biométrica (AFIS), utilizando comparagdo 1:1 (um para um) e 1:N (um para
muitos), compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo.

10.1.13. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante ja implantou pelo menos 1 (um) sistema
AFIS civil e criminal com pesquisa de fragmentos de latente decadactilar DECA e PALMAR.

10.1.14. Comprovagdo que a solugdo do motor biométrico ofertado pela Licitante estd ranqueada em teste realizado pela NIST. A comprovagdo se dara
através de apresentagdo do relatério mais atual dos testes realizados no FpVTE (https://www.nist.gov/itl/iad/image-group/resources/biometrics-evaluations),
ELFT-EFS (https://www.nist.gov/itl/iad/image-group/nist-evaluation-latent-fingerprint-technologies-extended-feature-sets-elft-efs) e FRVT
(https://pages.nist.gov/frvt/html/frvt1N.html):

|- O resultado da FNIR a um FPIR fixo de 0,001 para a solugdo de motor biométrico do licitante, deve ser 0,03 ou menos para o teste de
Classe A de “Left Index” ou “Right Index”, realizado sobre um tamanho de banco de dados de 100.000. Isso deve ser verificavel no relatério final
do teste de FpVTE (NIST.IR.8034).

- O resultado da FNIR a um FPIR fixo de 0,001 para a solugdo do motor biométrico do licitante, deve ser 0,0033 ou menos para o teste
“Identification Flats” Classe B, realizado sobre um tamanho de banco de dados de 3.000.000, isso dever ser verificavel no relatdrio final do teste
FpVTE (NIST.IR.8034).

I - O resultado da FNIR a um FPIR fixo de 0,001 para a solugdo do motor biométrico do licitante, deve ser 0,0095 ou menos para o teste
“Ten-Finger Plain-to-Plain ” Classe C, realizado sobre um tamanho de banco de dados de 5.000.000, isso deve ser verificavel no relatdrio final do
teste FpVTE (NIST.IR.8034).

IV - O resultado da FNIR a um FPIR fixo de 0,001 para a solugdo do mecanismo biométrico do licitante, deve ser 0,0085 ou menos para o
teste "Immigration visa-border", realizado sobre um tamanho de banco de dados de 1.600.000 assuntos para qualquer um de seus envios de
algoritmos, isso deve ser verificavel nos relatdrios FRVT 1:N Identification (https://pages.nist.gov/frvt/html/frvtIN.html)

V- Os resultados da taxa de identificacdo de Rank-1 para a solugdo de mecanismo biométrico do licitante deve ser 70% ou mais para o
conjunto de dados LE, executados em um conjunto de dados de base de 1066 latentes - 100.000 conjuntos de exemplos de 10 dedos rolados +
plano isso deve ser verificavel no relatério final do teste ELFT-EFS (NIST.IR.7859).

10.1.14.1. A exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica prevista no item anterior podera ser suprida pela apresentacdo de teste ou certificagdo, nacional
ou internacional, emitidos por instituicdo com “expertise” em certificagdo/padronizagdo de produtos/servigos que comprove a acuracia minima exigida, com os
mesmos parametros do item “i” deste topico e a base de dados aplicada pelo FpVTE (Fingerprint Vendor Technology Evaluation) da NIST.

10.1.14.2. Os atestados de aferigdo emitidos por instituicdo diferente da NIST, deverdo vir acompanhado do Plano de Teste utilizado para demonstrar que
foram executados conforme os requisitos solicitados neste Termo de Referéncia.

10.1.15. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante, comprovando que possui experiéncia na impressdo de
codigo de barras, do tipo QRCode, com dados criptografados em documentos oficiais de identificagdo.

10.1.16. Atestado de Certificagdo da ABTG (Associagdo Brasileira de Tecnologia Grafica) em conformidade com a Norma Brasileira da ABNT NBR15540 2013,
referente a comprovacdo de sistema de seguranga para produgdo de documentos confidenciais, face as particularidades do objeto da contratagéo.

10.1.17. Ser possuidora de certificagdo I1SO 14.298 referente a Produgdo de documentos de identificagdo, cartdes e outros produtos de seguranga em nivel
governamental e ndo-governamental.

10.1.18. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante atenda ao padrdo de gestdo da seguranca
da informagdo, mediante os fundamentos da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protegdo de dados pessoais com o respeito a
privacidade; a autodeterminagdo informativa; a liberdade de expressdo, de informagdo, de comunicagdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, a honra e
da imagem; o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagdo; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; os direitos humanos, o
livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais. O inteiro teor da Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014,
denominada Marco Civil da Internet.

10.1.19. Ser possuidora de certificagdo da Norma Internacional ISO 27.001 referente a comprovagdo de padrdo para gestdo da seguranga da informagéo,
bem como atender as demais exigéncias de seguranga e sigilo contidas no presente termo, face a particularidade do objeto da contratagdo.
11. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS POR iNDICE PREVIAMENTE ESTABELECIDO
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11.1. O prego contratado em conformidade com a proposta adjudicada ndo serd reajustado durante o prazo de sua vigéncia. Havendo prorrogagdo o
preco contratado podera ser reajustado pelo indice Nacional de Preco ao Consumidor — IPC divulgado pelo IBGE tendo como més base o da apresentagdo da
Proposta, ou outro indice que vier a substitui-lo.

12. GARANTIA DA QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS

12.1. Durante o periodo de garantia, cabera a CONTRATADA a manutengdo preventiva e corretiva decorrentes de erros ou falhas, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo seja derivado de falhas em especificagdes fornecidas pelo CONTRATANTE.

12.2. A CONTRATADA devera registrar em Projeto Executivo as rotinas que adotard na Manutengao e Prevengao.

12.3. As falhas decorrentes de erros operacionais da CONTRATADA prescreverdo em 3 (trés) anos conforme paragrafo 39, inciso V do Art. 206 do Cddigo
Civil.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Esta chamada de oportunidade n3o importa necessariamente em contratagdo, nos moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 04/2024,

podendo a autoridade competente revoga-la por razdes de interesse publico, anuld-la por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante decisdo
devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamagdes ou direitos a indenizagdo ou reembolso.

13.2. E facultada & Comissdo de Avaliagdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrugdo do processo licitatério, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na
documentagdo.

13.3. Toda a documentagdo fard parte dos autos e ndo serd devolvida a licitante, ainda que se trate de originais.

13.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-do os dias de vencimento. Os
prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da ETIPI.

13.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitagdo.

13.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a
aferigdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta.

13.7. A Comissdo de Avaliacio poderd sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos para o objeto da Chamada de Oportunidade, a Administracio e
as Pré-Qualificadas, dentre estes, os decorrentes de operagGes aritméticas.

13.8. Desde j4 fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA para a presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando,
assim, expressamente ao direito de recurso e respectivas contrarrazdes, concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade de Servigos de Expedigdo de
Documentos Oficiais , aderente ao Edital de Pré-Qualificagdo 04/2024.

13.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliagdo, nos termos da legislagdo pertinente.

13.10. As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa.

13.11. Os documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratagdo, possuem carater sigiloso e serdo disponibilizados
exclusivamente aos 6rgdos de controle interno e externo.

13.12. As Pré-Qualificadas deverdo atender ao disposto no Cédigo de Conduta, Etica e Integridade da ETIPI, o qual encontra-se disponivel no nosso sitio
eletrénico para download.

13.13. Ao final do contrato a CONTRATADA ndo deverd repassar nenhum cddigo-fonte dos sistemas.

13.14. Destaca-se que, este Termo de Referéncia e seus anexos, subsidiard o Edital de Pré-qualificacdo, quanto ao Edital de Chamada Publica, este
podera expressamente definir regras de selegdo devergente deste Termo de referéncia.

13.15.

13.16. O foro designado para julgamento de quaisquer quest&es judiciais resultantes deste edital sera o da Comarca de Teresina, Capital do Estado do
Piaui.

Autorizagdo da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - ETIPI-PI.

(Assinado eletronicamente)
JOSE AUGUSTO ALVES FERREIRA BISPO
Diretor Técnico - ETIPI

Aprovacdo

ELLEN GERA DE BRITO MOURA
Presidente da ETIPI
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ANEXO |

1. SOLUCAO INTEGRADA
1.1. GESTAO ESTRATEGICA

Este mddulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de toda a infraestrutura tecnoldgica centralizada do projeto, permitindo a
CONTRATANTE acompanhar/gerenciar todo o ciclo de atendimento ao Cidaddo por meio de ferramentas amigaveis.

Essas ferramentas permitirdo a geragdo de relatérios gerenciais e estatisticos, possibilitando o controle de toda a solugdo de forma global e
integrada separadas por érgdo e tipo de documento. Os principais relatérios disponibilizados serdo:

. Estatistico de DOI;

. Controle do Estoque Base da Cédula por DOI;

. Controle das Perdas do Estoque Base por DOI;

. Estatistico de Captura Realizada por Posto de Atendimento;

. Entre outros que serdo definidos durante a execugdo do projeto.

A CONTRATADA devera desenvolver implantar e manter o sistema central de gestdo integrada, em sua Central de Operagdo na sede do
CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, incluindo todos os dispositivos, equipamentos, sistemas, mdo de obra e suporte técnico,
dimensionados para atender plenamente as especificages funcionais e operacionais descritas a seguir.

Nesse ambiente a CONTRATADA devera hospedar os diversos servigos descritos neste Termo de Referéncia.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de toda a infraestrutura em nuvem para suportar toda a operagdo dos servigos
descritos neste Termo de Referéncia. Em sua infraestrutura, a CONTRATADA devera prever Disaster Recovery para a disponibilizagdo de alta disponibilidade da
solugdo.

1.1.1. INTEGRAGAO

A CONTRATADA devera integrar em sua solugdo uma plataforma para gerenciar a troca segura de informagdes entre sistemas de diferentes
organizagdes, sejam elas governamentais ou privadas.

A solugdo implementada pela CONTRATADA deverd garantir a confidencialidade, integridade e interoperabilidade nas trocas de dados e
informacdes, para que dessa forma melhore a eficiéncia e a transparéncia dos servigos prestados ao cidad3do.

A solugdo devera ser baseada nos seguintes macros servicos:

. Servigos de Confianga;

. Provedor de Servigos;

. Central de Servigos;

. Relatérios e monitoramento;

Toda a comunicagdo entre os sistemas devera ser através de chamadas de servigos baseados nas tecnologias SOAP ou REST.
As regras de negdcio das integracGes serdo definidas na elaboragdo do Projeto Executivo e durante toda a vigéncia do contrato.
1.2. CENTRAL DE EMISSAO DE DOCUMENTO

A CONTRATADA devera implantar, manter e operar Centrais de Emissdao de Documentos nos Postos Fixos indicados no ADENDO Il deste Termo de
Referéncia.

Para a implantagdo das CEDOIls, a CONTRATADA devera realizar as adequagdes fisicas necessdrias na area disponibilizada, para adapta-la as
necessidades da solugdo ofertada, bem como implantar infraestrutura completa de rede, no-breaks e condicionamento ambiental, além de efetuar eventuais
adequagdes na infraestrutura elétrica. Essas adaptagdes deverdo obedecer ao cronograma de implantagdo descrito neste Termo de Referéncia.

As CEDOIs serdo classificadas em 2 (dois) tipos, descritos a seguir:

. Tipo 1: sera implantada na cidade de Sdo Luis, sede do Instituto de Identificagdo. Para o Tipo 1 a CONTRATANTE ira disponibilizar uma darea
fisica minima de 100m? (cem metros quadrados), considerada adequada para a execugdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.

. Tipo 2: serd implantada nos enderegos descritos no ADENDO II. Para o Tipo 2 a CONTRATANTE ira disponibilizar uma area fisica minima de
70m? (setenta metros quadrados), considerada adequada para a execugdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.

No ambiente das CEDOIs, a CONTRATADA devera implantar manter e operar infraestrutura completa de hardware e software adequada para a
prestagdo dos seguintes servigos:

. Tipo 1
o Digitalizagdo dos Prontuarios de Identificagdo Civil Off-Line;
o Emissdo dos DOIs nos substratos papel, policarbonato e poliéster amorfo;
o Alocacgdo de equipe especializada para a execugdo dos servigos.
. Tipo 2
o Emissdo do Documento de Identificagdo no substrato papel;
o Alocacgdo de equipe especializada para a execugdo dos servigos.

A instalagdo e operacionalizagdo das CEDOIs sdo de responsabilidade da CONTRATADA que devera apresentar toda a documentacgdo do projeto de
instalagdo e operacionalizagdo das CEDOIs durante a fase de elaboragdo do Projeto Executivo.
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A exclusivo critério da CONTRATANTE e com a anuéncia da CONTRATADA, poderdo ser executados, ao longo do contrato, a produgdo grafica e
emissdo eletronica de outros tipos Documentos Oficiais de Identificagdo, o que devera ocorrer mediante celebragdo de Termo Aditivo.

O link de comunicagdo entre os postos de atendimento com as CEDOIs sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

As CEDOIs (tipo 1 e tipo2) deverdo ser equipados, no minimo, com os seguintes dispositivos de seguranca:

. Sistema de monitoramento por CFTV DIGITAL (Circuito Fechado de TV);

. Cofre para armazenamento dos espelhos dos Documentos Oficiais de Identificacdo;
. Controle de acesso fisico, por meio de catracas, crachas e acesso por biometria.

. Detectores de presenga;

. Detectores de fumaga;

. Sistema de iluminagdo de emergéncia;

. Extintores.

Todas as despesas relativas a d4gua e energia elétrica das CEDOIs sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.
1.3. EMISSAO E PERSONALIZAGCAO DOS DOIs

A solugdo fornecida pela CONTRATADA devera possibilitar a emissdo e personalizagdo de todos os Documentos Oficiais de Identificagdo conforme
solicitado neste Termo de Referéncia. Os itens as seguir irdo descrever o processo de emissado e personalizagdo de cada um dos documentos solicitados.

Toda a m3o de obra qualificada para operagdo e manutengdo das infraestruturas tecnolégicas (hardware e software) a serem implantadas nas
CEDOIs é de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer a solugdo dos sistemas operacionais, gerenciadores de banco de dados, imagens e outros programas necessarios
para a instalagdo e manutencdo do sistema de impressdo, configuragdo da rede elétrica e logica, linhas de comunicagdo (links, telefone e internet).

Por questBes de seguranga, o servigo de confec¢do dos espelhos (estoque-base) dos documentos devera ser executado, obrigatoriamente, nas
dependéncias da unidade fabril da CONTRATADA, localizada em territério nacional, certificada na Norma Brasileira da ABNT NBR 15540/2013 e devidamente
dotada de mecanismos de segurancga e controle, relativos a produgdo, armazenagem, transporte e destrui¢do de sobras e rejeitos.

O prazo para emissdo de todos os Documentos Oficiais de Identificagdo sera de D+1, em que os pedidos disponibilizados durante o periodo (D) e
que se encontrarem em conformidade com o layout de arquivo previamente estabelecido, serdo entregues no dia posterior ao CONTRATANTE que sera o
responsavel pela entrega ao cidaddo.

1.3.1. CARTEIRA DE IDENTIDADE
O fornecimento de toda a solu¢do de hardware e software para a emissdo da Carteira de Identidade é de responsabilidade da CONTRATADA.
O fornecimento dos espelhos da Carteira de Identidade é de responsabilidade da CONTRATADA.
A CONTRATADA deverd fornecer os espelhos atendendo aos seguintes requisitos:

|- Produgdo da Carteira de Identidade em papel de seguranca, abrangendo os servicos de confecgdo dos espelhos em calcografia
cilindrica (talho-doce) em duas cores com apenas uma matriz de acordo com a legislagdo vigente o Decreto n2 10.977/2022 (Anexo l);

Il - Produgdo da Carteira de Identidade em Cartdo Policarbonato de acordo com a legislagdo vigente o Decreto n2 10.977/2022.
1.3.1.1. CARTEIRA DE IDENTIDADE EM PAPEL DE SEGURANCA

Para as Carteiras de Identidade em papel de seguranga a impressdo deverd ser feita em impressora laser de alta resolugdo com no minimo 1.200
DPI. As duas faces da Carteira de Identidade deverdo ficar disposta lado a lado em espelho Unico.

No verso do espelho da Carteira de Identidade a solugdo ofertada pela CONTRATADA devera possibilitar a impressdo do cdédigo MRZ e QRCode
conforme previsto no Anexo | do Decreto 10977/2022.

Apds a personalizagdo, sera aplicada pelicula adesiva plastica transparente e fosca com o objetivo de proteger os dados varidveis e coibir as
adulteragdes do documento. O adesivo utilizado nesta pelicula deverd ser agressivo o suficiente para destruir a base do papel, caso seja tentado o seu
descolamento.

Apds o acabamento e controle de qualidade, o documento serd inserido em invélucro pldstico removivel, visando o acondicionamento da Carteira
de Identidade, para fins de entrega a CONTRATANTE ou a quem esta a definir.

1.3.1.2. CARTEIRA DE IDENTIDADE EM CARTAO POLICARBONATO

As Carteiras de Identidade em Cartdo Policarbonato, serdo personalizadas na CEDOI tipo 1, e serd de responsabilidade da CONTRATADA o
fornecimento de malote para o envio dos documentos personalizados para as CEDOIs tipo 2. Os enderegos das CEDOIs tipo 2 esta descrito no ADENDO Il deste
Termo de Referéncia e o malote de distribuicdo e entrega devera ter frequéncia semanal.

A personalizagdo da Carteira de Identidade em Cartdo Policarbonato devera ser por gravagdo em laser engraver.
1.3.1.3. DETALHAMENTO DOS PROCESSOS

A solugdo de software ofertada pela CONTRATADA devera atender no minimo as seguintes funcionalidades:

. Controle de qualidade das Carteiras de Identidades impressas;

. Relatérios gerenciais de produgdo de Carteira de Identidades;

. Geragdo de lotes de Carteiras de Identidades produzidas por posto de atendimento;

. Controle dos espelhos utilizados na produgdo diéria;

. Controle das perdas dos espelhos (cédulas) da carteira de identidade com geragdo de relatério de controle;

3 Entrega dos documentos impressos e personalizados, para a CONTRATANTE que serd responsdvel pela entrega aos postos de origem da
solicitagdo.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de submeter a teste, sempre que julgar conveniente, quaisquer das Carteiras de Identidade, fornecidas pela
CONTRATADA, para verificagdo de garantia, seguranca e fidedignidade as exigéncias e especificagdes constantes no Decreto 10.977/2022.

A CONTRATADA deverd manter estoque suficiente dos insumos necessarios a operagdo, incluindo-se a pelicula protetora, o invélucro plastico,
formularios e cartes para emissdo da Carteira de Identidade.

1.3.2. IDENTIDADE FUNCIONAL

As identidades funcionais para as forgas de seguranca deverdo seguir as especificagcdes descritas nas portarias publicadas pela SENASP, que sdo:
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. Portaria 466, de 05 de novembro de 2023 (Policia Civil);

. Portaria 429, de 21 de julho de 2023 (Corpo de Bombeiros);

. Portaria 461, de 31 de agosto de 2023 (Policia Militar);

. Portaria 460 de 31 de agosto de 2023 (Peritos Oficiais de Natureza Crimina);
. Portaria 367 de 05 de maio de 2023 (Guardas Municipais).

Para outras identidades funcionais que a CONTRATANTE desejar emitir, o substrato do documento assim como seus elementos de seguranga serdo
0s mesmos da portaria MJSP 460/2023.

As Identidades Funcionais, serdo personalizadas na CEDOI tipo 1, e serd de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de malote para o
envio dos documentos personalizados para as CEDOIs tipo 2. Os enderegos das CEDOIs tipo 2 esta descrito no ADENDO Il deste Termo de Referéncia e o malote
de distribuicdo e entrega devera ter frequéncia didria.

O fornecimento de todos os insumos e do substrato para a emissdo da Identidade Funcional é de responsabilidade da CONTRATADA e devera
atender as especificagdes descritas neste Termo de Referéncia.

A impressdo devera ser feita em impressora laser de alta resolu¢gdo com no minimo 1.200 DPI.

A solugdo ofertada pela CONTRATADA devera possibilitar a impressdo de um QRCode. As informagdes que contemplardo o QRCode serdo definidas
entre as equipes técnicas da CONTRATADA e CONTRATANTE durante a elaboragdo do Projeto Executivo.

A solugdo ofertada pela CONTRATADA deverd efetuar e garantir o controle de qualidade de todos os Documentos produzidos.

O layout dos dados e as regras de negdcio das informagdes que serdo impressas na Identidade Funcional serdo definidos entre as equipes técnicas
da CONTRATADA e CONTRATANTE durante a elaboragdo do Projeto Executivo.

A solugdo de software ofertada pela CONTRATADA devera atender no minimo as seguintes funcionalidades:

. Controle de qualidade das carteiras impressas;
. Relatérios gerenciais de produgdo de carteira;
. Geragdo de lotes de carteiras produzidas por posto de atendimento;
. Controle dos espelhos utilizados na produgdo diéria;
. Controle das perdas dos espelhos (cédulas) da Carteira de Identidade com geragdo de relatdrio de controle;
. Entrega dos documentos impressos e personalizados, para o CONTRATANTE que sera responsdvel pela entrega aos postos de origem da
solicitagdo.
1.3.3. LOGISTICA

O servigo de logistica devera abranger todos até 300 (trezentos) municipios do Estado do CONTRATANTE, com frequéncia semanal. Vale observar
que existirdo municipios com mais de um posto de atendimento, que podera ser observado no ADENDO | deste Termo de Referéncia.

Para os postos de atendimento relacionados no ADENDO | deste Termo de Referéncia, a entrega serd no posto, para os demais municipios a
entrega devera ser no enderego do conveniado com o CONTRATANTE em local Unico do municipio. O enderego sera repassado pelo CONTRATANTE para a
CONTRATADA durante a elaboragdo do Projeto Executivo. Para fins de orcamento para os postos que ndo estdo relacionados no ADENDO | deste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA devera levar em consideragdo o enderego da sede da Prefeitura Municipal.

O servico de logistica, com contratagdo da Empresa Brasileira de Correios — ECT, deverd ser de responsabilidade da CONTRATADA.
O servigo de logistica se destina, Unica e exclusivamente, ao envio dos documentos oficiais de identificagdo personalizados.

A CONTRATADA deverd fornecer um Sistema de Gerenciamento da logistica que permita gerenciar o envio / entrega dos documentos oficiais de
identificacdo personalizados.

1.4. IDENTIDADE DIGITAL

Este mddulo consiste no fornecimento de uma solucdo de carteira digital de servicos que devera conter no minimo os seguintes servigos/jornadas:

. Carteira de Identidade em Formato Digital (conforme previsto no Art. 10 paragrafo Unico do Decreto 10.977/2022);
. Identidade Funcional Digital (conforme especificado em legislagdo);

. Solicitagdo de 12 via do Documento de Identificagdo;

. Solicitagdo de 22 via do Documento de Identificagdo;

. Atestado de Antecedentes;

. Pagamento de Taxas;

. Autenticacdo em Sistemas do Governo;

. Verificagdo da Autenticidade dos Documentos de Identificagdo (fisico e digital).

O aplicativo ndo deve limitar-se aos servigos descritos anteriormente, durante a vigéncia do contrato a CONTRATANTE podera solicitar novos
servigos/jornadas para serem incorporadas na solugdo de carteira digital. Os servigos/jornadas deverdo limitar-se no maximo a 50 (cinquenta).

A solugdo de carteira digital fornecida pela CONTRATADA deverd ser compativel para os sistemas iOS e ANDROID.

Para a ativagdo da Carteira de Identidade Digital e/ou Identidade Funcional Digital, a CONTRATADA deverd prever em sua solugdo a ativagdo do
documento digital imediatamente apos a finalizagdo de emissdo do documento fisico ou através da leitura do QRCode impresso no documento fisico.

As regras de negdcio que serdo aplicadas na carteira de identidade em meio eletrénico e do atributo, serdo definidas entre as equipes da
CONTRATADA e CONTRATANTE na elaboragdo do projeto executivo.

1.4.1. CARTEIRA DE IDENTIDADE DIGITAL

A Carteira de Identidade Digital atenderd aos requisitos de seguranca, integridade, padronizagdo, validade juridica e interoperabilidade, observado
o disposto em recomendagles a serem estabelecidas pela Camara-Executiva Federal de Identificagdo do Cidaddo - CEFIC, bem como atendera os seguintes
requisitos:

I- Deverd ser baseada no uso de assinatura digital nos termos do disposto na Lei n2 14.063, de 23 de setembro de 2020;

Il - Devera possuir codigo de barras bidimensional no padrdo QR (quick response code), conforme algoritmo especifico homologado pela
CEFIC;
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I - Devera permitir a verificagdo dos dados, por meio de aplicativo mével, pelo cédigo de barras bidimensional no padrdo QR (quick
response code) dindmico, criptografado, com sistema de detecgdo de veracidade (stamp out spoofing), gerado conforme algoritmo especifico
homologado pela CEFIC;

V- Devera estar integrada a base de cadastro biografico e biométrico da Geréncia de Identificagdo;

V- Devera possuir integragdo com a base de dados do Servigo de Identificagdo do Cidadao;

VI - Devera possibilitar auditorias que permitam, no minimo, verificar informagdes quanto as emissdes e consultas;

Vil - Devera dispor de suporte com conexdo a internet e sem conexdo a internet para verificagdo da seguranca, sem a necessidade de
conectividade para acesso a dados de identificagdo obrigatérios;

VIl - Devera estar disponivel para download, com suporte nativo aos sistemas operacionais ANDROID e iOS, em loja de aplicativos oficial do
Estado do CONTRATANTE;

IX - Devera dispor de controle automatico de restri¢do de ativagdo do documento em varios dispositivos méveis;

X- Devera dispor de associagdo biométrica do dispositivo mével com senha para acesso ao documento, com seguranga de ponta a ponta
com multiplos fatores de identificagdo;

Xl - Devera dispor de recurso de comparagdo facial para ativagdo no dispositivo mével, com a utilizagdo de biometria facial e tecnologia de
checagem de prova de vida;

Xl - Devera dispor de mecanismo de seguranga que ndo permita efetuar captura de tela do documento apresentado na tela do dispositivo
moével;

X - Devera possuir ferramenta que possibilite exportar o documento para formato portével de documento (portable document format ou
PDF) assinado digitalmente nos termos do disposto na Lei n2 14.063, de 23 de setembro de 2020;

XIV - Devera dispor de funcionalidade de consulta, validagdo e confirmagdo da autenticidade do documento;

XV - Devera possibilitar integragdo com outras solugdes de identificagdo e cadastro por meio de tecnologia webservice, garantindo a

interoperabilidade entre os sistemas governamentais.

XVI - A publicagdo dos aplicativos nas lojas de distribuicdo sera de responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA apenas o
fornecimento e suporte a solugdo.

XVIl-  E de responsabilidade da CONTRATADA a importacdo das Carteiras de Identidade em Meio Eletronico ja emitidas pela Geréncia de
Identificacdo.

XVII- A solugdo devera contar com funcionalidade de verificagdo, autenticacdo, de carteiras de identidade e carteiras de identificagdo
funcional impressas através do QRCode impresso no verso do documento.

14.2. IDENTIDADE FUNCIONAL DIGITAL
Conforme estipulado nas Portarias da SENASP, a CONTRATADA também devera fornecer a Identidade Funcional em formato Digital.
A Identidade Funcional Digital deverda atender os seguintes requisitos:

|- Devera ser baseada no uso de Certificados Digitais de assinatura digital e de atributos conforme normas e padrées da ICP-Brasil -
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira;

- Devera possuir certificado de atributo com validade/duracdo definidos pelo IPC e contera todas as informagdes do documento fisico
emitidos;

I - Devera estar vinculada ao QR-Code (Quick Response Code) do documento fisico;

V- Devera permitir a verificagdo dos dados, por meio de aplicativo mével, pelo codigo de barras bidimensional, no padrdo QR-Code (Quick

Response Code) dinamico, criptografado, com sistema de detecgdo de veracidade (stamp out spoofing), gerado a partir de algoritmo especifico
homologado pelo IPC durante a elaboragdo do projeto executivo;

V- Devera estar integrada a base de cadastro biogréfico e biométrico dos servidores do Estado do CONTRATANTE;
VI - Devera possibilitar auditorias que permitam, no minimo, verificar informagdes quanto as emissdes e consultas;
VIl - Devera dispor de suporte on-line e off-line para verificagdo da seguranga, ndo sendo necessdrio conectividade para acesso a dados de
identificacdo funcionais obrigatérios;
VIl - Devera estar disponivel para download, com suporte nativo aos sistemas operacionais Android e iOS, em sitio eletronico oficial do
CONTRATANTE;
IX - Devera dispor de controle automdtico de restri¢do de ativagdo do documento em varios dispositivos méveis;
X- Devera dispor de associagdo biométrica do dispositivo mével com senha para acesso ao documento, com seguranga de ponta a ponta
com multiplos fatores de identificagdo;
XI - Devera dispor de recurso de comparagdo facial para ativagdo no dispositivo, com utilizagdo de biometria facial com tecnologia de
deteccdo de vida Liveness Check;
Xl - Devera dispor de mecanismo de seguranga que ndo permita fazer print screen do documento apresentado na tela do dispositivo
movel;
Xl - N&o permitira a emissdo do documento digital caso o cadastro do servidor esteja desatualizado;
XV - Devera permitir gerar e exportar arquivo no formato PDF do documento original mediante registro do histérico das emissdes;
XV - Deverd dispor de aplicativo padronizado para consulta, validagdo e confirmagdo da autenticidade do documento, a ser disponibilizado
para o publico, permitindo confrontar os dados do documento apresentado com os exibidos pelo aplicativo de identidade funcional digital; e
XVI - Devera possibilitar integracdo com outras soluges de identificagcdo e cadastro por meio de tecnologia webservice, garantindo a
interoperabilidade entre os sistemas governamentais.

1.5. UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

1.5.1. UNIDADES FIXAS

Sdo unidades instaladas em edificagdes cujo remanejamento ndo podera ocorrer em menos de 1 (um) ano, salvo em casos de determinagdo
superior ou por motivo de forga maior. Caso haja a necessidade de remanejamento dentro das previsGes mencionadas, a CONTRATADA tera um prazo de até 60
(sessenta) dias para providenciar a mudanga.

E parte integrante do escopo deste Termo de Referéncia e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e manutengdo do sistema de
atendimento a requerentes com captura ao vivo de imagens, que deverdo ser implantados nos Postos Fixos do CONTRATANTE conforme tabela apresentada no
ADENDO I deste Termo de Referéncia definidos de acordo com as necessidades da administragdo.
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O quantitativo de estagdes de captura biométrica e sua distribuicdo estd no ADENDO | deste Termo de Referéncia.
1.5.2. MOVEIS

Sdo unidades instaladas em veiculos moéveis, fornecidos pela CONTRATANTE e que atenderdo as demandas no estado de acordo com o
planejamento da gestdo.

E parte integrante do escopo deste Termo de Referéncia e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e manutencéo do sistema captura
ao vivo de imagens, que deverdo ser implantados nos referidos veiculos.

O local (municipio) de atendimento, devera ficar registrado para futuras necessidades.

O quantitativo de esta¢des de captura biométrica para emissdo de carteiras de identidade sera de 5 (cinco).
1.5.3. ITINERANTES

Sdo unidades instaladas em edificagdes cuja permanéncia ndo poderd exceder 20 (vinte) dias.

E parte integrante do escopo deste Termo de Referéncia e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e manutenc¢do do sistema de
atendimento a requerentes com captura ao vivo de imagens, que deverdo ser implantados nos Postos Itinerantes do CONTRATANTE definidos de acordo com as
necessidades da administragdo.

O local (municipio) de atendimento, devera ficar registrado para futuras necessidades.
O quantitativo de estagdes de captura biométrica para emissdo de carteiras de identidade sera de 5 (cinco) unidades.
1.5.4. PORTATIL

Sdo estagBes de captura biométrica tipo “notebook”, fornecidas pela CONTRATADA e que atenderdo as demandas oriundas de hospitais e
residéncias, sempre que o cidaddo esteja impossibilitado de se locomover até um posto de identificagdo.

Essa estagdo devera funcionar em modo “on line” ou “off line”.
E parte integrante do escopo deste Termo de Referéncia e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e manutencdo do sistema.
O quantitativo de estagdes de captura biométrica portateis para emissdo de carteiras de identidade sera de 5 (cinco) unidades.

1.5.5. CONVENIADAS

Sdo unidades instaladas em edificagdes de outros 6rgdos ou entidades e cujas despesas de implantacdo e operagdo ocorrera por conta do 6rgdo
ou entidades conveniadas com a Secretaria de Segurancga Publica.
Devera ser disponibilizado aos érgdos ou entidades conveniados com a Secretaria de Seguranca Publica, a modalidade de convénio para o Posto de

Identificagdo Hibrido, em que a CONTRATADA ficara responsavel pela especificagdo e homologagdo das estagdes e seus periféricos, pela implantagdo do sistema,
treinamento do(s) operador(es) e pela emissdo da Carteira de Identidade, enquanto os custos da aquisigdo dos equipamentos ficardo a cargo da conveniada.

A solugdo ofertada pela CONTRATADA devera suportar, no minimo, 3 (trés) modelos de cada um dos acessorios utilizados na captura das imagens
(foto, assinatura e impressdes digitais).

O sistema de captura de imagens, sera fornecido pelo CONTRATANTE para as conveniadas. A CONTRATADA devera prever o fornecimento de 150
(cento e cinquenta) licengas adicionais do sistema de captura para atender a demanda das conveniadas.

1.6. ATENDIMENTO AO CIDADAO

Este mddulo consiste no fornecimento, por parte da CONTRATADA, de uma solugdo integrada de hardware e software para captura das imagens
(foto, assinatura e impressdes digitais) na identificagdo civil, em todos os postos de captura do CONTRATANTE. A captura dos dados biograficos do cidaddo sera
através do atual sistema de cadastramento do CONTRATANTE.

Apds a coleta de imagens, a solugdo ofertada pela CONTRATADA deverd possibilitar que o cidaddo confirme a autorizagdo do uso das imagens pelo
CONTRATANTE e CONTRATADA para a sua identificagdo em conformidade com o exigido pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n°
13.709/2018.

1.6.1. JORNADAS DIGITAIS

Fornecimento de solucdo/plataforma para a modernizacgdo e criagdo das jornadas digitais de servigos para o cidaddo do Estado do CONTRATANTE,
contemplando a criagdo de até 50 (cinquenta) jornadas/servigos e a autenticagdo dos cidad&os nos diversos servigos disponibilizados.

A solugdo a ser fornecida pela CONTRATADA deverad prever a interoperabilidade das diversas bases de dados existentes no Estado do
CONTRATANTE.

A solugdo/plataforma também deverd possibilitar a gestdo de todos os usudrios que utilizam os diversos sistemas do ECOSISTEMA do
CONTRATANTE.

Toda a solugdo/plataforma fornecida pela CONTRATADA deverd ser em cloud computing e a prestagdo do servigo deverd ser em SaaS (Software as

a Service).
1.6.1.1. ESPECIFICAGAO
A solugdo ofertada devera possibilitar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
. Criagdo do portal do cidaddo;
. Preenchimento de formulérios;
3 Captura de dados multibiométrico (face e impressdes digitais);
. Validagdo biométrica 1:1;
. Checagem de prova de vida (liveness);
. Captura da assinatura (em tela ou papel);
. Captura de Documentos com OCR;
. Integragdo com bases publicas ou privadas para validagdo de dados;
. Assinatura eletrénica avangada (conforme Lei 14.063/2020).
A solugdo ofertada devera possuir, no minimo, os seguintes médulos:
. Administrador;
. OnBoarding
. Atendente.
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Os modulos descritos neste Termo de Referéncia deverdo possibilitar criar e manter as esteiras/jornadas de servigos, diretamente na ferramenta

ofertada pela CONTRATADA.

1.6.1.2.

ADMINISTRADOR

Este modulo deverd ser o responsavel pelo gerenciamento da solugdo e controle de todos os fluxos (esteiras/jornadas) de trabalhos

implementados, ele também deverd ser o responsavel pelo gerenciamento e atendimento aos usudrios dos sistemas pertencentes ao ECOSSISTEMAS do
CONTRATANTE.

administrador.

A gestdo das integracGes entre a solugdo ofertada pela CONTATADA com os diversos sistemas do CONTRATANTE serd através do mddulo

A solugdo devera prever a integragdo com os demais sistemas do CONTRATANTE utilizando as seguintes caracteristicas:
API/Webservice:

Permitir a troca de dados utilizando APIs HTTP padrdo REST (Representational State Transfer) ou SOAP (Simple Object Access Protocol).
Exportacdo de Dados:

Permitir a troca de dados através de arquivos formatados nos seguintes formatos: texto, csv e Json).

Outros tipos:
Integragdo direta através de modulo integrador;

Integragdo direta através de servidor de banco de dados.

A ferramenta ofertada pela CONTRATADA devera possibilitar a criagio/manutencdo das esteiras/jornadas em tempo real. Para atender a criagdo

das esteiras/jornadas a ferramenta ofertada pela CONTRATADA deverd atender, no minimo, os seguintes requisitos:

o

Notagdo Grafica
Suporte a BPMN 1.1 (Business Process Modeling Notation - http://www.omg.org/spec/BPMN/1.1/) ou superior;

Permitir a segmentagdo no desenvolvimento do processo, com separagdo nitida entre fluxo de processos, servicos e regras de

negacio;

Permitir importacdo de modelos construidos nos padrées XML e BPEL;

Permitir a modelagem dos fluxos de processos associando atividades aos papéis de usuario e grupos, através de interface gréfica, sem

a necessidade de codificagdo;

Possuir editor visual para criagdo e edi¢do de formularios do tipo web, integrado a interface de modelagem de processos;
Permitir a criagdo e edigdo de regras de negdcio na mesma interface de modelagem e criagdo dos fluxos.

Workflow
Ferramenta grafica e configuravel por menu para definicdo dos processos e suas regras e condigdes associadas;
Capacidades basicas: Roteamento de ocorréncia/casos com funcionalidades de aprovagdo e processos paralelos.

Oferecer camada de integra¢des customizadas e/ou WebServices com os sistemas legados desenvolvidos em mainframe ou sistemas

cuja base seja .NET ou JAVA;

Possibilitar o acompanhamento em tempo real do andamento dos workflows, através da monitoragdo em um painel de

gerenciamento de filas e envio de notificagdes;

Permitir o controle de status nos diversos pontos do fluxo (tarefas ja executadas, atrasadas, pendentes entre outras) em terminal ou

relatérios;

Permitir o rastreamento dentro do fluxo, exibindo data, hora, identificagdo do usuario e de cada acdo executada pelo usuario;
Permitir a criagdo de novos processos ou modificar as regras de negdcio existentes sem necessidade de programagao;
Redirecionamento de trabalho caso a atividade ndo seja executada num tempo pré-determinado;

Gerenciar o ciclo de vida de um documento e manter o relacionamento entre o status do workflow e o status do documento dentro

do workflow;

Possuir biblioteca de agGes e condigdes pré-configuradas para uso imediato, sem necessidade de programacao;
Permitir criar notas e marcagdes configuraveis em documentos que transitam pelo fluxo;
Permitir a inclusdo e remogdo de ocorréncia/casos em fluxos que estiverem em andamento;

Sistema de imagem e de Workflow deve compartilhar base centralizada para garantir total integracdo e administragdo centralizada de

conteldo e processos;

Outras Funcionalidades

A solugdo deve possuir camada de apresentagdo, inclusive funcionalidades administrativas, baseada em web browser, compativel com

os browsers mais recentes;

Todas as interfaces e todos os elementos das interfaces (botdes, textos, alertas, mensagens e todos os demais itens que compde a

interface com o usudrio) deverdo estar em Portugués Brasileiro;

Deve possuir mecanismo de seguranga capaz de configurar permissdes (de acesso, de visualizagdo e de atribuigdo de fungdes

administrativas) por perfis, grupos e subgrupos ou ainda, por intermédio de unidades organizacionais advindas de um gerenciador de usuarios LDAP,
como o Microsoft Active Directory;

Deve permitir a autenticagdo de usuarios em gerenciador de usudrios LDAP, como o Microsoft Active Directory, através de interface

web;

Deve permitir suporte a dispositivos mobile;

Deve possibilitar a comunicagdo com servidores de Correio Eletronico padrdo SMTP, atendendo aos RFCs pertinentes em vigéncia,

com suporte aos anteriores;

Deve possuir mecanismo que permite configurar quais usuarios, grupos ou unidades organizacionais poderdo administrar, iniciar ou

acessar os diferentes fluxos publicados no sistema de Workflow;

Deve possuir interface administrativa grafica para o desenho dos fluxos em interface web;
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o Deve permitir o acesso as bases de dados externa, sem a necessidade de conhecimentos técnicos profundos, com total controle sobre
as consultas e as fungGes que cada usuario pode executar;

o Deve permitir paralelismo de etapas do fluxo de trabalho e jung¢des de caminhos paralelos;
o Deve permitir decisdes com multiplas opgdes;
o Deve permitir a definigdo de diferentes tipos de campos nos formuldrios de entradas de dados, abaixo estdo alguns exemplos:
] Data;
L] Hora;
. Valor;
. Numérico;
L] Alfabético;
L] Alfanumérico;
" Lista (seletor com um conjunto de opgdes seleciondveis);
" Check-box (seletor que pode ser ativado ou desativado);
o Deve permitir a definigdo do tamanho dos campos nos formularios de entrada de dados;
o Deve permitir a busca automdtica por palavra(s), ou sentenga(s) ou frase(s) contida(s) em qualquer ponto da imagem, com total
independéncia de caracteres maitsculos ou minutsculos, bem como acentuagdes e caracteres graficos;
o A busca deve ocorrer em documentos em qualquer padrdo de cor (P&B, cinza e colorido);
o O sistema deve permitir fornecer o resultado final dos documentos virtuais, estando os dados e todos os softwares contidos em
somente um Unico meio de armazenamento, 6ptico ou magnético;
o A interface WEB baseada em browser deve permitir que todos os documentos possam ser consultados por procedimentos de
navegagdo e manuseio idénticos aos da internet;
o A pesquisa deve suportar tanto a metodologia Booleana como a Fuzzy, garantindo uma excelente precisdo no retorno dos resultados;
o Deve permitir a definicdo de diferentes regras de consisténcia para os diferentes campos de um formulario de entrada de dados,
dentre as quais no minimo:
. Contetdo no campo, como existéncia de determinada sequéncia (string) de caracteres;
. Valor preenchido deve estar dentro de determinado limite (inferior, superior ou ambos);
" Data preenchida deve estar dentro de determinado prazo ou determinada condi¢do de temporalidade;
. Conteudo preenchido devera obedecer aos critérios da mascara como por exemplo (X...x@x...x.com.br).
o Deve permitir a definigdo das seguintes caracteristicas de cada campo do formuldrio de entrada de dados para cada passo do fluxo de
trabalho:
L] Campo visivel — somente leitura;
. Campo editavel — possivel preencher ou editar campo;
. Campo obrigatério — preenchimento obrigatério;
" Campo invisivel — campo n3o visivel para o usuario em questdo.
o Deve possuir interface especifica e ergondmica para o usuario final permitindo um uso facil, em interface web;
o Deve possuir ajuda (Help) on-line, sendo esta ajuda dindmica e permitindo ao usuario final obter informagdes sobre a respectiva
fungdo no sistema;
o O software deve possuir de forma clara e didatica, um tépico de ajuda como forma de elucidar possiveis duvidas na utilizagdo;
o A solugdo deve possuir 100% de seus mddulos em interface WEB, sendo que os mesmos ndo devem depender da utilizagdo de

qualquer mecanismo de emulagdo de terminal para permitir a execug¢do da aplicagdo a partir de um servidor remoto;

o A parte servidora deve permitir ainda ser personalizada de acordo com requisitos do cliente, preferencialmente ndo necessitar de
plugin web para uso do cliente, porém caso os médulos requeiram utilizagdo de plugins adicionais no navegador, a instalagdo desse plugin deve
ocorrer de forma automatica e, somente quando permitida pelo usudrio (modo assistido);

o Deve possuir listagem de pendéncias especifica para cada usuario em questdo, de forma que cada usuario visualize somente as suas
pendéncias. Deve permitir que o lider de determinada unidade organizacional tenha acesso a todas as listagens de pendéncias dos usuarios que
estdo sob sua responsabilidade;

o Deve permitir a um usudrio delegar ou redirecionar uma determinada pendéncia para outro usudrio;

o Deve possuir interface administrativa que permita ao lider de uma unidade organizacional definir quais usudrios poderdo delegar ou
redirecionar pendéncias e para quais usuarios ou grupos de usuarios;

o Deve permitir que diferentes usudrios tenham permissdo ou ndo para iniciar diferentes fluxos;

o Deve permitir que diferentes usudrios tenham permissdo ou ndo para administrar (inserir, alterar ou remover elementos) diferentes
fluxos;

o Deve permitir que diferentes usudrios tenham permissdo ou ndo para administrar (inserir, alterar ou remover campos) diferentes
formularios;

o Deve possuir histérico de cada processo e cada fluxo, listando com detalhes o seu ciclo de vida;

o A solugdo deve disponibilizar para os procedimentos de consulta e visualizagdo, sempre as imagens, ou seja, todas as imagens em fac-

simile, ou seja, todas as imagens apresentadas pelos documentos virtuais deverdo reproduzir a cépia fiel de seus respectivos originais;

o Como resultado da pesquisa deverdo ser exibidos os resultados pesquisados contendo a palavra pesquisada em destaque, bem como
as palavras vizinhas;

o As pesquisas deverdo ser efetuadas em todo o conjunto documental, sendo que deve ser possivel utilizar filtros para restri¢do da
mesma para atuar apenas sobre uma determinada pasta ou conjunto de documentos;

o Para a visualizagdo dos documentos deve possuir como caracteristica o “zoom” varidvel, ou por escolha percentual em relagdo ao
tamanho original do documento;
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o O sistema deve permitir que ao visualizar a imagem do documento, o usuario faca a marcagdo do texto desejado sobre o documento e
copie-0 para a area de transferéncia do sistema operacional, podendo ser utilizado em qualquer outro aplicativo por meio de transferéncia de
colagem;

o Deve possuir relatérios detalhados, permitindo pesquisas na base de dados de processos em andamento ou finalizados;

o Deve possuir interface administrativa que permite configurar quais usudrios ou grupos de usuarios poderdo pesquisar no histérico e,

em quais campos dos formulérios de quais fluxos;

o Deve possuir funcionalidade que notifica os usudrios administrativos envolvidos toda vez que um determinado fluxo sofrer atrasos ou
quedas consideraveis de performance;

o Deve possuir interface administrativa que permita ao administrador do fluxo em questdo configurar quais prazos sdo aceitdveis em
quais etapas, bem como, configurar os enderecos de e-mail para onde as notificacdes deverdo ser enviadas caso os prazos definidos sejam
ultrapassados. Os alertas e os prazos sdo passiveis de serem definidos em minutos, horas e dias;

o Deve possuir interface centralizada, permitindo visualizar a partir desta interface, a situagdo geral do sistema e obter métricas
estatisticas, em tempo real, de processos em execugdo, em atraso, iniciados e finalizados;

o Deve possibilitar a alteragdo dos fluxos ja existentes, sem prejuizo para os fluxos em andamento na versdo anterior, deve permitir que
o administrador de um fluxo crie uma nova versdo, sem prejuizo para os processos em andamento;

o Deve permitir a definigdo de quais usuarios tem permissdo para editar, alterar, simular e publicar quais fluxos por quais usuarios;

o Deve possuir funcionalidade de assinatura digital e de certificagdo digital, capaz de operar nos critérios do ICP-Brasil/ITI ou de
qualquer um dos seus representantes oficiais. E capacidade para assinar digitalmente documentos em fluxos de um ou varios assinadores;

o Como caracteristica de seguranga da solugdo, a mesma deve possuir perfil diferenciado com um usuario administrador do sistema que
tem poderes e condi¢des de executar fungdes relativas a seguranca e integridade do sistema;

o O sistema deve possuir mecanismo de autenticagdo de usuarios e de controle de acesso ao sistema, permitindo estar integrado ao
LDAP e ao Microsoft Active Directory;

o O sistema deve possuir modulo especifico para controle e administracdo de dados e usuarios, de maneira tal de que se possa incluir e
excluir qualquer um desses elementos, por perfil de acesso;

o O usuario administrador deve possuir em seu perfil de acesso funcionalidade para bloquear e tornar indisponivel o acesso hd um ou
varios conjuntos documentais para determinados usuarios pré-determinados;

o O sistema deve dispor de registro e trilhas de auditoria com todos os registros de acesso e agdes executadas no sistema a fim de
permitir a auditoria das operagdes;

o O sistema deve ser escalonavel;

o O sistema deve rodar preferencialmente nas plataformas J2EE (Java) ou .NET.

A CONTRATANTE poderd demandar para a CONTRATADA a criagdo de novos fluxos e/ou rotinas do sistema, para isso sera emitida uma ordem de
servigo solicitando para a CONTRATADA a quantidade de USTs para a execugdo do servigo. Apds a aprovagdo do CONTRATANTE a CONTRATADA dara inicio aos
trabalhos.

1.6.1.3. ONBOARDING

Este mddulo deverd ser o responsavel pelo atendimento ao usudrio, e devera possibilitar seu uso através de plataforma mobile (i0OS e ANDROID).
As plataformas mobiles incluem smartfones e tablets.

Este mddulo deverd permitir o autoatendimento ou o atendimento humanizado. Ao acessar o atendimento a solugdo deverd listar os
agendamentos existentes, para ter acesso aos agendamentos sera necessario que o usuario faga a inclusdo leitura de um QRCode ou um link que serd enviado
por e-mail ao usuario. As funcionalidades minimas do OnBoarding estdo descritas a seguir:

. Autoatendimento

Esta modalidade de atendimento serd iniciada através da leitura do QRCode ou do link enviado por e-mail. A solugdo deverd ser intuitiva e
autoexplicativa de tal forma que o usudrio seja orientado a todo o momento durante o processo de onboarding por autoatendimento. O processo de onboarding
devera possibilitar a captura da multibiometria (impressdes digitais e face), captura da assinatura, leitura de QRCode, digitalizagdo de documentos e assinatura
avangada do processo pelo usuario no término do atendimento.

. Atendimento Humanizado

Esta modalidade de atendimento devera proporcionar ao usudrio a interagdo com um operador através de chat e videoconferéncia.

Durante o atendimento, a solugdo deverd possibilitar ao operador o envio de instrugBes e botSes necessdrios para ativar as funcionalidades
necessarias para o cadastro, tais como: captura da multibiometria (impressGes digitais e face), captura da assinatura, leitura de QRCode, digitalizagdo de
documentos e assinatura avangada do processo pelo usuario no término do atendimento.

Ao finalizar o atendimento, independente da modalidade, a solugdo devera enviar uma mensagem de confirmagao.

Todos os dados transmitidos pela solugdo deverdo ser criptografados utilizando criptografia assimétrica nos dados gerados na aplicagdo e que por
sua vez armazenados no dispositivo mével.

Todo o processo de captura das imagens (biometria, assinatura, leitura de QRCode e digitalizagdo de documentos) devera ser utilizando a cdmera
do smartphone ou tablet.

A solugdo da CONTRATADA devera prever a extra¢do de dados através do OCR e validar as informagdes com a base do CONTRATANTE e outras
bases externas publicas e privadas.

Toda a regra de negdcio serd elaborada entre a CONTRATANTE e CONTRATADA durante a elaboragdo do Projeto Executivo.
1.6.1.4. ATENDENTE
Este modulo deverad ser o responsavel pela execugdo do atendimento pelo operador.

A solugdo deverd ser em ambiente web e apresentar ao operador uma lista de atendimentos pendentes. A lista de atendimentos pendentes
apresentada pelo sistema, também devera exibir a data e hora de inicio do atendimento.

Ao selecionar um atendimento da lista apresentada, a solugdo devera possibilitar ao operador a interagdo com o usuario através do chat onde serd
encaminhada todas as orientagGes necessdrias para o atendimento. A solu¢do também devera ser provida de videoconferéncia, permitindo que o atendimento
seja mais humanizado e personalizado.

Todo o trafego de informagdes entre o operador e o usuario devera ser criptografado.
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O operador responsavel pelo atendimento humanizado sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
Toda a regra de negdcio sera elaborada entre a CONTRATANTE e CONTRATADA durante a elaboragdo do Projeto Executivo.
1.6.2. ONBOARDING DE DADOS BIOMETRICOS

A CONTRATADA deverd fornecer estagdes completas de captura ao vivo de imagens (foto, assinatura, impressées digitais) para atendimento ao
cidaddo, conforme tabela constante do ADENDO |, deste Termo de Referéncia, sendo que os locais de sua instalagdo serdo definidos exclusivamente pela
CONTRATANTE, que poderd determinar alteragdes sem 6nus, mediante comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias.

A CONTRATADA devera prever em sua solugdo, implantacdo e suporte a operagdo de sistema de captura ao vivo de imagens (foto, assinatura e
impressées digitais).

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria a implantacdo do sistema de captura ao vivo de imagens
(fotografia, assinatura e impressdes digitais) em conformidade com a legislagdo corrente da CEFIC, segundo determinacdo da CONTRATANTE, sendo que a
infraestrutura devera ser composta de equipamentos de processamento eletronico de dados, software bdsico, ambiental e aplicativo e tarefas relativas a
manutencgdo e suporte de hardware e software, bem como a implantagdo das fungdes do ambiente operacional basico. Devendo ainda, a CONTRATADA, manter
a guarda e o sigilo das informag6es. A CONTRATADA devera considerar em seu custo a adequagdo da infraestrutura elétrica e légica dos postos de atendimento.

A solugdo de captura das impressdes digitais devera fazer a coletar de 14 (quatorze) imagens — 10 (dez) dedos rolados, 4 (quatro) dedos “flat”
simultaneos da mdo esquerda (imagens planas de 4 dedos), 4 (quatro) dedos “flat” simultdneos da mao direita (imagens planas de 4 dedos), 2 polegares “flat” —
com controle de qualidade local da imagem capturada e da sequéncia de dedos.

O sistema de captura de imagens ao vivo deverd possuir uma interface grafica amigdvel (GUI), de facil uso pelo operador e permitir a captura das
imagens da face, assinatura e impressoes digitais.

A m3o de obra para a operagdo das estagdes de captura ao vivo de imagens é de responsabilidade da CONTRATADA. E de responsabilidade da
CONTRATADA deixar todas as posi¢des ocupadas durante o expediente de atendimento e durante toda a vigéncia do contrato.

O servigo de captura de imagens tem como objetivo principal proporcionar a seguranga da identificagdo do cidaddo na obtengdo dos documentos
oficiais de identificagdo emitidos pelo Estado do CONTRATANTE, devendo compor os médulos da solugdo para administragdo de servigos descrito neste Termo de
Referéncia, de modo que essas imagens (foto, assinatura e impressdo digital decadactilar) serdo vinculadas ao servigo aberto no momento de captura.

Cada unidade de atendimento sera um polo de cadastramento de imagens biométricas do cidaddo para o servigo de obtencdo de um documento
oficial de identificagdo, sendo que o requerente devera ir a unidade para realizar a captura e cadastramento das imagens, assegurando-se, desta forma a
identificacdo do cidaddo para a continuagdo do processo de obteng¢do do documento.

Em fungdo da demanda, é facultada a CONTRATANTE a ampliagdo dos locais de atendimento de captura de imagem, que poderd ser acrescida ao
objeto do contrato dentro dos limites estabelecidos em Lei.

A comunicagdo entre os pontos de captura e o servidor da CONTRATADA devera possuir critérios de seguranga durante a transmissdo das
informagdes. Os critérios de seguranga, bem como sua implementagdo sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

Os links de comunicagdo entre os pontos de captura e o servidor da CONTRATADA sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

Reserva-se a CONTRATANTE o direito de submeter a avaliagdo as imagens geradas pela CONTRATADA para verificagdo de garantia, qualidade,
legibilidade e fidedignidade, conforme legislagdo em vigor.

A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e aplicativos necessarios a implantagdo do servico de Captura de Imagens, bem como
instala-los e opera-los durante o prazo do contrato, além de prestar manutengdo preventiva e corretiva em todos os equipamentos e aplicativos, visando a
assegurar o menor tempo possivel de paralisagdo do sistema.

A CONTRATADA devera capturar as imagens de todos os documentos apresentados no momento da emissdo da carteira de identidade, podendo
essa captura ser suprimida caso haja integragdo entre o sistema de identificagdo e os emissores dos outros documentos apresentados para validagdo. A captura
das imagens dos documentos apresentados podera ser feita previamente, antes da efetiva captura biométrica do cidaddo.

A CONTRATADA deverd observar os seguintes requisitos minimos de qualidade com relagdo as imagens capturadas:

. Fotografia
o Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
o Resolugdo minima de 500 dpi dpticos;
o 32 pixels de espaco inter pupilas;
o Compativel com padrdo ISO 19794-5;
(<] Formato JPEG.
. Impressao digital
o Resolugdo minima de 500 dpi dpticos;
o 256 tons de cinza (8-bit grayscale);
o Compactagdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization);
o Compativel com o padrdo ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, Scar Mark & Tattoo
Information (SMT).
. Assinatura
o Resolugdo minima de 500 dpi;
o Monocromatico;
<] Formato JPEG.
. Impressao na CI
o O numero da célula deverd ser em modo tipografico;
o Impressdo na cédula do municipio de emissdo da certiddo;
o Impressdo de cddigo de barras bidimensional (QR code).

Tais exigéncias se justificam pelos seguintes parametros:
I- Imagem da Face — Padrdo adotado mundialmente para captura da foto na identificagdo de pessoal;

- Imagem das Impressées Digitais — Padrdo adotado mundialmente para capturadas impressdes digitais na identificagdo de pessoas,
permitindo a interoperabilidade entre sistemas AFIS de diferentes fabricantes.
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I - Imagem da Assinatura — Padrdo utilizado mundialmente para a captura da assinatura na identificacdo de pessoas, visando sua
padronizagdo nos moldes internacionais, de maneira que a imagem ndo seja distorcida no momento da coleta.

A submissdo e o envio das imagens e impressdes digitais capturadas ao SISTEMA CENTRAL serdo de forma on-line.
1.6.2.1. ESTAGAO DE CADASTRAMENTO CIVIL
a) 01 (um) microcomputador compativel com a operagdo dos sistemas e periféricos que comp&em este termo de referéncia;
b) 01 (uma) cdmera para captura ao vivo com resolugdo minima compativel com este termo de referéncia;
c) 01 (um) no-break;
d) 01 (um) suporte para camera, com movimentagdo horizontal e vertical;
e) 01 (um) dispositivo para captura ao vivo da assinatura;
f) 01 (um) dispositivo para captura ao vivo da impress3o digital no padr&o rolado;
g) 01 (um) mini-estudio fotografico composto por: Banqueta mével e banner anti-reflexivo;
h) 01 (um) conjunto de mobilidrio constituido por mesa do tipo bancada de atendimento e uma cadeira tipo secretaria para o atendente.

Para a emissdo da ficha de identificagdo civil - FIC, a CONTRATADA devera fornecer, instalar e operar, em cada Posto de Identificagdo onde houver
seguranga armada, impressora laser policromatica para emissdo deste documento. A impressora a ser adotada deverd possuir resolu¢gdo minima de 500 DPI. A
CONTRATADA devera fornecer os formularios da FIC para cada Posto de Identificagdo (automatizado ou convencional), em quantidade compativel com o volume
de atendimento mensal.

A impressdo da biometria decadactilar na FIC devera manter a escala, sem alteragdo ou distorgdo das imagens.
1.6.3. CAPTURA OFF-LINE

A CONTRATADA devera fornecer solugdo para digitalizagdo das fichas de identificagdo civil e recorte das imagens (foto, assinatura e impressdes
digitais) constantes na ficha.

A CONTRATADA ainda devera prever em sua solugdo, implantagdo e suporte a do sistema de captura biométrica off-line.

A operagcdo da solugdo deverd ser do CONTRATANTE ou dos postos conveniados, essa operagdo contempla a digitalizagdo das fichas de
identificacdo civil e o recorte das imagens biométricas, ainda é de responsabilidade do CONTRATANTE ou dos postos conveniados a digitagdo dos dados
biograficos no sistema fornecido e suportado pelo CONTRATANTE.

As imagens resultantes do processo de recorte deverdo estar em consondncia com os seguintes requisitos:

. Fotografia
o Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
o Resolugdo minima de 500 dpi dpticos;
o 32 pixels de espaco inter pupilas;
o Compativel com padrdo ISO 19794-5;
o Formato JPEG.
. Impressdo digital
o Resolugdo minima de 500 dpi dpticos;
o 256 tons de cinza (8-bit grayscale);
o Compactagdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization);
o Compativel com o padrdo ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, Scar Mark & Tattoo
Information (SMT).
. Assinatura
o Resolugdo minima de 500 dpi;
o Monocromatico;
o Formato JPEG.

Apds o recorte das imagens, os prontuarios de identificagdo civil serdo descartados e as imagens biométricas enviadas para o banco de dados
central para proceder com a pesquisa biométrica e a emissdo da carteira de identidade.

A CONTRATADA deverd prever o fornecimento de scanners para a digitalizacdo dos prontudrios civis que deverdo ser instalados nas centrais de
emissdo relacionadas no ADENDO Il deste Termo de Referéncia. A CONTRATADA devera considerar 1 (um) scanner por central de emissdo. A responsabilidade de
aquisigdo dos scanners para os demais postos é de responsabilidade do CONTRATANTE ou dos conveniados. Durante a fase de elaboracdo do Projeto Executivo a
CONTRATADA deverd informar pelo menos 3 (trés) modelos de scanners compativeis com a solugdo.

1.6.4. CAPTURA MULTIPLATAFORMA

A CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo multiplataforma para a captura da foto e impressdes digitais (pausadas) utilizando a cdmera dos
dispositivos moveis compativeis com os sistemas operacionais iOS, ANDROID ou WEB RESPONSIVO.

A imagem capturada devera ser enviada para o servidor de armazenamento das imagens.

Caso haja manifestagdo de interesse por parte da CONTRATANTE, a imagem da face capturada pela solugdo, podera ser utilizada para a emissdo do
documento de identificagdo, porém devera a solugdo devera aplicar todos os filtros para o enquadramento da imagem da face atendendo o que é solicitado na
legislagdo vigente e os padrdes de imagens estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Por questdes de seguranca o aplicativo devera possuir a funcionalidade liveness para a detecgdo de vida no momento da captura da imagem da
face. A solugdo, também, devera prever a comparagdo biométrica facial ou pelas impressdes digitais (pausadas) do tipo 1:1 da imagem da face capturada ao vivo
com a imagem da face armazenada no banco de dados central. Essa checagem se faz necessario para garantir o processo de captura ndo assistida.

A publicagdo dos aplicativos nas lojas de distribuigdo serd de responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA apenas o fornecimento
e suporte a solugdo.

As regras de negdcio das integracGes serdo definidas na elaboragdo do Projeto Executivo e durante toda a vigéncia do contrato.
1.7. IDENTIFICACAO CRIMINAL

A CONTRATADA devera fornecer, implantar e manter um sistema de coleta biométrica criminal, a ser implantado em locais designados pela
administragdo do CONTRATANTE. A quantidade de estagdo de atendimento criminal a ser fornecida pela CONTRATADA é de 20 (vinte), que deverdo ser
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disponibilizadas durante a vigéncia do contrato.

Cada uma dessas 20 (vinte) estagdes serd um polo de cadastramento de identificagdes criminais, com a digitacdo dos dados pessoais e a coleta ao
vivo das imagens de fotografia, assinatura, 10 (dez) impressdes digitais roladas e impressdes palmar. Os registros criminais deverdo ser enviados a base de dados
central da CONTRATADA para pesquisa biométrica.

O sistema de digitagdo de dados pessoais a ser implantado nesses postos deverd ser o atualmente adotado; qual seja, o Sistema de Identificagdo
Criminal do Estado do Piaui.

A CONTRATADA devera fornecer, como parte do software de digitalizagdo, um mddulo integrado que permita a digitalizagdo, recorte e
armazenamento dos prontudrios criminais de forma digital para atender os casos/localidades onde n3o ocorrerem a captura ao vivo do Criminal.

A operagdo do sistema de identificagdo criminal é de responsabilidade da CONTRATANTE tanto para o sistema de cadastro biografico como para o
sistema de captura ao vivo de imagens.

Assim como no sistema civil, para o armazenamento dos dados pessoais dos identificados criminais, a CONTRATADA devera implantar rotina de
replicagdo dos dados biogréficos entre seus sistemas e o sistema do CONTRATANTE. O sistema de cadastramento biométrico fornecido pela CONTRATADA se
comunicard com o sistema de controle criminal do estado, fornecido pelo CONTRATANTE, para obten¢do dos dados biogréficos objetivando a geragdo da base
criminal e envio para pesquisa no AFIS Criminal.

1.7.1. CARACTERISTICAS

O sistema de coleta biométrica criminal deverd possibilitar a coleta das imagens dos identificados, ao término da qual deverd permitir a emissdo
do Boletim de Identificagdo Criminal (BIC). As imagens das impressdes digitais decadactilares serdo enviadas e utilizadas pelo sistema de identificagdo (AFIS), para
a realizagdo da comparagdo biométrica do tipo 1:N, do tipo civil x criminal, criminal x criminal, latente x civil, latente x criminal e latente x latente.

A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos minimos de qualidade com relagdo as imagens capturadas:

. Fotografia:
o Imagem Colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
o 32 pixels de espaco interpupilas;
o Compativel com padrdo I1SO 19794-5;
o Formato JPEG.
. Impressdo digital e Impressao Palmar:
o Resolugdo de 500 dpi épticos;
o 256 tons de cinza (8-bit grayscale);
o Compactagdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization);
o Compativel com o padrdo ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, Scar Mark & Tattoo
Information (SMT).
3 Assinatura:
o Resolugdo de 500 dpi;
° Monocromatico;
o Formato JPEG.

Os registros completos (foto, assinatura, impressdes digitais e dados biograficos, marcas, cicatrizes e tatuagem) deverdo ser enviados para a base
de dados central da CONTRATADA, em seguida a CONTRATADA devera enviar para a verificagdo da identidade por meio de pesquisa biométrica no sistema AFIS,
utilizado a impressdo digital. Os dados biograficos serdo recuperados através de integragdo entre o sistema de coleta biométrico criminal, fornecido pela
CONTRATADA, e o sistema de cadastramento criminal, fornecido pelo CONTRATANTE.

Todo o acesso a base de dados devera ser controlado com geragdo de log que identifique o usuario e registre a data e hora da operagdo e, no caso
do sistema de verificacdo de identidade, registre o resultado do confronto efetuado.

A CONTRATADA devera assegurar o menor tempo possivel de paralisagdo do sistema, decorrente de falha nos dispositivos e aplicativos por ela
ofertados, devendo substitui-los ou conserta-los em um prazo maximo estabelecidos no SLA.

1.7.2. ESTAGCAO DE CADASTRAMENTO CRIMINAL
a) 01 (um) microcomputador;
b) 01 (um) no-break;
c) 01 (uma) cdmera para captura ao vivo da fotografia;
d) 01 (um) suporte para camera, do tipo tripé, com movimentacdo horizontal e vertical;
e) 01 (um) dispositivo para captura ao vivo da assinatura;
f) 01 (um) suporte para o dispositivo para captura ao vivo da assinatura;
g) 01 (um) dispositivo para captura ao vivo da impressdo digital;
h) 01 (um) mini estudio fotografico composto por: Banqueta mével e banner anti-reflexivo.

Para a emissdo do Boletim de Identificagdo Criminal, a CONTRATADA devera fornecer instalar e manter, em cada um dos 20 (vinte) postos,
impressora laser policromatica para emissdo deste documento. A impressora a ser adotada devera possuir resolugdo minima de 500 dpi.

Constitui-se responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento do formulario BIC para todos os 20 (vinte) postos contemplados neste projeto, bem
como para a totalidade de postos de identificagdo criminal existentes no Estado do CONTRATANTE, tomando-se por base o volume médio mensal atual de 1000
(mil) BICs emitidos.

1.8. RECADASTRAMENTO DA POPULAGAO CARCERARIA

E parte integrante do escopo deste Termo de Referéncia e de responsabilidade da CONTRATADA, o fornecimento de uma solugdo portatil de
hardware e software para o recadastramento da populagdo carceraria do estado do CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA deverd fornecer 05 (cinco) unidades portateis para recadastramento da populagdo carcerdria.
A operagdo dos equipamentos é de responsabilidade da CONTRATANTE.

Cada unidade portatil devera possibilitar o cadastramento dos presos em penitenciarias do estado do CONTRATANTE com a digitagdo dos dados
pessoais e a coleta ao vivo das imagens de fotografia, assinatura e 10 (dez) impressdes digitais roladas. Os registros dos presos deverdo ser enviados a base de
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dados central da CONTRATADA para em seguida serem encaminhados para pesquisa biométrica, utilizando o processo de identificagdo por impressdes digitais
(AFIS).

Cabera a CONTRATADA o fornecimento dos aplicativos de cadastramento dos presos com captura ao vivo de imagens nas unidades portateis. A
especificagdo de hardware necessaria a operagdo desses aplicativos nas unidades devera ser descrita pela CONTRATADA no Projeto Executivo. A responsabilidade
de aquisicdo e manutengdo desse hardware cabera a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera prestar manutengdo preventiva e corretiva em todos os equipamentos e aplicativos de sua responsabilidade de
fornecimento, visando assegurar o menor tempo possivel de paralisagdo do sistema.

O prazo maximo para a disponibilizagdo das 05 (cinco) unidades portateis de identificagdo estdo estabelecidas no cronograma geral.
Ao final do recadastramento carcerario, os equipamentos passardo a compor o patriménio do estado.
1.8.1. CARACTERISTICAS

O sistema de cadastramento de presos com captura ao vivo de imagens devera possibilitar a coleta das imagens dos requerentes, vinculando-as ao
nimero do RG. As imagens de fotografia e assinatura coletadas servirdo, posteriormente, para a emissdo da Cl. As imagens das impressdes digitais serdo
utilizadas tanto pelo sistema de identificagdo (AFIS), através de comparagdo biométrica do tipo 1:1 ou 1:N.

O cadastro biografico na identificagdo criminal nos presidios serd realizado no sistema de cadastro biografico do CONTRATANTE, nas esta¢des
fornecidas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd observar os seguintes requisitos minimos de qualidade com relagdo as imagens capturadas:

. Fotografia
o Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
o 32 pixels de espaco interpupilas;
o Compativel com padrdo I1SO 19794-5;
o Formato JPEG.

. Impressdo digital
o Resolugdo minima de 500 dpi dpticos;
o 256 tons de cinza (8-bit grayscale);
o Compactagdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization);
o Compativel com o padrdo ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, Scar Mark & Tattoo

Information (SMT).

. Assinatura
o Resolugdo minima de 500 DPI;
o Monocromatico;
o Formato JPEG.

1.8.2. ESTAGAO DE RECADASTRAMENTO CARCERARIO

Cada unidade portatil devera ser composta por:
a) 01 (uma) maleta para transporte;
b) 01 (um) notebook;
c) 01 impressora portatil monocromatica;
d) 01 (uma) cdmera para captura ao vivo da fotografia;
e) 01 (um) suporte para camera, do tipo tripé, com movimentacdo horizontal e vertical;
f) 01 (um) dispositivo para captura ao vivo da assinatura;
g) 01 (um) suporte para o dispositivo para captura ao vivo da assinatura;
h) 01 (um) dispositivo para captura ao vivo da impressao digital no formato rolado;
i) 01 (uma) bateria de notebook reserva;
j) Um banner portatil com fundo branco anti-reflexivo.

Os registros completos (foto, assinatura e impressdes digitais) deverdo ser enviados para a base de dados central da CONTRATADA, para
verificagdo de identidade por meio de pesquisa biométrica e posterior emissdo do RG. Os dados pessoais dos presos deverdo ser replicados do sistema do
CONTRATANTE para o banco de dados da CONTRATADA.

Todo o acesso a base de dados devera ser controlado com geragdo de log que identifique o usudrio e registre a data e hora da operagdo e, no caso
do sistema de verificagdo de identidade, registre o resultado do confronto efetuado.

1.9. PRESTACAO DE SERVICOS DE EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS COM USO DO MODO ELETRONICO

A CONTRATADA devera fornecer a prestacdo de servico de autoridade certificadora, credenciada pela ICP-Brasil, para a emissdo e aprovagdo de
certificados digitais no padrdo ICP-Brasil.

A solugdo ofertada pela CONTRATADA devera fornecer a prestagdo do servico de emissdo de certificados digitais em conformidade com o
especificado no DOC-ICP-05, mais especificamente no item 3.2.9.6.

“3.2.9.6 Os drgdos e conselhos de classe profissional, a que se refere a Lei n® 6.206, de 7 de maio de 1975, credenciados como AR na ICP-Brasil,
poderdo realizar a identificago dos profissionais solicitantes sujeitos a registro perante o respectivo érgdo ou conselho de classe, por meio de processo de
individualizagéo inequivoca realizada através de seus sistemas de emisséo da identidade profissional, na presenga do agente de registro autorizador, com coleta
ou verificagdo biométrica via PSBIO credenciado, pelo recurso disposto no item 3.2.9.4.”

1.9.1. ESPECIFICAGOES

A solugdo deve fornecer no minimo os seguintes itens:

. Disponibilizar sistema para a solicitacdo, emissdo, aprovagdo e controle;
. Toda a manutengdo necessaria para o funcionamento regular do sistema;
. Desenvolvimento de novas funcionalidades exigidas pelo ITI;
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1.9.2.

Interagdo dos sistemas da CONTRATADA com os sistemas CONTRATANTE;

Habilitar o CONTRATANTE como AR para a emissdo de certificado digital ICP-Brasil;
Treinar os agentes de registro AR do CONTRATANTE;

Emissdo de certificados digitais no padrdo ICP-Brasil;

Permitir diferentes niveis de acesso ao sistema da CONTRATADA de acordo com a fungdo do agente de registro.
O sistema do Mddulo Eletronico fornecido pela CONTRATADA devera conter as seguintes especificagdes, conforme item 3.2.9.4.1 do DOC-ICP-05:

Possuir, de forma segura, registros de trilhas de auditoria;

Comunicar diretamente utilizando protocolos de comunicagdo seguros com o sistema determinado formalmente pela CONTRATANTE, pela
CONTRATADA e pelo Prestador de Servigo Biométrico (PSBio), vedada a utilizagdo de mecanismos intermediarios de tratamento de dados;

Ser auditada pelo ITI em procedimento pré-operacional;

Possuir as listas atualizadas com os nomes e CPF dos funciondrios autorizados como agentes de registro da CONTRATANTE a verificar as
informagdes de solicitagdes de certificados por titulares.

Toda emissdo de certificado devera ser assinada com certificado do tipo A3 pelos funciondrios autorizados como agentes de registro da
CONTRATANTE.

Disponibilizagdo de Consulta Prévia para validagdo dos dados do cliente ao sistema da Receita Federal do Brasil.
O sistema da CONTRATANTE disponibiliza, minimamente:

Dados Cadastrais de Nome Completo, CPF e Data de Nascimento;
Sistema de upload de documentos scaneados do cliente pela AR;

Dados Biométricos (face e impressdes digitais) conforme especificado no DOC-ICP 05.03.

REQUISITOS

A CONTRATADA deve respeitar e manter-se aderente a legislagdo e as normas impostas pela ICP-Brasil (ITI) e manter atualizadas as documentagées

das Autoridades certificadoras (DPC e PC) de acordo com as exigéncias da ICP Brasil.

1.9.3.

Fornecer certificados do tipo e-CPF A3 em nuvem com validade de 5 (cinco) anos, tendo sua ativagdo anual e pagamento anuais.

A solugdo da CONTRATADA, ainda, devera prever os seguintes:

Servico de aprovagdo no sistema da AC;

Sistemas da CONTRATADA disponiveis para o CONTRATANTE, como: Dossié Eletronico, Cadastro e geradores de transagGes de acesso;
Disponibilizar certificados da cadeia RFB;

Fornecer treinamento de agente de registro em EAD, disponibilizado na plataforma da CONTRATADA ou remotamente;

Fornecer informagdes de controle de solicitagdo, emissdo, rejeigdo, revogagdo e cancelamento de certificado;

Gerar mensagens por e-mail aos clientes durante o processo, sendo: no pedido, apds a aprovacio e a instalagdo/baixa do certificado. Estas
mensagens a serem geradas pela CONTRATADA aos Clientes do CONTRATANTE serdo redigidas, obrigatoriamente, pela AR da CONTRATANTE;

Disponibilizar, durante toda a vigéncia do contrato, ambiente de teste online para melhorias do processo e treinamento, através de uma
pagina web, onde seja possivel realizar solicitacdo, emissdo e revogacdo de certificados digitais, com um fluxo completo, sem limite de quantidade, até 30
dias depois de iniciar a vigéncia do contrato;

A AC deve gerar aviso de vencimento do certificado ao cliente da AR da CONTRATANTE, em 30 dias, antes do término da validade do
certificado, com texto da mensagem definido, obrigatoriamente, pela AR da CONTRATANTE;

A CONTRATADA deve disponibilizar um arquivo dos certificados a vencer no prazo de 30 (trinta) dias, contendo CPF, nome e data de
vencimento do certificado;

Toda troca de arquivos entre a CONTRANTANTE e a CONTRATADA deve acontecer via ambiente seguro e definido no projeto executivo;

Sistemas de pedido para emissdo de certificado digital da CONTRATADA deve ser 100% web em portal a ser desenvolvido em aprovado pelo
CONTRATANTE, de forma a automatizar os pedidos de certificado digital tipo A3 em nuvem;

A realizagdo do pedido deve ser direto no portal, para o cidaddo que possuir o novo RG, sem necessitar de agendamento prévio para a
solicitagdo do certificado;

Disponibilizar transagdes de acesso contendo todos os clientes que fizeram solicitagdes de certificado e ndo houve nenhuma aprovagdo
posterior para o CPF;

Disponibilizar acesso a geragdo das transagdes referentes aos certificados emitidos, contendo todos os campos da solicitagdo;

Estar devidamente credenciado como PSC junto ao ITI.

REQUISITOS - LICENGAS DE SOFTWARE DA SOLUGAO UTILIZADA.
A CONTRATADA deve possuir as licengas dos Softwares que serdo utilizados pela AR da CONTRATANTE.

Oferecer sem custos todas as aplicagdes que necessitarem ser instaladas nas maquinas da AR da CONTRATADA e, também, nas 8 (oito) estacGes de

trabalho de todos os agentes de registro, incluindo os softwares de gerenciamento dos hardwares biométricos.

1.9.4.

TREINAMENTO
A CONTRATADA devera fornecer treinamentos em EAD ou Remoto.

No momento da Implantagdo:

Treinamento para os integrantes da AR da CONTRATANTE;
O treinamento devera ser disponibilizado de acordo com as normas do ITI;

O material necessario para regular desenvolvimento do curso devera ser de responsabilidade da CONTRATADA.
Treinamento de reciclagem a cada ano:

O treinamento deverd ser disponibilizado de acordo com as normas do ITI;
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. O material necessario para o regular desenvolvimento do curso devera ser de responsabilidade da CONTRATADA.

1.9.5. AUDITORIA ICP BRASIL PRE-OPERACIONAL E OPERACIONAL ANUAL.

A CONTRATANTE, na qualidade de AR, passara por Auditoria Pré-Operacional e Operacional anual. Ambas as auditorias deverdo ser realizadas por
empresa de Auditoria habilitada pela ICP-Brasil, conforme listagem https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/auditoria-e-normalizacao. A CONTRATADA devera
prever em sua proposta comercial todos os custos referentes as auditorias durante a vigéncia do contrato.

1.9.6. DISPONIBILIDADE E PRAZO DE ENTREGA:
E atribuicio da CONTRATADA manter:

. Disponibilidade do Sistema
o Para o Cliente via Portal - Solicitagdo 24 horas;
o Para a AR da CONTRATANTE - Aprovagdo das 7 as 19 horas nos dias Uteis;
o SLA para esta disponibilidade é de 97%.
1.9.7. SERVICOS RELACIONADOS A EMISSAO DE CERTIFICADOS

A CONTRATADA deve garantir a prestagdo dos servigos de emissdo, renovagdo, revogacdo, validagdo e gestdo dos certificados digitais fornecidos
durante toda a vigéncia do contrato, de acordo com as normas vigentes definidas pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (ITl).

Havendo alteragdo do objeto por exigéncia do drgdo regulador ITI a CONTRATADA deve disponibilizar o desenvolvimento necessario para
adaptacdo da AR da CONTRATANTE, mantendo a continuidade do servigo.

Em caso de implementagdo de uma nova versdo do software de gestdo, a CONTRATANTE devera ser comunicada com, pelo menos, 3 (trés) meses
de antecedéncia, devendo ficar disponivel a versdo anterior por, pelo menos, 3 (trés) meses, salvo casos de exigéncia por parte do ITI.

Prestar suporte de nivel 1 aos agentes de registro, sem quaisquer énus ou custos adicionais para a CONTRATANTE.

Prestar suporte de nivel 2 aos clientes da CONTRATANTE, sem quaisquer énus ou custos adicionais para a CONTRATANTE em dias Uteis em horario
comercial. Esse suporte podera ser por um Portal e/ou e-mail.

1.9.8. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DA AR DA CONTRATANTE

Realizar a solicitagdo de habilitagdo da AR e seus agentes de registro junto ao ITI, fornecendo treinamento em plataforma EAD — até 30 dias apds o
inicio da vigéncia do contrato.

Ambiente de homologagdo e Implantagdo em ambiente de produgdo deverdo ser entregues dentro do credenciamento da AR — o processo seguira
o fluxo de credenciamento do ITI que pode ser de até 6 (seis) meses.

Identificagdo dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na implantagdo, seus papéis e responsabilidades.
Cronograma com a identificagdo das tarefas, dos recursos e dos marcos de referéncia.
1.10. AFIS CIVIL E CRIMINAL

E parte integrante do escopo deste edital e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e manutengo do sistema de identificagdo
automatica de impressdes digitais, e devera ser implantado nas dependéncias do sistema central de gestdo integrada.

A solugdo AFIS ofertada pela CONTRATADA deverd ser baseada em médulos de hardware e de software devidamente compativeis com as normas e
recomendacdes internacionais da ANSI/NIST e FBI.

1.10.1. REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA AFIS

Este mddulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de uma solugdo integrada de hardware e software e o reconhecimento
automadtico de impressio digital (AFIS), em atendimento ao padrdo ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou superior.

A solugdo AFIS deverd dispor das seguintes funcionalidades:
a) Pesquisa de impressdes digitais decadactilares, latentes dactilares e palmar.
b) Dinamizar e agilizar o processo de emissdo de Cls, preservando a identidade tnica no Estado do CONTRATANTE.

c) Permitir que o trabalho de pesquisa de impressdes digitais de mono a decadactilares seja bastante automatizado, reduzindo drasticamente o
tempo de resposta e baixando a possibilidade de erros, durante o processo de identificagdo civil e criminal, a indices préximos de zero.

d) Viabilizar a pesquisa de latentes dactilares e palmar coletadas em cenas de crime, contra os bancos de dados de impressdes digitais
decadactilares de identificagdo civil e criminal e contra os bancos de dados de impressdes palmares de identificagdo criminal e ainda de latentes
dactilares.

e) Possibilitar o intercambio futuro de informagGes relativas a impressdes digitais com instituigdes policiais de outras Unidades da Federagao,
Federais ou do Exterior.

f) Apoiar as atividades de investigacdo e fiscalizagdo policial, identificando pessoas com base na busca de impressdes digitais de mono a
decadactilares e latentes dactilares.

g) Atendimento pleno ao disposto no documento ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou superior e no documento IAFIS-DOC-01078-7.1 de 02.05.2005,
relativa ao formato de dados para intercambio de informacdes e a especificagdo de transmissdo eletronica de imagens de impressGes digitais.

h) Utilizagdo do padrdo WSQ para compressdo de imagens de impressdes digitais, segundo a especificagdo IAFIS-IC-001v4 ou versdo posterior.

i) Atendimento as disposi¢des correntes do FBI em termos de acessorios, dispositivos e equipamentos homologados para tal fim (ou similares),
conforme o site http://www.fbi.gov/hq/cjisd/iafis/cert.htm.

1.10.2. COMPATIBILIDADE

A solucdo AFIS devera ser integralmente compativel com os seguintes requisitos minimos especificados neste Termo de Referéncia:

a) Atendimento pleno ao disposto no documento ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou superior e no documento IAFIS-DOC-01078-7.1 de 02.05.2005,
relativa ao formato de dados para intercambio de informagdes e a especificagdo de transmissdo eletrénica de imagens de impress&es digitais.

b) Utilizagdo do padrdo WSQ para compressdo de imagens de impressdes digitais, segundo a especificagdo IAFIS-IC-001v4 ou versdo posterior.

c) Atendimento as disposi¢des correntes do FBI em termos de acessorios, dispositivos e equipamentos homologados para tal fim (ou similares),

conforme o site http://www.fbi.gov/hq/cjisd/iafis/cert.htm.

O sistema AFIS a ser implantado pela CONTRATADA deverda ser mantido permanentemente atualizado ao longo do periodo de vigéncia do contrato,
quanto as normas e recomendagdes nacionais e internacionais pertinentes, que vierem a ser alteradas ou implementadas, especialmente aquelas relativas ao
estabelecimento de padrdes para troca de informagSes de impressdes digitais de mono a decadactilares, latentes dactilares, dados biograficos e de qualificagdo,
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imagens de face e outros elementos biométricos como marcas, cicatrizes, tatuagens e anomalias, visando a integracdo plena do sistema a ser implantado com
outros sistemas AFIS.

1.10.3. REQUISITOS PARA PESQUISA BIOMETRICA (CIVIL E CRIMINAL)
Para a pesquisa biométrica decadactilar e palmar (CIVIL e CRIMINAL) o sistema ofertado pela CONTRATADA devera atender os seguintes requisitos:
a) Pesquisa DECA um contra todos (1:N): o tempo de resposta é de até 10 (dez) minutos apds o envio da pesquisa;

b) Pesquisa de DECA contra sub-base (1:N), o tempo de resposta é de até 5 (cinco) minutos apds o envio da pesquisa. A sub-base é uma base
criada por uma relagdo com a biometria de suspeitos inserida pelos peritos, ou por eles delimitadas dentro da base;

c) Pesquisa DECA um contra um (1:1): o tempo de resposta é de até 02 (dois) minutos apds o envio da pesquisa;

d) Pesquisa de fragmento dactilar: o tempo de resposta é de até 30 (trinta) minutos apds o envio da pesquisa. O tipo de pesquisa realizada serda
1:N;

e) Pesquisa de fragmento palmar: o tempo de resposta é de até 05 (cinco) minutos apds o envio da pesquisa. O tipo de pesquisa realizada sera
1:N;

f) Pesquisa de fragmento dactilar: o tempo de resposta é de até 10 (dez) minutos apds o envio da pesquisa. O tipo de pesquisa realizada serd
contra sub-base, onde a sub-base é uma base criada e formada por uma relagdo com a biometria de suspeitos inserida pelos peritos, ou eles
delimitadas dentro da base;

g) Pesquisa de fragmento um contra um (1:1): o tempo de resposta é de até 05 (cinco) minutos apds o envio da pesquisa;
h) O processamento das pesquisas sera feito 24 (vinte e quatro) horas por dia em 07 (sete) dias da semana.
1.10.4. QUANTO A PRECISAO DA COMPARACAO
A solugdo deve apresentar niveis de precisdo, para cada tipo de confronto:
a) Decadatilar x Decadatilar, com precisdo igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento);

b) Latente x Decadatilar, com precisdo igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) para os candidatos selecionados nos dez primeiros
lugares;

c) Decadatilar x Latente, com precisdo igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento);
d) Latente x Latente, com precisdo igual ou superior a 65% (sessenta e cinco por cento).
1.10.5. PESQUISA DE INDIVIDUO

E parte integrante do escopo deste edital e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e manutengio de uma solugdo via WEB seguro
para pesquisa biométrica 1:1 e 1:N, para usuarios devidamente cadastrados, possibilitando a visualizagdo das fotografias e assinaturas, e as impressées digitais
somente no caso de usudrios com perfil de “Perito”.

O tempo de resposta maxima, para a pesquisa “on-line” de impressdo digital através do sistema ABIS é de até 15 (quinze) minutos, em
comparagdo de 1:N e de até 10 (dez) segundos em comparagdo 1:1.

No primeiro ano do contrato, a quantidade de estagdes que poderdo realizar pesquisa “on- line” por impressdo digital ou face através do sistema
ABIS em comparagdo de 1:N é de 100 estagSes além das fornecidas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE 20 (vinte) estagBes de pesquisa, a instalagdo essas estagBes de pesquisa serdo definidas entre
as equipes da CONTRATANTE e CONTRATADA durante a elaboragdo do Projeto Executivo.

A CONTRATADA devera prestar manuten¢do preventiva e corretiva em todos os equipamentos e aplicativos de sua responsabilidade de
fornecimento, visando assegurar o menor tempo possivel de paralisagdo do sistema.

A operagdo dessa solugdo sera de responsabilidade do CONTRATANTE.
O prazo maximo para a implantagdo da solugdo esta estabelecido no cronograma geral.
1.10.6. IDENTIFICACAO DE INDIVIDUOS EM DISPOSITIVO MOVEL

E parte integrante do escopo deste edital e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e manutencgdo de uma solu¢do integrada de
hardware e software para dispositivos mével que possibilite a verificagdo da identidade de um individuo de maneira remota com possibilidade de confronto
biométrico 1:1 e 1:N nas bases Civil e Criminal, além das pesquisas pelos campos chaves de busca. A pesquisa biométrica da solugdo devera possibilitar pesquisas
por impressdo digital ou pela face (reconhecimento facial).

A CONTRATADA devera fornecer 10 (dez) unidades de dispositivos méveis.

A CONTRATADA devera permitir ainda a instalagdo da aplicagdo em outras 400 (quatrocentas) unidades moveis fornecidas pelo CONTRATANTE.
N&o faz parte da responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo dos dispositivos fornecidos pelo CONTRATANTE.

A captura das impressdes digitais assim como a imagem da face deverd utilizar a prépria cdmera do dispositivo mdvel, ou seja, a solugdo ndo
devera utilizar nenhum equipamento externo ao equipamento moével.

Cabera a CONTRATADA o fornecimento, manutengdo e atualizagdo do aplicativo para identificagdo de individuos durante a vigéncia do contrato. A
especificagdo de hardware necessaria a operagdo desses aplicativos nas unidades devera ser descrita pela CONTRATADA no Projeto Executivo. A responsabilidade
de aquisi¢do, e manutenc¢do desse hardware caberd a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera prestar manutengdo preventiva e corretiva em todos os equipamentos e aplicativos de sua responsabilidade de
fornecimento, visando assegurar o menor tempo possivel de paralisagdo do sistema.

O prazo maximo para a implantagdo da solugdo estda estabelecido no cronograma geral.
1.10.6.1. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO SISTEMA

O sistema movel de identificagdo de individuos deverd prover ao Estado do CONTRATANTE a possibilidade de realizar algumas
consultas/verificagdes utilizando dispositivos mdveis para acessar dados da base central (replicados localmente no dispositivo ou on-line na base central). As
seguintes funcionalidades deverdo obrigatoriamente estar presente nesse software:

a) Consulta a uma base de procurados local, que sera atualizada diariamente com os dados obtidos da base criminal, obtida através de uma
integragdo com o sistema de cadastro criminal do Estado do CONTRATANTE;

b) Efetuar a verificagdo biométrica 1:1, utilizando o RG ou outras chaves de busca como indice;
c) Efetuar a consulta on-line a base central utilizando o RG ou outras chaves de busca;

d) Efetuar consulta biométrica 1:N em parte da base quando a consulta por nome apresentar homénimos, ou em uma base biométrica
previamente carregada no dispositivo;

e) Efetuar a pesquisa biométrica 1:1, e 1:N através de uma internet segura tanto na base biométrica civil quando na base biométrica criminal;
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f) A solugdo ofertada pela CONTRATADA devera possibilitar a pesquisa por nome, RG, CPF, e outras chaves, além de combinagdo dessas chaves.

A CONTRATADA devera assegurar o menor tempo possivel de paralisagdo do sistema, decorrente de falha nos dispositivos e aplicativos por ela
ofertados, devendo substitui-los ou conserta-los em um prazo maximo estabelecidos no SLA.

1.10.7. INSPECAO HUMANA - IH

0O moddulo de IH devera possibilitar ao operador a possibilidade de comparar, em uma Unica tela, as imagens das impressdes digitais coletadas em
uma nova identificagdo com as imagens com o resultado da pesquisa do AFIS.

A operagdo do sistema de IH é de responsabilidade do CONTRATANTE, e sera realizada mediante identificagdo do usuario e o controle de acesso

existente.
Abaixo segue a descrigdo dos requisitos técnicos minimos para cada componente de hardware que deverd compor o Sistema de Comparagdo
Biométrica.
Os requisitos técnicos, minimos, para cada componente de hardware que deverd compor o Sistema de Comparagdo Biométrica sdo os descritos a
seguir.
A CONTRATADA devera fornecer 4 (quatro) estagdes de IH para o CONTRATANTE.
A estacdo de IH devera ser composta por:
. Microcomputador com monitor LCD de 21” colorido, teclado e mouse;
. No-break.
1.10.8. PESQUISA DE FRAGMENTO DE LATENTE DECADACTILAR/PALMAR

Este mddulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de uma solugdo integrada de hardware e software complementar ao sistema
AFIS que permita ao CONTRATANTE a pesquisa de fragmento de impressdo digital. Essa ferramenta deverd possibilitar ao CONTRATANTE submeter esse
fragmento de impresséo digital a pesquisa na base de dados AFIS (civil e criminal).

A CONTRATADA devera implantar e manter, na sede do Instituto de Identificagdo, 5 (cinco) estagbes de tratamento de fragmentos de impressdes
digitais (latentes), dotada de scanner compativel com os padrdes de qualidade de imagem definidos pelo FBI/IAFIS. Estas estacdes deverdo suportar um volume
médio de 100 (cem) latentes por més, com pesquisa 1:N na base de dados AFIS.

Aplicativos especificos para conversdo e tratamento de latentes e emissdo de Laudo de Pericia criminal Papiloscdpica.
Os fragmentos de impressdes digitais/Palmares, cadastrados nesta estacdo deverdo ser submetidos ao Sistema Central.

Cabera a CONTRATADA o fornecimento, suporte e “up grade” dos aplicativos de tratamento de fragmentos de impressdes digitais e de pesquisa
1:N nas bases AFIS disponiveis.

A CONTRATADA devera prever ainda, a implantagdo, suporte e “up grade” dos mesmos aplicativos referidos no paragrafo anterior, em até 5 (cinco)
estagdes disponibilizadas por outros 6rgdos policiais conveniados com a SSP.

A CONTRATADA devera prestar manutengdo preventiva e corretiva em todos os equipamentos e aplicativos de sua responsabilidade de
fornecimento, visando assegurar o menor tempo possivel de paralisagdo do sistema. A CONTRATADA devera apresentar o cronograma de manutengdo preventiva
desses equipamentos.

1.10.8.1. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO SISTEMA

O sistema de conversdo e tratamento de latentes ofertado devera possibilitar a coleta das imagens por meio de digitalizagdo de fragmentos
coletados em papel, adesivo ou em imagem digital. Este sistema devera possibilitar ao usudrio o estabelecimento de prioridade de uma determinada pesquisa.

A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos minimos de qualidade com relagdo as imagens capturadas:

. Fragmentos de Impressdo digital:

. Resolugdo minima de 500 dpi 6pticos;

. 256 tons de cinza (8-bit grayscale);

. Compactagdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization);

. Compativel com o padrdo ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, Scar Mark & Tattoo Information
(SMT).

Os fragmentos digitalizados deverdo ser enviados para a base de dados central da CONTRATADA, para realizagdo de pesquisa biométrica (AFIS).
1.10.9. CONVERSAO E CAPTURA DA PALMA DA MAO

A CONTRATADA devera implantar e manter 01 (um) Centro de Conversdo e Tratamento de fichas com as imagens palmares, dotado de dispositivos
para digitalizacdo da impressdo palmar, essa estagdo devera ser instalada nas dependéncias da sede do CONTRATANTE.

Na sede do CONTRATANTE sera disponibilizada 01 (uma) estacdo completa para captura palmar ao vivo e 02 (dois) scanners para a digitalizacdo /
conversdo dos prontudrios palmar de origem de outros postos de identificagdo. O envio dos prontuarios, dos demais postos de identificagdo criminal, para a
digitalizagdo / conversdo na sede do CONTRATANTE é de responsabilidade da CONTRATANTE. A operagdo da estagdo de captura palmar e do scanner de
digitalizagdo / conversdo dos prontudrios palmar é de responsabilidade do CONTRATANTE.

Essa solugdo de conversdo de impressdes palmares e de tratamento eletronico de latentes palmar devera atender plenamente aos requisitos
funcionais e operacionais definidos a seguir.

1.10.9.1. COMPATIBILIDADE

A solugdo de conversdo das impressdes palmares devera ser compativel com os seguintes requisitos minimos:

. Nos documentos ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou superior, relativos ao formato de dados para intercdmbio de informacdes;
. A qualidade das imagens geradas deverd ser compativel com as especificagdes 1QS do FBI, em estrita concordancia com o Apéndice F das
EFTS, de forma a permitir:
o A identificagdo de “erros” cometidos quando da coleta das impress&es digitais;
o A corregdo desses “erros”;
o Comparag8es conclusivas de impressdes digitais, ou seja, decisdes a partir da identificagdo ou ndo identificagdo das impressdes
digitais pelo sistema AFIS;
o Classificagdo das impressdes digitais;
o A obtengédo de confiabilidade total de busca no AFIS.
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1.10.10. SISTEMA PARA ACESSO A PESQUISA CIVIL E CRIMINAL VIA WEB

Esse mddulo consiste em um sistema para pesquisa via WEB nas bases biométricas do CONTRATANTE. As pesquisas deverdo ser feitas através das
chaves: RG, CPF, Nome, Nome da Mae, Nimero da Cédula, também deverd ter combinagdes de todas as chaves; devera ainda permitir a pesquisa 1:N pela
biometria de qualquer dos dedos do cidaddo nos locais onde houver leitor biométrico, limitado a 300 (trezentas) estagdes do CONTRATANTE. O leitor biométrico
deverd ser especificado e/ou homologado pela CONTRATADA.

1.11. RECONHECIMENTO FACIAL

Este mddulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de uma solugdo integrada de hardware e software e o reconhecimento
automatico das imagens de face cadastradas, permitindo ao CONTRATANTE efetuar pesquisa de apoio a investigagao.

Como parte integrante do escopo do projeto, devera ser disponibilizada infraestrutura completa de hardware e de software, na sede do
CONTRATANTE para a operacionalizagdo da solugdo de Reconhecimento Facial Automatico a ser implantada pela CONTRATADA.

O sistema de reconhecimento facial automatico deverd ser mantido permanentemente atualizado ao longo do prazo do contrato, quanto:

. As normas e recomendagdes nacionais e internacionais pertinentes, que vierem a ser implementadas, especialmente aquelas relativas ao
estabelecimento de padrdes para troca de informagGes de imagens de face, visando a integragdo plena do sistema a ser implantado com outros sistemas
de reconhecimento facial;

. Aprimoramentos e novos desenvolvimentos que vierem a ser implementados pelo fabricante do sistema proposto, visando a manter a
infraestrutura a ser implantada no CONTRATANTE.

A solugdo de reconhecimento facial automatico devera ter como premissa dar todo o apoio as atividades de investigagdo policial, em termos de
identificacdo de pessoas a partir de imagens de face disponiveis, complementadas com eventuais dados biograficos e de qualificagdo existentes, devera ser
possivel a obtengdo de lista de candidatos a partir das pesquisas realizadas no sistema de reconhecimento facial automatico.

O sistema de reconhecimento facial deverd ser aplicado como ferramenta complementar nas operagdes de Inspe¢do Humana — IH, andlise de
fragmentos de latente DECA e andlise de fragmento PALMAR, por consequéncia as pesquisas sempre serdo realizadas a partir de comando executados
manualmente dentro das ferramentas de andlise descritas anteriormente.

1.12. SERVICO DE MIGRAGAO E DEDUPLICACAO DA BASE BIOMETRICA

A CONTRATADA deverd executar a migragdo da base de imagens atual, legado do CONTRATANTE, para o novo ambiente a ser implantado no
Sistema central de gestdo Integrada.

A fim de prever o esfor¢o necessario para o servico de migracdo executado pela CONTRATADA, segue abaixo os volumes estimados e os dados
técnicos da base de dados:

. Volume - O volume estimado de registro armazenado é de aproximadamente e limitado até 8 (oito) milhdes de registros, compostos por 1
(uma) imagem da Face e 10 (dez) imagens das impressdes digitais.
. Imagens — As imagens armazenadas na base de dados atual do CONTRATANTE estdo nos formatos descritos a seguir:
o Fotografia
. Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
. Compativel com padrdo I1SO 19794-5;
. Formato JPEG.
o Impressao digital
. Resolugdo de 500 DPI épticos;
. 256 tons de cinza (8-bit grayscale);
" Compactagdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization).

Durante a fase de elaboragdo do Projeto Executivo, as equipes técnicas da CONTRATADA e CONTRATANTE definirdo o layout dos dados e a regra de
negdcios, incluindo a deduplicagdo, a ser aplicada.

1.13. CADEIA DE CUSTODIA E REASTREABILIDADE DE IMAGENS

A solugdo de gerenciamento da rastreabilidade de imagens tem por finalidade proporcionar a gestdo da custddia para manter e documentar a
histéria cronoldgica do vestigio coletado em locais de crime, como no auxilio a identificagdo do custodiado quando solicitado. Para essa solugdo a CONTRATADA
devera prever no minimo as seguintes funcionalidades:

. Cadastro da ocorréncia/caso com possibilidade de captura da foto do objeto;

. Cadastro e detalhamento de todas as custddias cadastradas na ocorréncia;

. Detalhamento de todas as observagGes cadastradas para a ocorréncia;

. Relatdrios especificos das ocorréncias e custodias;

. Controle de Workflow e rastreabilidade da custodia cadastrada;

. Log Tramitagdo e auditoria de todos os processos cadastrados;

. Assinatura digital (avangada ou qualificada) nas transagdes realizadas;

. Cadastro dos metadados nas imagens capturadas, que consiste nos dados biograficos definidos na fase de definigdo do Projeto Executivo;

. Registro do georreferenciamento de forma automdtica capturado diretamente do dispositivo mdvel (latitude e longitude) do local
vistoriado;

. Cruzamento do georreferenciamento do caso com os metadados das imagens de forma a gerar um registro (link) Unico do caso registrado.

As funcionalidades da solugdo deverdo estar disponibilizadas para ser acessada pela INTRAGOV e/ou INTERNET segura, onde o controle de acesso
serd restrito e gerenciado pela CONTRATANTE, através de solugdo ofertada pela CONTRATADA.

No momento da abertura da ocorréncia na cena do crime a solugdo devera possibilitar o cadastramento da ocorréncia/caso e a catalogagdo dos
objetos associando os mesmos na ocorréncia. A numeragao de rastreio que serd utilizada, sera definida na elaboragdo do Projeto Executivo.

A abertura da ocorréncia/caso devera ser feita em dispositivo mobile compativel com o sistema operacional Android. A CONTRATADA devera
possibilitar que a CONTRATANTE instale a solugdo em dispositivos da institui¢do, limitando a 1.000 (mil) dispositivos. Os links de comunica¢do de todos os
dispositivos, fornecido pela CONTRATADA ou ndo, ndo é de responsabilidade da CONTRATADA. N&o faz parte do escopo de fornecimento da CONTRATADA o
fornecimento de qualquer equipamento.
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Toda a solugdo deverd ter interface web e ser executada nos principais browsers do mercado.

A solugdo deve possibilitar os ajustes em tempo real, possibilitando dessa forma a criagdo de novos relatdrios, tela de Dashboards, ajustes nos
fluxos da rastreabilidade de imagens e alteragdo das telas de abertura de casos/ocorréncias. Para atender todas as funcionalidades descritas anteriormente a
solugdo fornecida pela CONTRATADA deverd atender, no minimo, os seguintes requisitos:

. Notagdo Grafica

o Suporte a BPMN 1.1 (Business Process Modeling Notation - http://www.omg.org/spec/BPMN/1.1/) ou superior;

o Permitir a segmentagdo no desenvolvimento do processo, com separagdo nitida entre fluxo de processos, servigos e regras de
negacio;

o Permitir importagdo de modelos construidos nos padrdoes XML e BPEL;

o Permitir a modelagem dos fluxos de processos associando atividades aos papéis de usuario e grupos, através de interface gréfica, sem
a necessidade de codificagdo;

o Possuir editor visual para criagdo e edigdo de formularios do tipo web, integrado a interface de modelagem de processos;

o Permitir a criagdo e edicdo de regras de negdcio na mesma interface de modelagem e criagdo dos fluxos.

. Workflow

o Ferramenta grafica e configurdvel por menu para definicdo dos processos e suas regras e condigdes associadas;

o Capacidades basicas: Roteamento de ocorréncia/casos com funcionalidades de aprovagdo e processos paralelos.

o Oferecer camada de integragdes customizadas e/ou WebServices com os sistemas legados desenvolvidos em mainframe ou sistemas
cuja base seja .NET ou JAVA;

o Possibilitar o acompanhamento em tempo real do andamento dos workflows, através da monitoragdio em um painel de
gerenciamento de filas e envio de notificagdes;

o Permitir o controle de status nos diversos pontos do fluxo (tarefas ja executadas, atrasadas, pendentes) em terminal ou relatérios;

o Permitir o rastreamento dentro do fluxo, exibindo data, hora, identificagdo do usuario e de cada acdo executada pelo usuario;

o Permitir a criagdo de novos processos ou modificar as regras de negdcio existentes sem necessidade de programagao;

o Redirecionamento de trabalho caso a atividade ndo seja executada num tempo pré-determinado;

o Gerenciar o ciclo de vida de um documento e manter o relacionamento entre o status do workflow e o status do documento dentro

do workflow;

o Possuir biblioteca de agGes e condigdes pré-configuradas para uso imediato, sem necessidade de programagao;
o Permitir criar notas e marcagdes configuraveis em documentos que transitam pelo fluxo;
o Permitir a inclusdo e remogdo de ocorréncia/casos em fluxos que estiverem em andamento;
o Sistema de imagem e de Workflow deve compartilhar base centralizada para garantir total integracdo e administragdo centralizada de
conteudo e processos;
. Outras Funcionalidades
o A solugdo deve possuir camada de apresentagdo, inclusive funcionalidades administrativas, baseada em web browser, compativel com

os browsers mais recentes;

o Todas as interfaces e todos os elementos das interfaces (botdes, textos, alertas, mensagens e todos os demais itens que compde a
interface com o usudrio) deverdo estar em Portugués Brasileiro;

o Deve possuir mecanismo de seguranga capaz de configurar permissdes (de acesso, de visualizagdo e de atribuigdo de fungdes
administrativas) por perfis, grupos e subgrupos ou ainda, por intermédio de unidades organizacionais advindas de um gerenciador de usuarios LDAP,
como o Microsoft Active Directory;

o Deve permitir a autenticagdo de usuarios em gerenciador de usuérios LDAP, como o Microsoft Active Directory, através de interface
web;
o Deve permitir suporte a dispositivos mobile;
o Deve possibilitar a comunicagdo com servidores de Correio Eletronico padrdo SMTP, atendendo aos RFCs pertinentes em vigéncia,
com suporte aos anteriores;
o Deve possuir mecanismo que permite configurar quais usuarios, grupos ou unidades organizacionais poderdo administrar, iniciar ou
acessar os diferentes fluxos publicados no sistema de Workflow;
o Deve possuir interface administrativa grafica para o desenho dos fluxos em interface web;
o Deve permitir o acesso as bases de dados externa, sem a necessidade de conhecimentos técnicos profundos, com total controle sobre
as consultas e as fungdes que cada usudrio pode executar;
o Deve permitir paralelismo de etapas do fluxo de trabalho e jung¢ées de caminhos paralelos;
o Deve permitir decisGes com multiplas opgdes;
o Deve permitir a definigdo de diferentes tipos de campos nos formuldrios de entradas de dados, abaixo estdo alguns exemplos:
L] Data;
L] Hora;
L] Valor;
L] Numeérico;
. Alfabético;
. Alfanumérico;
. Lista (seletor com um conjunto de opgdes seleciondveis);
. Check-box (seletor que pode ser ativado ou desativado);
. Deve permitir a definigdo do tamanho dos campos nos formuldrios de entrada de dados;
o Deve permitir a busca automatica por palavra(s), ou sentenga(s) ou frase(s) contida(s) em qualquer ponto da imagem, com total

independéncia de caracteres mailsculos ou minusculos, bem como acentuagdes e caracteres graficos;
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o A busca deve ocorrer em documentos em qualquer padrdo de cor (P&B, cinza e colorido);
o O sistema deve permitir fornecer o resultado dos documentos virtuais, estando os dados e todos os softwares contidos em somente
um Unico meio de armazenamento, 6ptico ou magnético;
o A interface WEB baseada em browser deve permitir que todos os documentos possam ser consultados por procedimentos de
navegagdo e manuseio idénticos aos da internet;
o A pesquisa deve suportar tanto a metodologia Booleana como a Fuzzy, garantindo uma excelente precisdo no retorno dos resultados;
o Deve permitir a definicdo de diferentes regras de consisténcia para os diferentes campos de um formulario de entrada de dados,
dentre as quais no minimo:
. Contetdo no campo, como existéncia de determinada sequéncia (string) de caracteres;
" Valor preenchido deve estar dentro de determinado limite (inferior, superior ou ambos);
. Data preenchida deve estar dentro de determinado prazo ou determinada condi¢do de temporalidade;
. Conteudo preenchido devera obedecer aos critérios da mascara como por exemplo (X...x@x...x.com.br).
. Deve permitir a definigdo das seguintes caracteristicas de cada campo do formulério de entrada de dados para cada passo do
fluxo de trabalho:
L] Campo visivel — somente leitura;
" Campo editavel — possivel preencher ou editar campo;
" Campo obrigatdrio — preenchimento obrigatdrio;
. Campo invisivel — campo ndo visivel para o usudrio em questdo.
o Deve possuir interface especifica e ergondmica para o usuario final permitindo um uso facil, em interface web;
o Deve possuir ajuda (Help) on-line, sendo esta ajuda dindmica e permitindo ao usuario final obter informacgdes sobre a respectiva
fungdo no sistema;
o O software deve possuir de forma clara e didatica, um tdpico de ajuda como forma de elucidar possiveis duvidas na utilizacdo;
o A solugdo deve possuir 100% de seus mddulos em interface WEB, sendo que os mesmos ndo devem depender da utilizagdo de

qualquer mecanismo de emulagdo de terminal para permitir a execugdo da aplicagdo a partir de um servidor remoto;

o A parte servidora deve permitir ainda ser personalizada de acordo com requisitos do cliente, preferencialmente ndo necessitar de
plugin web para uso do cliente, porém caso os moédulos requeiram utilizagdo de plugins adicionais no navegador, a instalagdo desse plugin deve
ocorrer de forma automdtica e, somente quando permitida pelo usudrio (modo assistido);

o Deve possuir listagem de pendéncias especifica para cada usuario em questdo, de forma que cada usuario visualize somente as suas
pendéncias. Deve permitir que o lider de determinada unidade organizacional tenha acesso a todas as listagens de pendéncias dos usuarios que
estdo sob sua responsabilidade;

o Deve permitir a um usuario delegar ou redirecionar uma determinada pendéncia para outro usuario;

o Deve possuir interface administrativa que permita ao lider de uma unidade organizacional definir quais usudrios poderdo delegar ou
redirecionar pendéncias e para quais usuarios ou grupos de usuarios;

o Deve permitir que diferentes usudrios tenham permissdo ou ndo para iniciar diferentes fluxos;

o Deve permitir que diferentes usudrios tenham permissdo ou ndo para administrar (inserir, alterar ou remover elementos) diferentes
fluxos;

o Deve permitir que diferentes usudrios tenham permissdo ou ndo para administrar (inserir, alterar ou remover campos) diferentes
formularios;

o Deve possuir histdrico de cada processo e cada fluxo, listando com detalhes o seu ciclo de vida;

o A solugdo deve disponibilizar para os procedimentos de consulta e visualizagdo, sempre as imagens, ou seja, todas as imagens em fac-
simile, ou seja, todas as imagens apresentadas pelos documentos virtuais deverdo reproduzir a cépia fiel de seus respectivos originais;

o Como resultado da pesquisa deverdo ser exibidos os resultados pesquisados contendo a palavra pesquisada em destaque, bem como
as palavras vizinhas;

o As pesquisas deverdo ser efetuadas em todo o conjunto documental, sendo que deve ser possivel utilizar filtros para restri¢do da
mesma para atuar apenas sobre uma determinada pasta ou conjunto de documentos;

o Para a visualizagdo dos documentos deve possuir como caracteristica o “zoom” variavel, ou por escolha percentual em relagdo ao
tamanho original do documento;

o O sistema deve permitir que ao visualizar a imagem do documento, o usuario faga a marcagdo do texto desejado sobre o documento e
copie-o para a area de transferéncia do sistema operacional, podendo ser utilizado em qualquer outro aplicativo por meio de transferéncia de
colagem;

o Deve possuir relatérios detalhados, permitindo pesquisas na base de dados de processos em andamento ou finalizados;

o Deve possuir interface administrativa que permite configurar quais usudrios ou grupos de usuarios poderdo pesquisar no histérico e,

em quais campos dos formuldrios de quais fluxos;

o Deve possuir funcionalidade que notifica os usudrios administrativos envolvidos toda vez que um determinado fluxo sofrer atrasos ou
quedas consideraveis de performance;

o Deve possuir interface administrativa que permita ao administrador do fluxo em questdo configurar quais prazos sdo aceitdveis em
quais etapas, bem como, configurar os enderecos de e-mail para onde as notificacbes deverdo ser enviadas caso os prazos definidos sejam
ultrapassados. Os alertas e os prazos sdo passiveis de serem definidos em minutos, horas e dias;

o Deve possuir interface centralizada, permitindo visualizar a partir desta interface, a situacdo geral do sistema e obter métricas
estatisticas, em tempo real, de processos em execugdo, em atraso, iniciados e finalizados;

o Deve possibilitar a alteragdo dos fluxos ja existentes, sem prejuizo para os fluxos em andamento na versdo anterior, deve permitir que
o administrador de um fluxo crie uma nova versdo, sem prejuizo para os processos em andamento;

o Deve permitir a definigdo de quais usuarios tem permissdo para editar, alterar, simular e publicar quais fluxos por quais usuarios;

o Deve possuir funcionalidade de assinatura digital e de certificagdo digital, capaz de operar nos critérios do ICP-Brasil/ITI ou de

qualquer um dos seus representantes oficiais. E capacidade para assinar digitalmente documentos em fluxos de um ou varios assinadores;
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o Como caracteristica de seguranga da solugdo, a mesma deve possuir perfil diferenciado com um usuario administrador do sistema que
tem poderes e condigdes de executar fungdes relativas a seguranca e integridade do sistema;

o O sistema deve possuir mecanismo de autenticagdo de usuarios e de controle de acesso ao sistema, permitindo estar integrado ao
LDAP e ao Microsoft Active Directory;

o O sistema deve possuir médulo especifico para controle e administragdo de dados e usuarios, de maneira tal de que se possa incluir e
excluir qualquer um desses elementos, por perfil de acesso;

o O usuario administrador deve possuir em seu perfil de acesso funcionalidade para bloquear e tornar indisponivel o acesso ha um ou
varios conjuntos documentais para determinados usuarios pré-determinados;

o O sistema deve dispor de registro e trilhas de auditoria com todos os registros de acesso e agbes executadas no sistema a fim de
permitir a auditoria das operagdes;

o O sistema deve ser escalonavel;

o O sistema deve rodar preferencialmente nas plataformas J2EE (Java) ou .NET.

A CONTRATANTE podera demandar para a CONTRATADA a criacdo de novos fluxos e/ou rotinas do sistema, para isso serd emitida uma ordem de
servigo solicitando para a CONTRATADA a quantidade de USTs para a execugdo do servigo. Apds a aprovagdo do CONTRATANTE a CONTRATADA dara inicio aos
trabalhos.

1.14. GERENCIAMENTO DE LAUDO DE PARECER TECNICO DATILOSCOPICO

A solugdo de gerenciamento de PTDs tem por finalidade proporcionar a geragdo e gestdo dos PTDs criados. Para essa solugdo a CONTRATADA
devera prever no minimo as seguintes funcionalidades:

. Criagdo de Pré- PTD;

3 Gerenciamento dos PTDs — PDF

. Editor de Laudo;

. Importagdo de Imagens da solugdo biométrica (impressdes digitais e face) ofertada pela CONTRATADA para a elaboragdo do PTD;
. Assinatura digital ICP-Brasil (qualificada) nos PTDs.

As funcionalidades da solugdo deverdo estar disponibilizadas para ser acessada pela INTRAGOV onde o controle de acesso sera restrito e
gerenciado pela CONTRATANTE, através de solugdo ofertada pela CONTRATADA.

N&o faz parte do escopo da CONTRATADA o fornecimento do certificado digital.
Durante a fase de elaboragdo do Projeto Executivo, serdo definidas as regras negdcio e os templates dos PTDs.
Toda a solugdo devera ter interface web e ser executada nos principais browsers do mercado.

A solugdo deve possibilitar os ajustes em tempo real, possibilitando dessa forma a criagdo de novos relatdrios, tela de Dashboards, ajustes nos
fluxos de trabalho na geracdo de laudos e alteragdo das telas de abertura da elaboragdo dos laudos. Para atender todas as funcionalidades descritas
anteriormente a solugdo fornecida pela CONTRATADA deverd atender, no minimo, os seguintes requisitos:

. Notagdo Grafica

o Suporte a BPMN 1.1 (Business Process Modeling Notation - http://www.omg.org/spec/BPMN/1.1/) ou superior;

o Permitir a segmentagdo no desenvolvimento do processo, com separagdo nitida entre fluxo de processos, servicos e regras de
negdcio;

o Permitir importagdo de modelos construidos nos padrées XML e BPEL;

o Permitir a modelagem dos fluxos de processos associando atividades aos papéis de usuario e grupos, através de interface gréfica, sem
a necessidade de codificagdo;

o Possuir editor visual para criagdo e edigdo de formuldrios do tipo web, integrado a interface de modelagem de processos;

o Permitir a criagdo e edigdo de regras de negdécio na mesma interface de modelagem e criagdo dos fluxos.

. Workflow

o Ferramenta grafica e configurdvel por menu para defini¢cdo dos processos e suas regras e condigdes associadas;

o Capacidades bdasicas: Roteamento com funcionalidades de aprovagdo e processos paralelos.

o Oferecer camada de integragdes customizadas e/ou WebServices com os sistemas legados desenvolvidos em mainframe ou sistemas
cuja base seja .NET ou JAVA;

o Possibilitar o acompanhamento em tempo real do andamento dos workflows, através da monitoragdio em um painel de
gerenciamento de filas e envio de notificagdes;

o Permitir o controle de status nos diversos pontos do fluxo (tarefas ja executadas, atrasadas, pendentes) em terminal ou relatérios;

< Permitir o rastreamento dentro do fluxo, exibindo data, hora, identificacdo do usuario e de cada ag¢do executada pelo usuario;

o Permitir a criagdo de novos processos ou modificar as regras de negdcio existentes sem necessidade de programagéo;

o Redirecionamento de trabalho caso a atividade ndo seja executada num tempo pré-determinado;

o Gerenciar o ciclo de vida de um documento e manter o relacionamento entre o status do workflow e o status do documento dentro

do workflow;

o Possuir biblioteca de ag¢Ges e condiges pré-configuradas para uso imediato, sem necessidade de programacdo;
o Permitir criar notas e marcagdes configuraveis em documentos que transitam pelo fluxo;
o Permitir a inclusdo e remogdo de fluxos que estiverem em andamento;
o Sistema de imagem e de Workflow deve compartilhar base centralizada para garantir total integracdo e administragcdo centralizada de
conteldo e processos;
. Outras Funcionalidades
o A solugdo deve possuir camada de apresentacdo, inclusive funcionalidades administrativas, baseada em web browser, compativel com

os browsers mais recentes;
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o Todas as interfaces e todos os elementos das interfaces (botdes, textos, alertas, mensagens e todos os demais itens que compde a
interface com o usudrio) deverdo estar em Portugués Brasileiro;

o Deve possuir mecanismo de seguranga capaz de configurar permissdes (de acesso, de visualizagdo e de atribuigdo de fungdes
administrativas) por perfis, grupos e subgrupos ou ainda, por intermédio de unidades organizacionais advindas de um gerenciador de usuarios LDAP,
como o Microsoft Active Directory;

o Deve permitir a autenticagdo de usudrios em gerenciador de usuarios LDAP, como o Microsoft Active Directory, através de interface
web;
o Deve possibilitar a comunicagdo com servidores de Correio Eletronico padrdo SMTP, atendendo aos RFCs pertinentes em vigéncia,
com suporte aos anteriores;
o A solugdo deve ser preparada para fornecimento de documentos através da internet, incluindo documentos com imagens coloridas
e/ou em alta defini¢do oriundas das bases de imagens originais;
o Deve possuir mecanismo que permite configurar quais usuarios, grupos ou unidades organizacionais poderdo administrar, iniciar ou
acessar os diferentes fluxos publicados no sistema de Workflow;
o Deve possuir editor de textos proprios com a possibilidade de criagdo de templates de documentos;
o Deve possuir interface administrativa grafica para o desenho dos fluxos em interface web;
o Deve permitir o acesso as bases de dados externa, sem a necessidade de conhecimentos técnicos profundos, com total controle sobre
as consultas e as fungdes que cada usudrio pode executar;
o Deve permitir paralelismo de etapas do fluxo de trabalho e jun¢ées de caminhos paralelos;
o Deve permitir decisdes com multiplas opgdes;
° Deve permitir a defini¢do de diferentes tipos de campos nos formulérios de entradas de dados, abaixo estdo alguns exemplos:
" Data;
L] Hora;
. Valor;
. Numérico;
L] Alfabético;
. Alfanumérico;
" Lista (seletor com um conjunto de opgdes seleciondveis);
" Check-box (seletor que pode ser ativado ou desativado);
o Deve permitir a definigdo do tamanho dos campos nos formularios de entrada de dados;
o Deve possuir trés tipos de pesquisa documental, sendo basicamente estas pelos indices pré-definidos dos documentos, pelo seu

conteudo através de pesquisa FTR (FULL TEXT Retrieval) e através de arvore de diretérios (pastas) similar ao Windows Explorer para facilitar a
adaptacdo dos usuarios;

o Deve permitir a busca automatica por palavra(s), ou sentenga(s) ou frase(s) contida(s) em qualquer ponto da imagem, com total
independéncia de caracteres mailsculos ou minusculos, bem como acentuagdes e caracteres graficos;
o A busca deve ocorrer em documentos em qualquer padrdo de cor (P&B, cinza e colorido);
o O sistema deve permitir fornecer o resultado dos documentos virtuais, estando os dados e todos os softwares contidos em somente
um Unico meio de armazenamento, dptico ou magnético;
o A interface WEB baseada em browser deve permitir que todos os documentos possam ser consultados por procedimentos de
navegagdo e manuseio idénticos aos da internet;
o A pesquisa deve suportar tanto a metodologia Booleana como a Fuzzy, garantindo uma excelente precisdo no retorno dos resultados;
o Deve permitir a definicdo de diferentes regras de consisténcia para os diferentes campos de um formulario de entrada de dados,
dentre as quais no minimo:
" Contetdo no campo, como existéncia de determinada sequéncia (string) de caracteres;
" Valor preenchido deve estar dentro de determinado limite (inferior, superior ou ambos);
. Data preenchida deve estar dentro de determinado prazo ou determinada condi¢do de temporalidade;
. Conteudo preenchido devera obedecer aos critérios da mascara como por exemplo (X...x@x...x.com.br).
o Deve permitir a defini¢gdo das seguintes caracteristicas de cada campo do formulério de entrada de dados para cada passo do fluxo de
trabalho:
. Campo visivel — somente leitura;
" Campo editavel — possivel preencher ou editar campo;
. Campo obrigatério — preenchimento obrigatério;
. Campo invisivel — campo ndo visivel para o usuario em questdo.
o Deve possuir interface especifica e ergondmica para o usuario final permitindo um uso facil, em interface web;
o Deve possuir ajuda (Help) on-line, sendo esta ajuda dindmica e permitindo ao usuario final obter informagdes sobre a respectiva
fungdo no sistema;
o O software deve possuir de forma clara e didatica, um tdpico de ajuda como forma de elucidar possiveis duvidas na utilizagdo;
o A solugdo deve possuir 100% de seus mddulos em interface WEB, sendo que os mesmos ndo devem depender da utilizagdo de

qualquer mecanismo de emulagdo de terminal para permitir a execugdo da aplicagdo a partir de um servidor remoto;

o A parte servidora deve permitir ainda ser personalizada de acordo com requisitos do cliente, preferencialmente ndo necessitar de
plugin web para uso do cliente, porém caso os mddulos requeiram utilizagdo de plugins adicionais no navegador, a instalagdo desse plugin deve
ocorrer de forma automdtica e, somente quando permitida pelo usudrio (modo assistido);

o Deve possuir listagem de pendéncias especifica para cada usuario em questdo, de forma que cada usuario visualize somente as suas
pendéncias. Deve permitir que o lider de determinada unidade organizacional tenha acesso a todas as listagens de pendéncias dos usuarios que
estdo sob sua responsabilidade;
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o Deve permitir a um usuario delegar ou redirecionar uma determinada pendéncia para outro usuario;

o Deve possuir interface administrativa que permita ao lider de uma unidade organizacional definir quais usudrios poderdo delegar ou
redirecionar pendéncias e para quais usuarios ou grupos de usuarios;

o Deve permitir que diferentes usudrios tenham permissdo ou ndo para iniciar diferentes fluxos;

o Deve permitir que diferentes usudrios tenham permissdo ou ndo para administrar (inserir, alterar ou remover elementos) diferentes
fluxos;

o Deve permitir que diferentes usudrios tenham permissdo ou ndo para administrar (inserir, alterar ou remover campos) diferentes
formularios;

o Deve possuir histdrico de cada processo e cada fluxo, listando com detalhes o seu ciclo de vida;

o A solugdo deve disponibilizar para os procedimentos de consulta e visualizagdo, sempre as imagens, ou seja, todas as imagens em fac-
simile, ou seja, todas as imagens apresentadas pelos documentos virtuais deverdo reproduzir a cépia fiel de seus respectivos originais;

o Como resultado da pesquisa deverdo ser exibidos os resultados pesquisados contendo a palavra pesquisada em destaque, bem como
as palavras vizinhas;

o As pesquisas deverdo ser efetuadas em todo o conjunto documental, sendo que deve ser possivel utilizar filtros para restricdo da
mesma para atuar apenas sobre uma determinada pasta ou conjunto de documentos;

o Para a visualizagdo dos documentos deve possuir como caracteristica o “zoom” varidvel, ou por escolha percentual em relagdo ao
tamanho original do documento;

o O sistema deve permitir que ao visualizar a imagem do documento, o usuario faga a marcagdo do texto desejado sobre o documento e
copie-o para a area de transferéncia do sistema operacional, podendo ser utilizado em qualquer outro aplicativo por meio de transferéncia de
colagem;

o Deve possuir relatérios detalhados, permitindo pesquisas na base de dados de processos em andamento ou finalizados;

o Deve possuir interface administrativa que permite configurar quais usudrios ou grupos de usuarios poderdo pesquisar no histérico e,

em quais campos dos formuldrios de quais fluxos;

o Deve possuir funcionalidade que notifica os usudrios administrativos envolvidos toda vez que um determinado fluxo sofrer atrasos ou
quedas consideraveis de performance;

o Deve possuir interface administrativa que permita ao administrador do fluxo em questdo configurar quais prazos sdo aceitdveis em
quais etapas, bem como, configurar os enderecos de e-mail para onde as notificagdes deverdo ser enviadas caso os prazos definidos sejam
ultrapassados. Os alertas e os prazos sdo passiveis de serem definidos em minutos, horas e dias;

o Deve possuir interface centralizada, permitindo visualizar a partir desta interface, a situagdo geral do sistema e obter métricas
estatisticas, em tempo real, de processos em execugdo, em atraso, iniciados e finalizados;

o Deve possibilitar a alteragdo dos fluxos ja existentes, sem prejuizo para os fluxos em andamento na versdo anterior, deve permitir que
o administrador de um fluxo crie uma versdo, sem prejuizo para os processos em andamento;

o Deve permitir a definigdo de quais usuarios tem permissdo para editar, alterar, simular e publicar quais fluxos por quais usuarios;

o Deve possuir funcionalidade de assinatura digital e de certificacdo digital, capaz de operar nos critérios do ICP-Brasil/ITI ou de
qualquer um dos seus representantes oficiais. E capacidade para assinar digitalmente documentos em fluxos de um ou varios assinadores;

o Deve possuir integragdo nativa com o sistema de Document Imaging;

o Como caracteristica de seguranga da solugdo, a mesma deve possuir perfil diferenciado com um usuario administrador do sistema que
tem poderes e condi¢des de executar fungdes relativas a seguranca e integridade do sistema;

o O sistema deve possuir mecanismo de autenticagdo de usuarios e de controle de acesso ao sistema, permitindo estar integrado ao
LDAP e ao Microsoft Active Directory;

o O sistema deve possuir mddulo especifico para controle e administragdo de dados e usuarios, de maneira tal de que se possa incluir e
excluir qualquer um desses elementos, por perfil de acesso;

o O usuario administrador deve possuir em seu perfil de acesso funcionalidade para bloquear e tornar indisponivel o acesso hd um ou
vérios conjuntos documentais para determinados usuarios pré-determinados;

o O sistema deve dispor de registro e trilhas de auditoria com todos os registros de acesso e agdes executadas no sistema a fim de
permitir a auditoria das operagGes;

o O sistema deve ser escalonavel;

o O sistema deve rodar preferencialmente nas plataformas J2EE (Java) ou .NET.

A CONTRATANTE podera demandar para a CONTRATADA a criagdo de novos fluxos e/ou rotinas do sistema, para isso serd emitida uma ordem de
servigo solicitando para a CONTRATADA a quantidade de USTs para a execugdo do servigo. Apds a aprovagdo do CONTRATANTE a CONTRATADA dara inicio aos
trabalhos.

1.15. VERIFICACAO DE DADOS CADASTRAIS

E parte integrante do escopo deste edital e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de uma solucdo, que permita as instituicdes
cadastradas, mediante pagamento de uma tarifa de consulta, obter os dados do cidaddo.

O sistema deve cadastrar a instituicdo que desejar obter o acesso para consulta. O cadastro da instituigdo sera cobrado e o pagamento devera ser
recolhido para o Fundo de Seguranga Publica. Ao realizar a consulta, o cidaddo deverd, mediante inser¢do de sua biometria, autorizar a instituigdo a ter acesso
aos seus dados cadastrais. Ao responder a consulta, sera cobrada uma taxa a institui¢do autorizada.

Toda a pesquisa realizada serd do tipo 1:1, utilizando um indice a ser definido na elaboragdo do Projeto Executivo. As pesquisas poderdo ser
biograficas ou biométricas.

Toda a solugdo ofertada devera estar rigorosamente em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n°
13.709/2018, garantindo o anonimato das informagdes pessoais.

As consultas deverdo ficar registradas em logs com data, hora, nome da institui¢do e do cidad&do consultado.
As regras de negdcio serdo definidas durante a elaboragdo do Projeto Executivo entre as equipes do CONTRATANTE e da CONTRATADA.
1.16. SERVICOS DE CUSTOMIZAGAO DA SOLUGAO

Estes servigos serdo realizados sob demanda da CONTRATANTE com o objetivo de adequagdo as necessidades dela.
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A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica para executar os servigos de customizagBes necessdrias quando solicitado pela
CONTRATANTE.

Para a correta implantacdo, as seguintes atividades devem ser executadas pela CONTRADA:
|- Planejamento da implantagdo;
Il - Produgdo de artefatos para divulgagdo interna;
I - Capacitagdo dos servidores;
V- Customizagdo ou criagdo de novas funcionalidades;

Suporte de TI, para garantir a estabilidade do ambiente operacional no qual estard a solugdo em funcionamento, assim como, uma atuagdo
imediata para sanar qualquer irregularidade que surja neste ambiente e possa inviabilizar o adequado desempenho da aplicagdo.

A CONTRATADA deverd desenvolver aplicagBes especificas ou customizagdes com base nas necessidades dos sistemas do CONTRATANTE,
garantindo que a informac&o e os processos / documentos do CONTRATANTE serdo gerenciados de forma integrada e segura.

Dada a variagdo na complexidade das atividades necessarias ao desempenho dos itens de servigo mensurados pela métrica UST, serd observada a
seguinte tabela de consumo de UST por hora, ndo obstante a especifigdo dos do quantitativo deverd ser considerada no Instrumento de Chamada de
oportunidade, a titulo de informagdo destaca-se:

Tabela de referéncia na utilizagdo da UST

TABELA DE RELAGAO UST/HORA

Item | Complexidade Descri¢do Tipo
1 Baixa Planejamento da implantagdo Demanda
2 Baixa Produgdo de artefatos para divulgagdo interna Demanda
3 Baixa Capacitagdo dos servidores Demanda
4 Média Suporte de TI, tais como Analista de Suporte e DBA Demanda
5 Alta Customizagdo ou criagdo de novas funcionalidades Demanda
6 Baixa Orientar, suportar e apoiar as equipes de desenvolvimento da Contratante quanto a utilizagdo dos recursos e APIs do produto para Demanda
construgdo de novas solugdes de Tl ou otimizagdo e adaptagdo das existentes
. Orientar, suportar e apoiar as equipes de infraestrutura de Tl da Contratante quanto a otimizagdo, ao dimensionamento e a avaliagdo de
7 Baixa Demanda

compatibilidade dos recursos computacionais (hardware, software, middleware) utilizados pela solugdo
Ministrar treinamento técnico especializado, em nivel intermediario ou avangado, para os membros das equipes técnicas de Tl da
8 Média Contratante, abordando qualquer recurso e funcionalidade da solugdo, incluindo aspectos relacionados a administragdo, suporte, Demanda
seguranga, desenvolvimento e integragdo com outros sistemas.
Realizar analises e emitir recomendagdes ou pareceres técnicos sobre casos e cenarios de uso do produto e de sua relagdo com a
infraestrutura e as outras solugdes de TI;

Avaliar e propor arquiteturas e planos de evolugdo, bem como implantar novas versdes, para a solugdo e para outras iniciativas técnicas ou
de negdcio desenvolvidas sobre a solugdo.
TOTAL DE UST

9 Alta Demanda

10 Alta Demanda

A tabela acima é uma estimativa de consumo das USTs, tendo como referéncia a estrutura e demanda da CONTRATANTE. A quantidade correta a
ser demandada a CONTRATADA estara descrita em Ordem de Servigo especifica, de acordo com o Plano de Trabalho acordado no inicio da contratagdo.

1.17. MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA PARA OPERAGCAO

A CONTRATADA deverd fornecer mdo de obra qualificada para a execugdo dos diversos servigos de operagdo da solugdo, entendidos como:

. Sistema Central de Gestdo Integrada
o Gerencia do projeto;
o Suporte técnico da solugdo.
. Posto de Atendimento a Requerentes de Cl
o Digitagdo dos dados biograficos;
o Captura ao vivo dos dados biométricos;
o Impressdo da FIC.
. Operagdo na CEDOI Tipo 1
o Digitalizacdo de imagens;
o Impressdo de Cl e CF;
o Acabamento da Cl e CF.
. Operagdo na CEDOI Tipo 2
o Impressdo de Cl;
o Acabamento da CI.
. Operagdo nas Unidades Moéveis
o Digitagdo de dados pessoais;
o Captura ao vivo de imagens.

Toda a mao-de-obra da CONTRATADA alocada para este projeto devera estar contratada sob condi¢des legais que comprovem adequado vinculo
profissional. Ndo sera permitida a subcontratagédo, terceirizagdo, cessdo ou qualquer outra forma de transferéncia das obrigacdes e direitos do objeto contratual,
mesmo que parcial ou tempordria, sob qualquer forma.

Os casos de substituicdo de funcionario por motivo de férias, licenga-saude, licenga-maternidade e afastamento temporario deverdo ser de
responsabilidade da CONTRATADA, de forma a ndo impactar os prazos e compromissos assumidos junto ao CONTRATANTE.

O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de funcionarios, mediante carta formal submetida ao Gerente do Projeto da
CONTRATADA (que devera ser nomeado logo apds a assinatura do contrato, constituindo-se no principal vinculo de ligagdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA). Esta substituicdo deverd ocorrer no menor tempo possivel, a fim de ndo impactar a operagdo da solugdo ofertada.
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O Gerente de Projetos ndo precisa ser exclusivo da solugdo, porém devera se fazer presentes na CED Central sempre que for convocado pelo
CONTRATANTE; o prazo para apresentagdo é de vinte e quatro (24) horas.

A CONTRATADA devera incluir em seus Descritivos Técnicos o Curriculum Vitae, devidamente acompanhado de prova de vinculo dos funcionarios
que serdo alocados como Equipe Técnica responsavel pelo projeto, durante toda a vigéncia do contrato, respondendo por eventuais problemas decorrentes do
uso da solugdo ofertada junto ao CONTRATANTE.

Fica a cargo da CONTRATADA o fornecimento de uniformes e crachds de identificagdo para os funcionarios alocados na totalidade das centrais de
emissdo e postos automatizados. Permitird o acesso a area do equipamento, somente ao pessoal autorizado pela CONTRATADA, para efetuar manutengdo no
local indicado, cuja eventual mudanga serd informada por escrito a CONTRATADA.

O horario de operagdo de cada unidade operacional deverd ser definido e aprovado junto ao CONTRATANTE, caso exceda seus hordrios de
funcionamento padrdo. No caso das CEDs implantadas em postos do Instituto de Identificagdo, o hordrio de atendimento deverd atender ao horério de
funcionamento de cada posto.

1.17.1. DA CONVENIADA

Nas unidades conveniadas, a mdo-de-obra ficara sob responsabilidade da gestdo da unidade conveniada, e submetidas as regras estabelecidas
pela gestdo do projeto.

1.18. SERVICO DE MANUTENGAO E SUPORTE COM SLA

Sdo partes integrantes do escopo de fornecimento da CONTRATADA a manutengdo preventiva e corretiva correspondente a assisténcia técnica dos
dispositivos de hardware, software e comunicagdo constantes do objeto contratado, durante o periodo de vigéncia do contrato, relativamente a todos os
sistemas eletronicos integrantes da solugdo global a ser implantada.

Para fins de dimensionamento da infraestrutura de manutengdo e assisténcia técnica, deverdo ser observados os seguintes niveis de suporte.
1.18.1. SUPORTE DE PRIMEIRO NiVEL

Compreende-se por suporte de primeiro atendimento feito as unidades operacionais via telefone para o esclarecimento de duvidas em relagdo a
operagdo (como usar) do sistema bem como a corregdo de erros basicos.

O prazo de atendimento devera ser de 5 minutos e o prazo de solugdo devera ser de 24 horas Uteis a contar do momento da abertura do chamado,
e devera ocorrer antes de se iniciar os procedimentos do suporte de segundo nivel, caso necessario.

1.18.2. SUPORTE DE SEGUNDO NiVEL

Compreende-se por suporte de segundo nivel feito as unidades operacionais via telefone para o esclarecimento técnico da operagdo, eventual
customizagdo, e corregdes de erros sistémicos leves.

O prazo de atendimento devera ser de 1 hora apds procedimentos do suporte de primeiro nivel ja realizados, e o prazo de solugdo devera ser de
08 horas Uteis antes de se iniciar os procedimentos do suporte de terceiro nivel.

1.18.3. SUPORTE DE TERCEIRO NiVEL

Compreende-se por suporte de terceiro nivel, o atendimento presencial de técnicos especializados, para corre¢des de erros de toda ordem cuja
situagdo passe a ser critica.

O prazo de atendimento deverd ser imediatamente apds procedimentos do suporte de segundo nivel ja realizados, o prazo de solugdo de erros
sistémicos devera ser de 6 horas Uteis.

1.18.4. EXCLUEM-SE DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA OS ITENS A SEGUIR RELACIONADOS
. Servigo de operagdo de digitalizagdo de latentes;
. Servigo de suporte a dispositivos ndo relacionados nesse projeto;
. Problemas com links de comunicagdo fornecidos pelo CONTRATANTE.

1.18.5. COMUNICAGAO DE DADOS

A comunicagdo de dados é um item fundamental para o bom funcionamento dos diversos moédulos deste projeto. Os links de comunicagdo
fornecidos pela CONTRATADA e CONTRATANTE, deverdo ser de qualidade e banda suficientes para o pleno funcionamento da solugdo global. As
responsabilidades pelo fornecimento de comunicagdo de dados estdo descritas a seguir:

1.18.6. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de todos os links de comunicagdo externo que irdo acessar a solugdo biométrica.
1.18.7. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A CONTRATADA sera responsavel pela comunicagdo entre o sistema central de gestdo integrada e a e as solugdes da CONTRATANTE.
1.19. TREINAMENTO OPERACIONAL

A CONTRATADA devera organizar e ministrar um treinamento operacional para o pessoal indicado pelo CONTRATANTE, a fim de capacita-los a
operar o conjunto de solugBes de sua responsabilidade. Esse treinamento devera ser realizado em tempo de capacitar todo pessoal envolvido para, inclusive,
acompanhar a implantagdo dos diversos médulos.

O treinamento para equipe indicada pelo CONTRATANTE deverd ser dimensionado para até 10 (dez) participantes e deverd ser ministrado na sede
deste 6rgdo, na cidade do CONTRATANTE, com carga horaria minima de 03 dias (ou 16 horas) a serem definidos em conjunto com a CONTRATADA. Os custos com
deslocamentos, hospedagem e alimentagdo dos participantes correrdo as expensas do CONTRATANTE.

E parte integrante do escopo de fornecimento do treinamento o material didatico adequado para cada médulo em quantidade suficiente para
atender a todos os participantes.

1.20. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

A CONTRATADA devera desenvolver e manter atualizada a documentagdo operacional de todos os mddulos da solugdo, incluindo os fluxos dos
sistemas e descri¢do de suas funcionalidades. Para cada componente da solugdo devera existir manual especifico a fim de orientar toda a operagdo da solugdo,
sejam em aspectos técnicos, como também em aspectos processuais.

2. VOLUMES

As estimativas globais relativas aos volumes que deverdo ser considerados para a elaboragdo da proposta comercial, considerados como média
mensal atual. Esses volumes, no entanto, ndo vinculam, nem restringem o nimero de documentos que serdo efetivamente produzidos pela CONTRATADA e que
sdo os a seguir disposto.

2.1 IDENTIFICAGCAO CIVIL

O volume médio estimado de identificagdo civil é de 35.000 (trinta e cinco mil) identificagdes més.
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2.2. IDENTIFICACAO CRIMINAL
O volume estimado de identificagdo criminal é de 300 (trezentos) identificagdes més.
2.3. RECADASTRAMENTO DA POPULAGAO CARCERARIA

O volume de recadastramento da populagdo carcerdria é de aproximadamente 4.927 (quatro mil novecentos e vinte e sete) presos, divididos em
17 (dezessete) unidades prisionais.

2.4. CRESCIMENTO
A CONTRATADA devera considerar um crescimento anual de 3% (trés por cento) sobre os volumes expostos neste Termo de Referéncia.
2.5. PESQUISA 1:N IMPRESSAO DIGITAL
O volume estimado para pesquisa por impressdo digital do tipo 1:N (um contra todos) é de 35.000 (trinta e cinco mil).
2.6. PESQUISA 1:1 IMPRESSAO DIGITAL
O volume estimado para pesquisa por impressdo digital do tipo 1:1 (um contra um) é de 60.000 (sessenta mil).
2.7. PESQUISA BIOMETRICA
O volume estimado de pesquisa biométrica é 110.000 (cento e dez mil), pesquisas més.
2.8. IMPORTAGCAO DOS REGISTROS ATUAIS

O volume aproximado de registros a serem importado da base de dados biométricas do sistema atual é de mais de 1.500.000 (um milhdo e
quinhentos mil) registros.

2.9. PESQUISA DE FRAGMENTO DE LATENTES DECA
O volume estimado é de 15 (quinze), pesquisas diarias de latentes.
2.10. PESQUISA DE FRAGMENTO DE LATENTES PALMAR
O volume estimado é de 15 (quinze), pesquisas diarias de latentes.
2.11. PESQUISA RECONHECIMENTO FACIAL
O volume estimado de pesquisas do tipo 1:N é de aproximadamente 34.000/més.
2.12. VERIFICACAO DE DADOS CADASTRAIS
O volume médio de verificagdo de dados cadastrais (biogréficos e/ou biométricos) do tipo 1:1 é de aproximadamente 500.000 (quinhentos mil)
mensais.
3. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

A CONTRATADA devera cumprir obrigatoriamente os principais eventos e prazos descritos no quadro abaixo. Os eventos poderdo ser antecipados
com a anuéncia da equipe técnica do CONTRATANTE, apds a comunicagdo e autorizagdo por escrito.

# Fases Responsaveis
. . Contratante e
Dia 0 Data da assinatura do Contrato
Contratada
0+25 . . . Contratante e
P E L
dias rojeto Executivo/Levantamento de requisitos Contratada
0+30 ~ . .
dias Aprovagdo do projeto Executivo Contratante
0+60 Treinamento Contratante e
dias Contratada
Desenvolvimento e implantagdo do Sistema
de Central de Gestdo Integrada;
0+90 . ~
dias Migragdo da base atual; Contratada
Desenvolvimento e implantagdo do Sistema
de integragdo com outros érgaos.
Inicio do atendimento a requerentes (civil
0+90 criminal); Contratada
dias Inicio da emissdo de Cl e carteira funcional
Inicio da digitalizagdo de FICs.
0+90 Inicio do recadastramento da populagdo
. (. populag Contratada
dias carcerdria.
Desenvolvimento e implantagdo da
0+90 Identidade Virtual;
. ) . ~ Contratada
dias Desenvolvimento e implantagdo da
Autenticidade de RG.
Desenvolvimento e implantagdo do Sistema
AFIS com migragdo da base atual;
0+90 | Desenvolvimento e implantagdo da pesquisa
. P ¢ pesd Contratada
dias de latentes Deca;
Desenvolvimento e implantagdo do Sistema
de integragdo com outros 6rgaos.
Desenvolvimento e implantagdo da pesquisa
0+90 de latentes Palmar;
. . . ~ . Contratada
dias | Desenvolvimento e implantagdo da pesquisa
de Facial.
0+90 | Desenvolvimento e implantagdo dos demais Contratante
dias Sistemas Descritos no Termo de Referéncia.
0+91 . =
dias Inicio da Operagdo Contratada

4. PROJETO EXECUTIVO

A CONTRATADA em conjunto com o CONTRATANTE, devera elaborar o Projeto Executivo, com inicio e término conforme descrito no cronograma
geral, com base na solugdo proposta e em todo o contelido deste documento.
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As reunibes para elaboragdo do projeto executivo deverdo ser realizadas na sede do CONTRATANTE, onde devera ser feita a revisdo completa e
detalhada de todo o fornecimento, tanto técnica e funcional como operacional, bem como a defini¢do das equipes responsaveis pelo projeto e o detalhamento
dos procedimentos de gerenciamento, de modo a assegurar o perfeito sincronismo durante a implantagdo do projeto.
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ADENDO | DO TERMO DE REFERENCIA
RELACAO DE POSTOS DE ATENDIMENTO

# LOCALIDADE POSTOS QTD ESTAGOES
|1 SEDE 8
1 2] RIO POTY 7
1 3] Show Automall 5
| 4 | Dirceu 2
15| Parque Piaui 2
| 6 | SEID 1
17| SSP 1
| 8 | Teresina Cémara Municipal 1
19| SEAD 2
110 TIPI Sala de Acess 1

Piaui Center
i Modas 4
112 Shopping Dirceu 4
113 Teresina Shopping 4

14 Ceramica Cil 1

15 ; Parnaiba 4
16| Parnaiba Parnaiba 2

17 Picos Picos 4

18 Floriano Floriano 3

19 Oeiras Oeiras 2

20 Bom Jesus Bom Jesus 1

21 Sdo R. Nonato Sdo R. Nonato 2

22 José de Freitas José de Freitas 2

23 Campo Maior Campo Maior 2

24| Capitdo de Campos Capitdo de 1

Campos

25 Piripiri Piripiri 2

26 Sdo Pedro Sdo Pedro 1

27 Palmeirais Palmeirais 1

28 Agua Branca Agua Branca 1

29 Pedro Il Pedro Il 2

30 Valenga do Piaui Valenga do Piaui 1

31 Unido PI Unido PI 1

32| Sdo Felix do Piaui Sdo Felix do Piaui 1

33 Piracuruca Piracuruca 1

34 Altos Altos 2

35 Demerval Lobdo Demerval Lobdo 1

36 Miguel Alves Miguel Alves 2

37 Agricolandia Agricolandia 1

38 Lagoinha Lagoinha 1

39 Porto Porto 1

40 Canto do Buriti Canto do Buriti 1

41 Marcos Parente Marcos Parente 1

42 Castelo Castelo 1

43| S&oJosé do Peixe Sdo José do Peixe 1

44 Eliseu Martins Eliseu Martins 1

45 Landri Sales Landri Sales 1

46 Cabeceiras Cabeceiras 1

47 Paulistana Paulistana 1

48 Elesbdo Veloso Elesbdo Veloso 1

49 Luis Correia Luis Correia 1

50 Varzea Grande Varzea Grande 1

51 Pimenteiras Pimenteiras 1

52 Alto Longa Alto Longa 1

53 Paes Landim Paes Landim 1

54 Aroazes Aroazes 1

Monte Alegre do Monte Alegre do
55 - L 1
Piaui Piaui
56| Santa Cruz do Piaui santa .Crlfz do 1
Piaui
57 | *) Demais Municipios | Demais Municipios 168
TOTAL DE ESTAGOES 270

cada municipio.

(*)Demais Municipios: o Estado possui 224 (duzentos e vinte e quatro) municipios e todos irdo receber 1 (uma) estagéo de atendimento. Para fins de
or¢amento, a empresa participante deverd levar em consideragdo que a instalagéo serd em sede propria da CONTRATANTE, localizada na regiéo central de

NOME TOTAL
POSTO MUNIcIPIO PONTOS
UNIDADES
MOVEIS TODOS 5
UNIDADES
ITINERANTES TODOS >
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NOME TOTAL
POSTO MUNICIPIO PONTOS
TOTAL 10

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=14127541&arvor...

32/34



10/06/2024, 09:27 SEI/GOV-PI - 012630230 - ETIPI Termo de Referéncia / Projeto Basico

ADENDO Il DO TERMO DE REFERENCIA
RELAGCAO DAS CENTRAIS DE EMISSAO

CENTRAL
# DE LOCALIZAGAO
EMISSAO

1 Teresina Teresina

2 Parnaiba Parnaiba

3 Picos Picos

4 Floriano Floriano

5 Oeiras Oeiras

6 Bom Jesus Bom Jesus

7 |Sdo R.Nonato| Sdo R. Nonato

CENTRAL
# DE % DE PRODUGCAO
EMISSAO

1 Teresina 40% (quarenta por cento)
2 Parnaiba 10% (dez por cento)
3 Picos 10% (dez por cento)
4 Floriano 10% (dez por cento)
5 Oeiras 10% (dez por cento)
6 Bom Jesus 10% (dez por cento)
7 |S&o R. Nonato 10% (dez por cento)
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ANEXO Il - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS — SLA

A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e
qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e Contratada.

Serd de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 12 nivel.

A manuteng3o corretiva consistird no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos sistemas deverdo ser realizados em 22
e 32 nivel, de maneira remota, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 8:00 as 18:00 horas.

Os chamados de 22 e 32 niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser atendidos pelo servigo de plantdo, independentemente de ser
sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plantdo incorrem em uma remuneragdo adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

Os incidentes, situagOes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos servigos de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a
seguinte classificacdo:

. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usudrio sem acesso;
. Severidade 2 ou Média: Uma fun¢do do Ambiente/Sistema esta indisponivel;
. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentid3o, erros que forcam o reinicio do sistema e/ou de

operagbes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de suporte a produgdo e manutengdo corretiva abrangendo no minimo
a investigagdo e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o suporte do fabricante.

O Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 horas em dias Uteis, conforme tabela a

seguir:
. Prazo L.
Prazo maximo L. Prazo maximo para
.. maximo ... L.
. o para inicio do inicio do Prazo maximo de
Severidade Descri¢ao . paraa . -
atendimento ~ Atendimento Solugdo
solugdo A
remoto Presencial
remota
. ~ . - Até 12 horas ap6s . .
. Situagdo emergencial ou problema critico que cause a . . P Até 24 horas apos abertura
1 - Critica S - K Até 2 horas Até 8 horas abertura do chamado
indisponibilidade de sistema. do chamado remoto
remoto
Impacto de alta significancia relacionado a utilizagdo da Até 48 horas apds Até 72 horas apds abertura
2 -Alta solugdo: ocorréncia de indisponibilidade de Até 4 horas Até 16 horas | abertura do chamado p
. . do chamado remoto
funcionalidade. remoto
Impacto de baixa Significancia relacionado a utilizagdo da
P = = ,g . . A~ ¢ Até 72 horas apds . .
- solugdo. N3do ha ocorréncia de indisponibilidade de . . Até 96 horas apo6s abertura
3 - Média . . . = o Até 6 horas Até 24 horas | abertura do chamado
funcionalidade, sendo contornavel por solugdo paliativa remoto do chamado remoto
sem grandes esforgos ou retrabalho.

-
e
.‘)@l! d Documento assinado eletronicamente por JOSE AUGUSTO ALVES FERREIRA BISPO - Matr.0194244-1, Diretor Técnico, em 29/05/2024, as 19:43, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

assinatura
eletrénica

-

e
3EI! Iil’ Documento assinado eletronicamente por ELLEN GERA DE BRITO MOURA - Matr.0158401-4, Presidente da ETIPI, em 04/06/2024, as 14:20, conforme horario
2| oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

assinatura

‘ eletrénica

Referéncia: Processo n? 00117.001030/2024-10 SEI n2 012630230

Criado por laerth.lima@etipi.pi.gov.br, versdo 109 por edilson.sepulveda@etipi.pi.gov.br em 29/05/2024 18:31:32.
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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DO PIAUI - ETIPI-PI
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - ETIPI-PI

Av. Pedro Freitas, 1900, Centro Administrativo Entre os prédios da SEADPREV e SEDUC. - Bairro Sdo Pedro, Teresina/Pl, CEP 64018-900
Telefone: - http://www.etipi.pi.gov.br

Processo n2 00117.001030/2024-10
ANEXO V - MODELO DE DECLARAGOES

MODELO | — PROTOCOLO DE ENTREGA DA DOCUMENTACAO

INTERESSADA:

Razdo Social

Nome Fantasia

Inscri¢do Estadual Inscrigdo Municipal
ENDERECO:

Rua, avenida, complemento e n?

Bairro Municipio / Estado CEP
Telefone Celular Fax
E-mail Web site

Vimos manifestar interesse em nossa participagdo da Pré-Qualificagdo Permanente que tem como objeto o [Objeto do Edital] , em

conformidade com o Edital divulgado pela ETIPI e juntando a documentagdo exigida, devidamente assinada e rubricada:

Recebido:

Assinatura/Carimbo Empregado da ETIPI

Data: Hora:
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M7



10/06/2024, 09:29 SEI/GOV-PI - 012691090 - ETIPI Licitagdo Anexo

MODELO Il - PEDIDO DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE EM EXPEDIGAO DE DOCUMENTOS E REGISTROS OFICIAIS

A Comiss3o Especial de Pré-Qualificagdo — ETIPI

Ref.: PEDIDO DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE EM EXPEDICAO DE DOCUMENTOS E REGISTROS OFICIAIS
Edital de Pré-Qualificagdo Permanente de servigos em Expedigdo de Documentos e Registros Oficiais

Prezados Senhores,

Apds examinar todas as clausulas e condigGes estipuladas no Edital em referéncia, apresentamos nosso pedido de pré-qualificagdo, nos
termos consignados no mencionado ato convocatdrio e seus anexos, com os quais concordamos plenamente.

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com firma reconhecida ou assinatura eletronica via certificados digitais]
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MODELO IIl - DECLARAGCAO DE NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

A Comiss3o Especial de Pré-Qualificacio — ETIPI

Ref.: DECLARAGAO DE NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES - Edital de Pré-qualificagiio N2 /20

A pré-qualificada abaixo identificada DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, de 5 de outubro de
1988, e no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo possui em seu

quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos

IDENTIFICACAO
Empresa: [Nome da empresa pré-qualificada]

CNPJ: [CNPJ da empresa pré-qualificada]
Signatario (s): CPF: [CPF do signatdrio da empresa pré-qualificada]
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz?

SIM NAO

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com firma reconhecida ou assinatura eletronica via certificados digitais]
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MODELO IV — TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPGAO E AO CONLUIO ENTRE PARTICIPANTES E DE RESPONSABILIDADE
SOCIO AMBIENTAL

A Comiss3o Especial de Pré-Qualificacio — ETIPI

Ref.: TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE PARTICIPANTES E DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL — Edital de Pré-qualificagdo N2 /20

A empresa [Nome da empresa], inscrita no CNPJ/MF n2 [CNPJ da empresa], por meio do seu representante devidamente constituido,
[Qualificagdo completa do representante legal da empresa], doravante denominado Participante, no Edital de Pré-qualificagdo N2 /20

Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econdmicos a declaragdo de adesdo a principios, atitudes e procedimentos
que possam mudar a vida politica do Pais, assim como anseia pela efetiva pratica de tais principios;

Desejosa de oferecer a nagdo uma resposta a altura das suas expectativas;

Determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam erradicar a corrupgdo do rol das estratégias para obter resultados

econdmicos;
Ciente de que a erradicacdo das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um esforco dos agentes econémicos socialmente
responsaveis para envolver em tais iniciativas um niumero cada vez maior de empresas e organizagées civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, se compromete a:

a) Adotar, ou reforgar, todas as agdes e procedimentos necessarios para que as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a
que estdo vinculadas, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condi¢do de
fornecedor de bens e servigos para a Etipi;

b) Proibir, ou reforgar a proibigdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a
dar ou oferega suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario Etipi, nem
mesmo para obter decisdo favoravel aos seus negdcios;

c) Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu nome, seja como representante, agente,
mandatdria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funciondrios da Etipi;

d) Evitar que pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio estabelega qualquer relagdo de negdcio com as pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragdo Publica;

e) Nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto a participar ou ndo da referida Pré-Qualificagdo;

f) Apoiar e colaborar com a Etipi em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidade ou violagdo da lei ou dos principios éticos refletidos
nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislagdo vigente;

E, ainda, declara que:

a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente e que o seu contetddo, bem como a intengdo de apresenta-la ndo foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado a discutido com ou recebido de qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame,
por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

b) Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as regulamentagSes pertinentes a valores
socioambientais, bem como ndo contrata pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos poderes e informacgGes para firma-lo.

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com firma reconhecida ou assinatura eletronica via certificado digital]
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MODELO V — MODELO DE REQUERIMENTO PARA ENTREGA DE DOCUMENTAGCOES COMPLEMENTARES
A Comiss3o Especial de Pré-Qualificacdo — ETIPI

Ref.: REQUERIMENTO DE ENTREGA DE DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR - Edital de Pré-qualificagio N2 /20

Conforme permissdo contida no item 6.5 do Edital de Pré-qualificagdo N2 /20 , a empresa [Nome da empresa], CNPJ [CNPJ da
empresa], por intermédio de seu representante legal infra-assinado, requer a Comissdo Especial de Pré-Qualificacdo — ETIPI que receba o (s) seguinte
documento (s):

- [Nome dos documentos anexados];

Requer ainda a interessada signataria que os documentos que atenderam as exigéncias editalicias no momento em que foram
apresentados, sejam considerados, junto ao (s) documento (s) anexado (s) ao presente requerimento, com o fim de cadastrar a requerente para o
procedimento em questdo.

Nestes Termos, Espera Deferimento.

Local e Data

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com firma reconhecida ou assinatura eletrénica via certificado digital]
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MODELO VI — DECLARAGAO DE VEDAGAO AO NEPOTISMO

A Comiss3o Especial de Pré-Qualificagio — ETIPI

Ref.: DECLARAGAO DE VEDAGAO DE NEPOTISMO - Edital de Pré-qualificagio N2 /20

A interessada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

Seu (s) socio (s), dirigente (s) ou administrador (es), ndo é (sdo) empregado (s) da ETIPI e ndo possui (em) vinculo familiar (cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n?
10.406/2002 — Cédigo Civil) com:

a) Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) em area da ETIPI com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o
servigo objeto da presente Pré-qualificagdo;

b) Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) na area demandante da Pré-qualificagdo;

c) Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) na area que realiza a Pré-qualificagdo;

d) Autoridade da ETIPI hierarquicamente superior as areas supramencionadas.

N3do tem e que ndo contratara prestadores para a execucdo de servico objeto desta Pré-qualificagdo com vinculo familiar (conjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n?
10.406/2002 — Cédigo Civil) com empregado (s) ETIPI que exerca (m) cargo em comissdo ou fungdo de confiancga:

a) Em area da ETIPI com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servigo objeto da presente Pré-qualificagdo;

b) Na drea demandante da Pré-qualificagdo;

c) Na area que realiza a Pré-qualificagdo.

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com firma reconhecida ou assinatura eletrdnica via certificado digital]
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MODELO VII — DECLARAGOES OBRIGATORIAS
A Comiss3o Especial de Pré-Qualificacdo — ETIPI

Ref.: DECLARACOES OBRIGATORIAS — Edital de Pré-qualificagdo N2 /20

A empresa [Nome da empresa], DECLARA sob as penalidades cabiveis, em atendimento as exigéncias editalicias, que:

a) Recebeu os documentos que compdem o Edital e que tomou conhecimento de todas as informagdes e condi¢des para o cumprimento das
obrigagdes objeto desta Pré-qualificagdo;

b) N3o se encontra declarado (a) inidéneo (a) para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Federal, Estadual e/ou Municipal;

c) Se obriga a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagdo;

d) Preenche todos os requisitos e condigdes constantes do edital, com instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados para a
execugdo do contrato, ndo se enquadrando em quaisquer das situagdes de impedimento nele previstas;

e) N3o possui em seu quadro menor de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condig¢do de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos.

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com firma reconhecida ou assinatura eletrénica via certificado digital]
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MODELO VIl — TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

Ref.: TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO — Edital de Pré-qualificagdo N2 /20 , que tém entre si justas e acordados, na
melhor forma do direito, as seguintes cldusulas e condigdes:

CONSIDERAGOES INICIAIS:

a) CONSIDERANDO o conhecimento das informagdes relacionadas aos processos, projetos e informagdes estratégicas e sigilosas de ambas as
partes;

b) CONSIDERANDO que as partes assumem o compromisso sob as penas da lei, de guardar rigorosamente de forma sigilosa todas as
informagdes verbais e escritas, documentos, e-mails, mensagens eletronicas e outros comunicados a que tenha acesso durante o periodo do contrato.

c) CONSIDERANDO que estas informagdes incluem, mas ndo se limitam a toda e qualquer informagdo verbal e escrita pertinentes aos
projetos e estratégias que envolvam os clientes, fornecedores e toda e qualquer informagdo que estas transmitam através de terceiros, verbalmente, ou
por escrito, para qualquer empresa de que eventualmente participem, mesmo eventual ou ocasionalmente em virtude de acordo ou ndo.

As partes resolver firmar o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E SEGREDO, mediante os termos e condigOes a seguir definidos.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Para os efeitos do presente acordo considerar-se-do informag&es confidenciais aquelas disponibilizadas pelas partes, em especial aquelas
disponibilizadas em razdo da contratagdo supramencionada, incluindo demonstrages de softwares, cursos, cursos EAD, cursos online, e-learning, material
didatico, videos, CDs, DVDs, material impresso, documentos, material didatico, material em meio magnético, material em meio eletrénico ou quaisquer
outras midias, vinculadas a chamada publica de empresas, e todo o processo subsequente.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES

2.1 A parte que disponibiliza qualquer informagdo a outra parte, em conformidade com este acordo, é denominada REVELADORA; a parte a
qual as informagdes sdo prestadas é denominada RECEPTORA.

2.2 Todas e quaisquer informagdes relacionadas ao “Objeto” deste acordo ou adquiridas em razdo do mesmo, reveladas por uma parte
(REVELADORA) a outra (RECEPTORA), serdo consideradas informag&es confidenciais, conforme definidas abaixo, e de propriedade da parte REVELADORA,
devendo ser protegidas por ambas as partes, conforme previsto nesta Clausula.

2.3 Informagdes Confidenciais ou Proprietdrias devem significar, sem se limitar, toda e qualquer informagdo, patenteada ou ndo, de natureza
técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, invengGes, processos, formulas e designs, patentedveis ou ndo, planos de negdcios (business plans),
métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, transmitidas a parte RECEPTORA:

a) Por qualquer meio fisico (e.g., documentos impressos, manuscritos, mensagens eletronicas (e-mails), mensagens eletronicas instantaneas
(aplicativos), fotografias, etc.);

b) Por qualquer forma registrada em midia eletrénica, tais como pen drives, fitas, CDs, DVDs (ou qualquer outro meio magnético);

c) Oralmente;

d) Resumos, anotagdes e quaisquer comentarios, orais ou escritos;

e) Ou aquelas cujo contetdo da informagado torne 6bvio a sua natureza confidencial.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

3.1 A RECEPTORA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, contratadas, procuradores, socios, acionistas e quotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
RECEPTORA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacGes disponibilizadas a necessidade da sobredita
proposta, as quais serdo consideradas confidenciais (Informag¢des Confidenciais ou Proprietdrias).

3.2 A RECEPTORA, na forma disposta no subitem 3.1, acima, também se obriga a:

a) N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

b) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das informagdes proprietdrias por seus agentes, contratadas ou
por terceiros; e

¢) Comunicar a REVELADORA, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
informagdes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente.

CLAUSULA QUARTA — DA EXTENSAO DA CONFIDENCIALIDADE

4.1 O conceito de confidencialidade ndo deve incluir informacgdo fornecida pela parte REVELADORA para a parte RECEPTORA nas seguintes
situagoes:

a) Apos tornar-se publicamente conhecida sem que este acordo tenha sido violado;

b) Quando a informacdo tiver sido objeto de divulgagdo pela prépria parte REVELADORA,;

c) Comprove ter sido desenvolvida a qualquer tempo pela parte RECEPTORA sem o uso de informagédo confidencial;

d) Quando a informagdo for requerida por autoridades judiciais ou administrativas;

e) Quando a informagdo era conhecida pela parte RECEPTORA anteriormente a assinatura deste acordo;

f) Quando a informagao for recebida através de fonte, que ndo a parte REVELADORA.

4.2 Da Protecdo e do Controle de InformagGes Sigilosas
a) Conhece e respeitara a lei Brasileira n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, em especial seu artigo 262.
b) Conhece e respeitard a lei Brasileira n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de protegdo de dados).

CLAUSULA QUINTA — DA GUARDA DAS INFORMAGOES

5.1 Todas as obrigagdes de confidencialidade previstas neste acordo terdo validade durante o prazo estabelecido na sua cldusula sétima,
devendo a RECEPTORA:

a) Usar tais informagGes apenas para o fim objetivado neste acordo;

b) Manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou informagdes
confidenciais (InformagGes proprietdrias), devendo comunicar a REVELADORA, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo
excluird a responsabilidade objetiva da primeira

5.2 A RECEPTORA fica desde ja proibida de produzir cépias, ou backup, por qualquer meio ou forma, de quaisquer dos documentos a ela
fornecidos ou que tenham chegado ao seu conhecimento em virtude do objeto deste acordo, além daquelas imprescindiveis ao desenvolvimento de seu
trabalho.
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5.3 A RECEPTORA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, em todas as midias, inclusive as cdpias
porventura existentes, na data estipulada pela REVELADORA para entrega ou quando ndo mais for necessdria a manuten¢do das informagdes,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, destruindo todos os documentos por
ela produzidos e que contenham quaisquer informag&es protegidas por este Acordo, sob pena de incorrer nas penalidades aqui previstas.

CLAUSULA SEXTA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

6.1 Ao assinar o presente instrumento, a RECEPTORA manifesta sua concordancia no sentido de que:

a) O ndo exercicio, por qualquer uma das partes, de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em rendncia aos mesmos, sendo
considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;

b) Todas as condigBes, acordos e obrigagbes ora constituidas serdo regidas pelo presente acordo, pela legislagdo e regulamentagdo
brasileiras pertinentes;

c) O presente acordo somente podera ser alterado mediante acordo aditivo firmado pelas partes;

d) Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a RECEPTORA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigages pactuadas neste acordo de confidencialidade, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagGes tipificadas neste instrumento;

e) O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a RECEPTORA, em
razdo da supramencionada proposta, serdo incorporados a este acordo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses, assinatura ou formalizagdo de
acordo aditivo;

f) Este acordo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das partes, ou suas afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar
informacgdes confidenciais para a outra parte, nem como obriga¢do de celebrarem qualquer outro acordo entre si;

g) O fornecimento de informagdes confidenciais pela REVELADORA, ndo implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de uso,
mesmo conjunto, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade
da REVELADORA, para os fins que lhe aprouver; e

h) A RECEPTORA indicara pessoa responsdvel para representa-la, mediante procuracdo especifica, para retirar e/ou acessar quaisquer
informagdes, dados, documentos, etc. da REVELADORA.

i) AMBAS AS PARTES declaram que conhecem a lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, lei de acesso a informagdo, e se comprometem a
adequar suas plataformas tecnolégicas de forma a obedecé-la em sua completude.

j) AMBAS AS PARTES declaram que conhecem a lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, lei de prote¢do de dados, e se comprometem a
adequar suas plataformas tecnolégicas de forma a obedecé-la em sua completude.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1 As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente acordo, assim como as demais responsabilidades e obrigagdes derivadas do
mesmo, vigorardo durante o periodo de negociagdo entre as partes e permanecerdo em vigor por 10 (dez) anos, a contar da data da divulgagdo da
informacdo pela parte REVELADORA.

7.2 As disposi¢bes deste acordo devem, contudo, ser aplicadas retroativamente a qualquer informagdo confidencial, a qual possa ter sido
divulgada com relagdo as discussdes e negociagdes pertinentes a proposta supramencionada, anteriores, portanto, a data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

8.1 A ndo observancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade, estabelecidas neste instrumento, sujeitara a parte infratora, como
também o agente causador ou facilitador, por agdo ou omissdo de qualquer um daqueles relacionados na cldusula terceira deste acordo, ao pagamento ou
recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos e estimados pela outra parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, além das responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo, respectivamente, apuradas em regular processo judicial.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. O foro para solugdo de quaisquer discussGes derivadas deste acordo é o mesmo do contrato principal, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E por estarem justas e acertadas, firmam as partes, abaixo assinadas.

Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal da ETIPI, com identificagdo completa e firma reconhecida ou assinatura eletrdnica via certificado digital]

[Nome e assinatura do representante legal da interessada, com identificagdo completa e firma reconhecida ou assinatura eletrénica via certificado
digital]
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MODELO IX — TERMO DE COMPROMISSO DE INCENTIVOS AOS PROGRAMAS DE CAPACITACAO E FORMAGAO DE PESSOAS

A Comiss3o Especial de Pré-Qualificacdo — ETIPI

Ref.: CARTA DE COMPROMISSO DE INCENTIVOS AOS PROGRAMAS DE CAPACITAGAO E FORMAGAO DE PESSOAS - Edital de Pré-qualificagio
Ne /20

Eu, [Nome do representante legal], na qualidade de [Cargo do representante legal ], inscrito no CPF n2 [CPF do representante legal],
residente a [Endereco residencial do representante legal], atesto o compromisso do (a) [Nome da empresa], inscrito (a) no CNPJ n2 [CNPJ da empresa], com
endereco em [Enderego comercial], de desenvolver programas de incentivos aos programas de capacitagdo e formagdo de pessoas, nos moldes do ITEM
14.1 do Edital, a contar da data da homologagdo da pré-qualificagdo.

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com firma reconhecida ou assinatura eletrénica via certificado digital]
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MODELO X — TERMO DE COMPROMISSO DE INCENTIVOS AO EMPREENDEDORISMO
A Comiss3o Especial de Pré-Qualificacio — ETIPI
Ref.: TERMO DE COMPROMISSO DE INCENTIVOS AO EMPREENDEDORISMO - Edital de Pré-qualificaggo N2 /20
Eu, [Nome do representante legal], na qualidade de [Cargo do representante legal], inscrito no CPF n2 [CPF do representante legal],
residente a [Enderego residencial], atesto o compromisso do (a) [Nome da empresa], inscrito (a) no CNPJ n2 [CNPJ da empresa], com enderego em

[Endereco comercial], de desenvolver programas de incentivos ao empreendedorismo, nos moldes do ITEM 14.2 do Edital, a contar da data da
homologacgdo da pré-qualificagdo.

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com firma reconhecida ou assinatura eletrénica via certificado digital]
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MODELO XI — CARTA DE REPRESENTACAO
A Comiss3o Especial de Pré-Qualificacdo — ETIPI
Ref.: CARTA DE REPRESENTAGAO - Edital da Chamada Publica — Objeto Social N2 /20

A [Nome da Empresa], inscrita no CNPJ (MF) sob o N2 [CNPJ da empresa], vem por meio desta, manifestar interesse em participar do Edital
de Pré-qualificagdo N2 /20 que tem como objeto o [Objeto do Edital], apresentando [Nome do representante], inscrito no CPF N2 [CPF do
representante] como representante da empresa na presente pré-qualificagdo, conforme documento anexo [procuragdo/ato de constituigdo].

Declaro que: “Tenho conhecimento e concordo com todos os termos e condi¢Ges estabelecidas neste Edital”.

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com firma reconhecida ou assinatura eletronica via certificado digital]
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MODELO Xl — ATESTADO DE VISTORIA

A Comiss3o Especial de Pré-Qualificacdo — ETIPI

Ref.: ATESTADO DE VISTORIA — Edital de Pré-qualificagdo N2 /20

A [Nome da Empresa], inscrita no CNPJ (MF) sob o N2 [CNPJ da empresa], vem por meio desta, declarar para fins de participagdo na Pré-
qualificagdo N2 /20 gue tem como objeto o [Objeto do Edital], que efetuou as vistorias técnicas nas dependéncias da Empresa da Tecnologia
da Informagdo do Estado do Piaui - ETIPI , tendo assim tomado ciéncia das condigdes técnicas e operacionais existentes e avaliado quais serdo as
necessidades a serem atendidas, caso vencedor do certame, para garantir o perfeito e integral funcionamento da solugdo completa ofertada a ETIPI.

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com firma reconhecida ou assinatura eletrénica via certificado digital]
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MODELO XIll - DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA

A Comiss3o Especial de Pré-Qualificagio — ETIPI

Ref.: DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA — Edital de Pré-qualificacio N@ /20

A [Nome da Empresa], inscrita no CNPJ (MF) sob o N2 [CNPJ da empresa], vem por meio desta, declarar para fins de participagdo na Pré-
qualificagdo N2 /20 que tem como objeto o [Objeto do Edital] que a optou em ndo realizar a vistoria, e que tem pleno conhecimento das
condicOes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com esta Empresa de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui - ETIPI. Desta
forma, a referida empresa atesta que ndo alegara desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade existente como justificativa para eximir-se das
obrigagdes assumidas.

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com firma reconhecida ou assinatura eletronica via certificado digital]
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MODELO XIV — DECLARAGAO DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

A Comiss3o Especial de Pré-Qualificacdo — ETIPI

Ref.: DECLARAGAO DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA — Edital de Pré-qualificagdo N /20

A [Nome da Empresa], inscrita no CNPJ sob o N2 [CNPJ da empresa], vem por meio desta, declarar para fins de participagdo na Pré-
qualificagdo N2 /20 que tem como objeto o [Objeto do Edital] , declara para fins do disposto no ITEM X, do Edital de Pré-Qualificagdo
Permanente em Fabrica de Software, que se compromete a apresentar, quando da eventual contratagdo, toda a documentagdo relativa a Regularidade
Fiscal e Trabalhista.

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com firma reconhecida ou assinatura eletrénica via certificado digital]

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=14194200&arvor... 15117



10/06/2024, 09:29 SEI/GOV-PI - 012691090 - ETIPI Licitagdo Anexo

MODELO XV — TERMO DE COMPROMISSO DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO PD&I

A Comiss3o Especial de Pré-Qualificacdo — ETIPI

Ref.: TERMO DE COMPROMISSO DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO PD&I — Edital de Pré-qualificagdo N2 /20

Eu, [Nome do representante legal da empresa], na qualidade de [cargo do representante legal], inscrito no CPF N2 [CPF do representante],
residente [endereco residencial do representante], atesto o compromisso da [Nome da empresa], inscrito no CNPJ sob N2 [CNPJ da empresa], no enderego
[Endereco comercial da empresa], de desenvolver programas de investimento em pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&l) de fabrica de software no
ambito do Estado do Piaui, nos moldes do Item 14.3 do Edital, a contar da data da homologagdo da pré-qualificagdo.

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com firma reconhecida ou assinatura eletronica via certificado digital]
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Autorizagdo da Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo - ETIPI-PI.

(Assinado eletronicamente)
JOSE AUGUSTO ALVES FERREIRA BISPO

Diretor Técnico - ETIPI

Comissdo Especial de Pré-Qualificagdo — ETIPI

(Assinado eletronicamente)
TARSO NETO DE CARVALHO RIBEIRO ROCHA

Diretor Administrativo e Financeiro - ETIPI

(Assinado eletronicamente)
JOSE AUGUSTO ALVES FERREIRA BISPO

Diretor Técnico - ETIPI

(Assinado eletronicamente)
ERICK BARRETO DA SILVA
Presidente da CPL - ETIPI

il
Sel o
assinatura
eletrénica

horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. IlI, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

ETIPI-PI-Empresa de Tecnologia da Informacéio do Estado do Piaui www.etipi.pi.gov.br - e-mail: contato@etipi.pi.gov.br
Av. Pedro Freitas, 1900, Centro Administrativo - Bairro Sdo Pedro - CEP 64018-900
Fone: - CNPJ:08.839.135/0001-57

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n® 00117.001030/2024-10 SEI n° 012691090

Criado por laerth.lima@etipi.pi.gov.br, versdo 5 por edilson.sepulveda@etipi.pi.gov.br em 29/05/2024 18:33:29.
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