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CHAMADA DE OPORTUNIDADE PUBLICA N2 01/2025 DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS, ADERENTE AO EDITAL DE PRE-QUALIFICAGAO
PERMANENTE EM FABRICA DE SOFTWARE N2 04/2024

1. OBJETO

1.1. Chamada de oportunidade para contratagdo de uma solugdo tecnoldgica especializada para prestagdo de servicos de manutengdo, suporte e
evolugdo do sistema de Geréncia de Processos, denominada "Principe", incluindo a implementagdo de melhorias nas funcionalidades existentes, integragdo com
ferramentas e sistemas complementares, e expansdo de seu alcance para outros tribunais, com o objetico de otimizar a eficiéncia da Procuradoria-Geral do
Estado do Piaui (PGE-PI) e aprimorar a experiéncia dos usuarios.

2. OBJETIVOS

2.1. A missdo institucional da Empresa de Tecnologia da Informagdo do Piaui (ETIPI) é fortalecer a governanga digital por meio da Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC). Sua competéncia abrange a gestdo da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo corporativa da Administragdo
Publica Estadual, incluindo a supervisdo da rede de comunicagdo de dados do Governo, a administragdo da Internet, Intranet e Extranet, infraestrutura de dados,
bem como a seguranga do patrimdnio tecnoldgico do Estado, conforme estabelecido no art. 49, V, do Estatuto Social, a ETIPI-PI deseja selecionar, dentre as
empresas pré-qualificadas, servigos técnicos especializados para provimento de servigos técnicos em fabrica de software, conforme detalhamento técnico
contido neste documento e em seus anexos.

2.2 Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo Permanente em Fabrica de Software n2? 04/2024, a Empresa de
Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui — ETIPI-PI convoca as empresas pré-qualificadas para apresentarem suas propostas para fornecimento dos
servigos em Fabrica de Software, seguindo as definigdes técnicas deste documento convocatério.

2.3. Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serdo trazidos para a composi¢do do
Marketplace da ETIPI-PI, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do Orgamento da ETIPI-PI, podendo haver a
contratagdo parcelada do objeto da presente Chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.14. do Edital e Anexos da Pré-qualificagdo, in
verbis:

"13.14. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade serdo trazidos para a composi¢do dos servigos do marketplace da Etipi, devendo seus
pregos finais serem mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da homologagdo do resultado da chamada de oportunidade."

(grifo nosso)

2.4, Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigos que deverdo ser consideradas pelas pré-qualificadas, para
que, munidos de informagées relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as condiges
preestabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

3.1 Esta Chamada de Oportunidade obedecerd o disposto no Edital de Pré-Qualificagdo Permanente de Fabrica de Software n2 04/2024 da ETIPI e seus

anexos, nos Termos de Pré-Qualificagdo e no Regulamento de LicitagSes e Contratos da ETIPI-PI[l]; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos
Principios do Direito Civil e, no que couber, pelos Principios da Administragdo Publica e demais legislagdo correlata.

3.2. A chamada sera feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sdo intrinsecamente interconectados, o que impossibilita sua divisdo.

3.3. A contratagdo da prestagdo de servigo envolvida na presente Chamada de Oportunidade envolve o atendimento de uma necessidade estratégica
fundamental, impactando diretamente a modernizagdo, a eficiéncia e a transparéncia na gestdo de processos no ambito da Procuradoria-Geral do Estado do
Piaui (PGE-PI).

3.4. A manutengdo e evolugdo do sistema "Principe" sdo indispensdveis para garantir a eficiéncia operacional e a continuidade dos servigcos prestados
pela Procuradoria-Geral do Estado do Piaui (PGE-PI). O "Principe" é uma ferramenta central para a gestdo de expedientes judiciais e administrativos, sendo
fundamental para a modernizagdo dos processos internos e o cumprimento das demandas judiciais com agilidade e seguranga.

3.5. A continuidade operacional do sistema requer intervengdes técnicas regulares, capazes de assegurar sua estabilidade e prevenir interrupges no
funcionamento.

3.6. Além disso, o crescimento constante da demanda por expedientes judiciais e a necessidade de novos recursos tornam imprescindivel a evolugdo
tecnoldgica do sistema. A integragdo com APIs de tribunais e sistemas complementares, como o SEI (Sistema Eletronico de Informag&es), o LINEU (Sistema de
Classificagdo de Processos) e o SSO Caipora (Single Sign-On), é uma prioridade estratégica para expandir o alcance do "Principe". Essas evolugdes, somadas a
automagdo de tarefas como a distribuicdo em lote e a classificagdo de processos, potencializam a eficiéncia do sistema, reduzindo esforgos manuais e otimizando
0 uso dos recursos humanos.

3.7. Outro ponto crucial é a necessidade de garantir a seguranga e a conformidade com normas legais e judiciais. A manutengdo e evolugdo do
"Principe" asseguram o uso de tecnologias atualizadas e aderentes aos padrdes exigidos, além de proteger a integridade dos dados processuais e garantir
rastreabilidade por meio do armazenamento de logs e monitoramento em tempo real. Essas medidas fortalecem a confiabilidade do sistema e o tornam um pilar
essencial para as operagdes da PGE-PI.

3.8. Dessa foma, a contratagdo deve ser global. sem parcelamento do objeto, uma vez que a fragmentagdo da solugdo comprometeria a
operacionalizagdo, gestdo e integragdo dos sistemas. Além disso, aumentaria significativamente os riscos relacionados a seguranca da informagdo e a integridade
dos dados, dificultando o controle de armazenamento seguro dos dados que serdo gerenciados por esta solugdo.

3.9. Considerando que o Edital de Pré-qualificagdo Permanente em Fabrica de Software n2 04/2024 — ETIPI, prevé a possibilidade de chamadas
nominadas, nos termos do item 13.6. do Edital de Pré-qualificagdo permanente de servigos em Fabrica de Software N2 04/2024, nos seguintes termos:

13.6. Em chamada de oportunidade envolvendo produto e/ou servigo nominado, sera obrigatério existir pelo menos 03 (trés) propostas de empresas pré-qualificadas
para que seja homologado o resultado da chamada.

3.10. Assim sendo, a presente chamada de oportunidade serda nomeada para os recursos de desenvolvimento em Fabrica de Software, para expandir o
catédlogo de produtos e servigos disponiveis no referido marketplace.



ORIENTACOES GERAIS

4.1. Prazos:

Item Evento Prazo limite

Recebimento de propostas das empresas pré-qualificadas pela

) e w
ETIPI-PI 5 (cinco) dias uteis (*)

Até as 17h00 do 32 (terceiro) dia util que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).

Até as 17h00 do 39 (terceiro) dia util que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do término do prazo de pedidos de
esclarecimento.

Avaliagdo, Negociagdo e definicdo da proposta vencedora pela | Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do término do prazo de
ETIPI apresentagdo de propostas.

Até 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da divulgagdo da proposta
vencedora.

Até 3 (trés) dias uteis, contados a partir do término do prazo de
interposigdo de recurso.

Até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do término do prazo de
9 Decisdo Definitiva da Comissdo apresentagdo de contrarrazées recursais, podendo variar em razdo da
complexidade da matéria.

Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da divulgacdo da decisdo definitiva da
Comissdo.

2 Pedidos de Esclarecimentos

3 Resposta aos Pedidos de Esclarecimentos

4 Pedidos de Impugnagdo

5 Respostas a Impugnagdo Interposta

7 Interposi¢do de Recurso

8 Apresentagdo de ContrarrazGes ao Recurso

10 |Homologagdo e Adjudicagdo

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Util seguinte a publicagdo deste documento no website da ETIPI e Diario Oficial do Esatdo do Piaui, no
link: https://www.etipi.com.br/licitacoes

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 4.2

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazdes), o Prazo para apresentagdo da Decisdo Definitiva podera ser reduzido, conforme
0 caso.

4.2. Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o caso concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de ndo
apresentagdo de recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito recursal (e consequentes contrarrazdes).

5. SOBRE O ENVIO DA PROPOSTA TECNICA.

5.1. Todas as empresas homologadas serdo demandadas a apresentarem propostas de servigos para todos os itens da Chamada de Oportunidade para
atender as demandas da Etipi e de seus clientes.

5.2. A empresa homologada podera participar de cada chamada de oportunidade com apenas 01 (uma) proposta.

5.3. As propostas técnicas deverdo ser apresentadas pelas empresas homologadas em moeda nacional (reais).

5.4. A proposta deverd ser enviada de forma eletrdnica, através do e-mail: cpom@etipi.pi.gov.br

5.5. Proposta enviada para o e-mail ndo correto ou com erro de digitagdo ou que tenha sido recusada pelo servidor, ndo sera considerada entregue no
prazo.

5.6. Arquivos corrompidos, tornardo a proposta nula.

5.6.1. O horario de recebimento das propostas sera até as 17h (dezessete horas) do ultimo dia util para recebimento das propostas.

5.6.2. Uma proposta sé serd considerada entregue no prazo caso a ETIPI responda com um e-mail para o proponente reconhecendo o recebimento
dentro do prazo.

5.6.3. A resposta da ETIPI serd assinada digitalmente ou de outra forma por ela estabelecida.

5.6.4. Na proposta devera constar as cotagdes de todos os itens de servigos especificados neste documento, expressas em reais e em valores mensais e
anuais.

5.6.5. Para fins de elaboragdo de Propostas, as empresas participantes deverdo considerar que o prazo contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel
na forma da lei.

5.6.6. A ETIPI analisard todas as propostas vélidas e ordenara tais propostas baseadas em seu valor global.

6. PROCESSO DE SELECAO E NEGOCIAGAO

6.1. A selegdo e negociagdo da melhor proposta ocorrerd preferencialmente se existirem, no minimo, 3 (trés) propostas validas para a chamada.

6.2. Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas vélidas na chamada de oportunidade, para homologagdo do resultado da chamada, podera

ser realizada pesquisa de mercado para validacdo dos pregos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes da chamada, sendo vedada a contratagdo de
empresa que ndo seja pré-qualificada.

6.3. No caso de ser apresentada apenas 01 (uma) proposta, a Chamada sera considerada fracassada.
6.4. O processo de selecdo e negociagdo respeitara as regras do edital de pré-qualificagdo e da presente chamada, com base na proposta mais
vantajosa para a ETIPI, de forma a ndo comprometer a economicidade.
6.5. Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:
6.5.1. Contenham vicios insanaveis;
6.5.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;
6.5.3. Apresentem pregos cujo valor do item e ou valor total da proposta seja igual ou superior a 30% do valor estimado para contratagdo;
6.5.4. Apresentem pregos manifestamente inexequiveis;
6.5.4.1. Serd considerada inexequivel as propostas:
6.5.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% do valor estimado para contratagdo.
6.5.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% do valor estimado para aquele item.
6.5.4.1.3. N3o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETIPI;

6.5.4.2. A ETIPI comprovard a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixo:


https://www.etipi.com.br/documentos/pre-qualificacao-permanente

6.6.

6.5.4.2.1.
6.5.4.2.2.

Nota fiscais, faturas, relatérios e mediges de servicos semelhantes prestados, dentre outros.

Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatdrio, salvo se for possivel a acomodagdo a

seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se prejudique a atribui¢do de tratamento isondmico entre os participantes;

6.5.4.3.
6.5.4.4.

oferecer em suas respectivas propostas.

7.

7.1.

ESCLARECIMENTOS

A desclassificagdo sera sempre fundamentada.

A ETIPI podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir das licitantes que ela seja demonstrada;

A negociagdo dar-se-a mediante questionamentos da ETIPI as empresas titulares de propostas vélidas por descontos percentuais que estas possam

As duvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclarecimentos acerca das informagdes técnicas

porventura existentes, poderdo ser feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa
da empresa pré-qualificada participante e do representante que questiona as informagdes ou solicita esclarecimentos.

7.2.

das propostas.

7.3.
7.4.

O enderego de e-mail para os esclarecimentos é: cpl@etipi.pi.gov.br.

esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizagdo de recursos técnicos externos a ETIPI.

7.5.

Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h do 32 (terceiro) dia util que antecede o término do prazo de apresentagdo

A ETIPI terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazo de acordo com a complexidade dos

Caso a (s) resposta (s) dos esclarecimentos provoquem alteragGes das definigdes técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela

ETIPI, sera reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no item 4.1 deste documento, cabendo comunicagdo prévia e Unica a todas as pré-qualificadas.

7.6.

As quantidades aqui mencionadas sdo previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade de contratagio de quaisquer quantidades pela

Administragdo Publica, servindo apenas como referencial para a elaboragdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETIPI.

8. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVICOS
8.1. Descrigdo do item e quantitativos e valores mensais:
Fase 1: Execugao Imediata
. . . Esforgo Estimado | Valor Unitario | Custo Total e .
# Funcionalidade Complexidade Justificativa de UST e Co
P (usT) (R$) (R$)
1 Reformulagdo das Funcionalidades de Usudrios Média 300 RS 133,00 39.900,00 Requer reformulagdo de permissdes e Ylsuallza§39 por
Assessores a necessidade de ajustes
) Minuta e Protocolo c?e Resposta a Expedientes Alta 750 RS 133,00 99.750,00 Integragdo com API do judiciario para protocolo, e
Via MNI tratamento de document
3 Integragdo do Slstema. com Editor de Textos Média 200 RS 133,00 26.600,00 Integragdo com ferramentas exten.'las de eim;af) (C
Online integragdo via A
4 Peticionamento em Lote Alta 500 R$13300 | 66.50000 | Criasdodefuncionalidade para resposta em massa, i
multiplos expedientes simt
5 Substituigso d(,), Bo~tao RECEb?,r em Lote” por Baixa 50 RS 133,00 6.650,00 Alteragdo da interface para agrupamento de agdes em
Agdes em Lote
6 Alteragdo na Funcionalidade de Concluir Média 150 RS 133,00 19.950,00 Requer implementagdo de uma nova Ilstaggm de mc?ﬁv
relatdrios de ativic
7 Reabertura de Expediente Concluido Baixa 50 RS 133,00 6.650,00 Alteraggo simples na base de dados e lnterface,para
concluidos.
— - = E -
8 Criagdo de Filtro e :;ggr:agao de Expedientes Baixa 50 RS 133,00 6.650,00 Simples implementag&o de filtros e ordenag&o de d:
9 Agenda de Expedientes e Tarefas Vinculadas Média 280 RS 133,00 37.240,00 Exige criagdo de um painel de agenda c‘om |.nteg~ra(_;ao a
visualizagdo por d
10 Relatdrios de Expedientes Média 250 RS 133,00 33.250,00 Desenvolvimento de um maddulo de relatérios com filt
11 Anotagdes Vinculadas a Processos Baixa 150 RS 133,00 19.950,00 Adicgo de um campo de anotagges vinculado aos pre
banco de dadc
12 TAGS Personalizadas por Usuario Média 250 R$ 133,00 33.250,00 | "Ossibilidade de criagdo de tags perso"a"za?:tse‘:gczsu
13 Reformulagdo da View Dashboard Média 350 RS 133,00 46.550,00 Reorganizagdo da visualizago de dados n.a dashbo?rd
informagdes.
14 Reformulagdo das Tarefas Média 200 R$ 133,00 26.600,00 Alteragdo no mdédulo de tarefas, incluindo a adi¢a
15 Reformulaco Es.tet'!ca da Interface de Usudrio Média 150 R$ 133,00 19.950,00 Reorganizagdo do menu principal e ajustes visuais f
Principal - Menus
16 Captura de Expedientes Alta 700 RS 133,00 93.100,00 Complexidade na automagdo da captura de novos e:
17 Esqueci Minha Senha Baixa 73 RS 133,00 9.709,00 Implementacdo de funaonalldgde de redefinicdo de
simples no fluxo de aut
18 Reformulaggo da Fungdo Detalhar Média 250 RS 133,00 33.250,00 | EXPansdo dos dados apresentados na fungdo “detalh
dados e alteragdes na
19 Reformulagdo da Fun'uonalldade Tipo de Média 250 RS 133,00 33.250,00 Adigdo de novas categorias de tipos d'e epred|en't
Expediente categorizagao no si
RS
Total da Fase 1: 4953 UST 658.749,00
Fase 2: Expansdo do Sistema
. . . Esforgo Estimado | Valor Unitario
# Funcionalidade Complexidade Custo Total (R
P (usT) (RS) (R5)
1 Integragio com o Sistema SE| Alta 750 RS 133,00 99.750,00 Integracdo com o sistema SEl via e'
2 Expansdo para Outros Tribunais Alta 750 RS 133,00 99.750,00 Expansdo para suportar tribunais ac
3 Distribui¢do de Expedientes em Lote Alta 423 RS 133,00 56.259,00 Implementado de uma rOtlgiastpr?l!
4 CI-CD e Seguranca da Operagdo Alta 200 RS 133,00 26.600,00 Configuracdo de um amb'e”teof)
= - P— . o - '
Integragdo com o Sistema de Clslssmca;ao de Processos da PGE Média 200 RS 133,00 26.600,00 Exibigdo de assuntos e sub-assun




Fase 2: Expansado do Sistema

6 Integragdo com o SSO Caipora Média 200 RS 133,00 26.600,00 Integragdo para unificar o login «

Total da Fase 2: 2523 UST RS 335.559,00

Fase Paralela: Suporte, Sustentagdo com Operagdo Assistida e Infraestrutura

. . . Esforgo Estimado | Valor Unitério Custo Total e .
# Funcionalidade Complexidade Justificativa de
. (usT) (RS) (RS)
1 Suporte, Sustentagdo, I~nfraestrutura e Média 1869 RS 133,00 248.577,00 Operagdo as.f,lstlda'Corre‘tn'/a, Controle de qualidade, Mol
Manutengdo: continua, sistematica de chamados de suporte, n
Total da Fase Paralela: 248.577,00
Resumo Final do Projeto:
Fase 1: Execugdo Imediata
USTs: 4,953
Custo Total
RS 658.749,00
(RS): s
Fase 2: Expansdo do Sistema
USTs: 2.523
Custo Total
RS 335.559,00
(RS): °
Fase Paralela: Suporte,
Sustentacdo e Infraestrutura
USTs: 1.869
Custo Total
RS 248.577,00
(RS): s
Total Geral do Projeto:
USTs Totais: 9.345
Custo Total
RS 1.242.885,00
(R$): >
9. DA VIGENCIA DO CONTRATO
9.1. Os prazos de vigéncia e de execugdo contratual de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE, com concordancia da

CONTRATADA, por periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Fedeal 13.303/2016 e do art. 156 do Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratos da
Empresa de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui - ETIPI.

9.2. O referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n2 13.303/2016 e no art. 177 do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da Empresa de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui - ETIPI.

10. CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

10.1. A CONTRATADA, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizagdo dos trabalhos, obrigam-se a tratar todas as informagdes

obtidas a Empresa de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui - ETIPI e seu cliente final como informagdo sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido
manté-las sob estito sigilo, comprometendo-se ainda em ndo comunicar, divulgar ou revelar as informagdes confidenciais a terceiros, mesmo ap0ds a finalizagdo
dos trabalhos a confidencialidade das informagdes pemanece.

10.2. Para tal, serdo consideradas como informag¢des confidenciais todas e quaisquer informag¢des ou dados, independentemente de estarem
expressamente classificados como confidenciais, fornecidas verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corpdrea ou ndo, cuja divulgagdo possa
provocar prejuizos de qualquer natureza, abrangendo, mas n3o se limitando a, pormenores, estratégias de negdcios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos,
informagdes sobre negociagdes em andamento, informag&es sobre softwares, informagdes cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou
que venha a receber da CONTRATANTE, sejam de carater técnico ou nao.

10.3. Tais informagdes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a condugdo dos trabalhos objeto da relagdo de servigos entre a Empresa
de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui - ETIPI-PI, cliente final e a CONTRATANTE, ndo podendo, sob nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas,
reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, exceto quando o dever de divulgar tais informagdes seja
estritamente por forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informagdes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal
para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessarias.

10.4. A CONTRATADA deverd apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaragdo de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de
seguranga da Empresa de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui - ETIPI-PI, assinado por cada empregado seu que estiver diretamente envolvido na
contratagdo, quando o servigo exigir.

10.5. A CONTRATADA devera entregar a Empresa de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui - ETIPI-PI, no momento da rescisdo do contrato, todo o
material fisico ou digital de propriedade da CONTRATANTE e destruir qualquer cépia em posse da CONTRATADA.

11. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

11.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a CONTRATADA deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida

subcontratagdo, o maisla alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratagdo e de execugdo contratual.
11.2. Para os propésitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) "Pratica Corrupta": oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de
servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo do contrato;

b) "Pratica Fraudulenta": a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagdo ou de execugdo de contrato;

c) "Pratica Conluiada": esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou sem o conhecimento do representante
ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) "Pratica Coercitiva": causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua
participagdo em um processo licitatorio ou afetar a execugdo do contrato;

e) "Pratica Obstrutiva": destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg@es ou fazer declaragdes falsas aos representantes do organismo
financeiro multilateral, com o objetico de impedir materialmente a apuragdo de alegagGes de prética prevista neste subitem. Atos cuja intengdo
seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegdo.

11.3. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismos financeiro multilateral, mediante adiantamente ou reembolso, este organismo
impord sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualqguer momento, constatar o



envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitagdo ou da execugdo de um contrato financiado pelo organismo.

11.4. Considerando os propdsitos dos itens acima, a pré qualificada vencedora como condigdo para a contratagdo, devera concordar e autorizar que, na
hip6tese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira
que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os documentos e registros
relacionados a licitagdo e a execugdo do contrato.

11.5. A CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, aplicard as sang¢des administrativas pertinentes, previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de
representante da empresa ou da pessoa fisica CONTRATADA em prdaticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na
execucdo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Serd admitida a subcontratagdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme disposto no art. 78 da Lei n2 13.303/2016 e no
art. 165 do Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da Empresa de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui - ETIPI, desde que ndo constitua o escopo
principal da contratagdo, se previamente aprovada pela Empresa de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui - ETIPI-PI.

12.2. A subcontratagdo de que trata esta cldusula ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante a Empresa de Tecnologia da Informagdo do
Estado do Piaui - ETIPI quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual ou legal da Empresa de Tecnologia da
Informag&o do Estado do Piaui - ETIPI com a subcontratada.

12.3. A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratagdo, as exigéncias de qualificagdo técnica impostas a pré-
qualificada vencedora.

12.4. E vedada a subcontratacio de empresa ou consércio que tenha participado:
a) Do procedimento licitatdrio do qual se originou a contratagdo;
b) Direta ou indiretamente, da elaboragdo de projeto basico ou executivo.
13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Prestar os servigos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento, no Contrato e na Proposta Comercial, responsabilizando-
se integralmente pela exploragdo e execugdo do servigo perante a CONTRATANTE.

13.2. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigagSes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagao.

13.3. Aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limitados ao estabelecido no §12, do art. 81, da Lei
Federal n2 13.303/2016, tomando-se por base o valor contratual.

13.4. Responsabiliza-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugdo do
objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou redugdo de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a
execugdo contratual.

13.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas
a saldrios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e
especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado para execugdo contratual, ndo transferindo a responsabilidade a
Empresa de Tecnologia da Informacgdo do Estado do Piaui - ETIPI para nenhum fim de direito.

13.6. Prestar imediatamente as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Empresa de Tecnologia da Informagdo do Estado do
Piaui - ETIPI-PI, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

13.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de defeito ou em desconformidade com as especificacdes deste termo,
contado da sua notificagdo.

13.8. Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo
minimo exigido pela Administragdo.

13.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela
fiscalizagdo da Empresa de Tecnologia da Informag&o do Estado do Piaui - ETIPI.

13.10. Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigagdes contratados, mesmo que transfira para autorizadas técnicas parte dos servigos contratados.
13.11. Comunicar antecipadamente a realizagdo de intervengdes nos ambientes técnicos da CONTRATANTE entre datacenters, no caso de qualquer

possibilidade de impacto na prestagdo dos servigos.

13.12. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e informagdes de propriedade da CONTRATANTE, e quaisquer
outros, repassados por forga do objeto do contrato, constituem informagdo privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo.

13.13. Manter, sob as penas da Lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e
comerciais dos bens da CONTRATANTE, de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a
prestagdo de servicos objeto do contrato.

13.14. Respeitar a legislagdo relativa a disposi¢do final ambientalmente adequada dos residuos gerados, mitigagdo dos danos ambientais por meio de
medidas condicionantes e de compensacdo ambiental e outros, conforme § 12 do art. 32 da Lei 13.303/2016.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Solicitar a execugdo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servigo/Fornecimento.

14.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condigBes necessdrias ao pleno cumprimento das obrigaces decorrentes do objeto contratual, consoante

estabelece a Lei Federal no 13.303/2016 e o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Empresa de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui -
ETIPI.

14.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA,
que atendera ou justificard de imediato.

14.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugdo do objeto contratual.

14.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigdes estabelecidas neste contrato.

14.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

14.7. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsdavel pela execugdo dos servigos especificados, a CONTRATANTE reserva-se o direito

de exercer a mais ampla, irrestrita, permanente e completa fiscalizagdo, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorréncia, solicitar
providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificard de imediato.

14.8. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execugdo dos servigcos e prestar as informagGes e os esclarecimentos
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.



15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Esta chamada de oportunidade n3o implica necessariamente em contratacdo, nos moldes ja dispostos do EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO
PERMANENTE EM FABRICA DE SOFTWARE N.2 04/2024 — ETIPI, podendo a autoridade competente revoga-la por razdes de interesse publico, anula-la por
ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamag¢des ou direitos a indenizagdo ou
reembolso.

15.2. E facultada & Comissdo de Avaliagdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrugdo do processo licitatério, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na
documentagdo.

15.3. Toda a documentagdo fard parte dos autos e ndo sera devolvida a pré qualificada, ainda que se trate de originais.

15.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-do os dias de vencimento. Os
prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente em dias uteis de expediente da Empresa de Tecnologia da Informagao
do Estado do Piaui - ETIPI-PI.

15.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informag&es e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitagdo.

15.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a
afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta.

15.7. A Comiss3o de Avaliagdo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos para o objeto da Chamada de Oportunidade, a Administracdo e
as Pré-Qualificadas, dentre estes, os decorrentes de operagdes aritméticas.

15.8. Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA para a presente Chamada de Oportunidade, ji estd

Edital de Pré-Qualificagdo Permanente de Servigos, de Fabrica de Software, n2 04/2024 da Empresa de Tecnologia da Informac&o do Estado do Piaui - ETIPI.

15.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliagdo, nos termos da legislagdo pertinente.

15.10. As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa.

15.11. Os documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratagdo, possuem carater sigiloso e serdo disponibilizados
exclusivamente aos érgdos de controle interno e externo.

15.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital serd o da Comarca de Teresina, Capital do Estado do
Piaui.

16. ANEXO

16.1. Anexo | - Modelo de Proposta

16.2. Termo de Referéncia
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ETIPI TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO
Processo n2 00117.000145/2025-60
1. OBIJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem como a contratacdo de solucdo tecnoldgica especializada
para prestacdo de servicos de manutenc¢do, suporte e evolugao do sistema de Geréncia de Processos,
denominado "Principe", incluindo a implementagdo de melhorias nas funcionalidades existentes,
integracdo com ferramentas e sistemas complementares, e expansao de seu alcance para outros
tribunais, com o objetivo de otimizar a eficiéncia da Procuradoria-Geral do Estado do Piaui (PGE-PI) e
aprimorar a experiéncia dos usuarios.

2. DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

2.1. Da Dispensa de Licitagio com fulcro no art. 75, IX, da Lei 14.133/2021 e do
Procedimento.

2.1.1. Inicialmente, é prudente esclarecer que a presente contratacdo via dispensa de licitacao
serd tratada sob a égide do novo Regime Geral de Licitacdes, o qual pode ser plenamente utilizado pelo
Governo do Piaui.

2.1.2. Assim, considerando que a ETIPI faz parte da Administracdo Publica Indireta do Estado do
Piaui, bem como que seu objeto social contempla a pretensdo da PGE com o negdcio juridico em questao,
¢ aplicavel a previsdo do art. 75, inciso IX, da Lei Federal n2 14.133/2021, in verbis:

Art. 75. E dispensdvel a licitagdo:

(..)

IX - para a aquisigé@o, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou
servigos prestados por érgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido
criados para esse fim especifico, desde que o pre¢o contratado seja compativel com o praticado no
mercado;

2.1.3. In casu, vislumbra-se que a ETIPI, eventual contratada, trata-se de estatal criada pela Lei
Estadual n2 8.017 de 2023, cujo art. 12 ostenta a seguinte redacao:

Art. 12 Fica o Poder Executivo autorizado a transformar a Agéncia de Tecnologia da
Informagdo do estado do Piaui - ATI, constituida sob a forma de autarquia, criada pela Lei no 5.643, de 12
de abril de 2007, em sociedade de economia mista, sob a denomina¢do Empresa de Tecnologia da
Informagédo do

estado do Piaui — ETIPI, dotada de personalidade juridica de direito privado, com
patriménio proprio e autonomia administrativa e financeira, vinculada a Secretaria de Administra¢éo —
SEAD.

2.1.4. Em seu objeto social, apds anadlise de seu Estatuto, vislumbra-se que sua
criagdo/transformagdo tem como finalidade, justamente, a prestacdo de servicos de tecnologia da
informacdo nos moldes do que pretende o Governo do Piaui, sendo vejamos:



Art. 4°. A ETIPI tem como missdo ser um instrumento de fortalecimento da governanca
digital, por meio da Tecnologia da informagao e Comunicagao, tendo por competéncia:

| - Prestar servigos de suporte técnico e de gestdo da area de Tecnologia da informagdo e
Comunicagao. (...)

Il - prestar, a pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, servigos de Tecnologia
da informag¢do e Comunicag¢ao de interesse do Governo Estadual;

IV - executar, mediante convénios ou contratos, servicos de Tecnologia da informagao e
Comunicagdo para Orgaos ou Entidades do Estado, da Unido e dos Municipios;

2.1.5. Isto posto, é possivel a contratacdo direta da ETIPI, pela PGE, por dispensa de licita¢do, nos
termos da fundamentagao acima descrita.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solucdo proposta envolve a evolugao tecnoldgica e a manutencao do software "Principe",
com foco em implementar melhorias essenciais que otimizem os processos internos da Procuradoria-
Geral do Estado do Piaui (PGE-Pl). O objetivo é aprimorar a eficiéncia operacional, garantir maior
automacdo das atividades e proporcionar uma gestdo mais agil e segura dos expedientes judiciais e
administrativos.

3.2. Sistema Principe

3.2.1. O sistema "Principe" é uma solucdo tecnolégica desenvolvida para a gestdo de processos
judiciais e administrativos da Procuradoria-Geral do Estado do Piaui (PGE-PI). Sua implementacdo teve
inicio em julho de 2023 e foi estruturada para atender, de forma gradual, as demandas do Poder
Judiciario do Piaui. Desde sua criacdo, o sistema desempenha um papel crucial no gerenciamento de
expedientes judiciais, contribuindo para a eficiéncia e organiza¢ao das atividades da PGE-PI.

3.2.2. Historico de Implementacao

3.2.2.1. Julho de 2023: Langamento inicial, abrangendo o recebimento de expedientes de segundo
grau do Tribunal de Justica do Piaui (TJPI).

3.2.2.2. Janeiro de 2024: Expansao para o recebimento de expedientes de primeiro grau do TJPI.
3.2.3. Numeros Atuais do Sistema

3.2.3.1. O desempenho e uso do sistema "Principe" sao evidenciados pelos seguintes dados:

a) Usuarios Ativos: 66, incluindo procuradores e servidores.
b) Marcadores Tematicos: 18 marcadores configurados.
c) Expedientes Cadastrados: 81.599 registros no sistema.

d) Partes Intimadas: 84 partes registradas, incluindo variantes do mesmo nome e
secretarias vinculadas ao Estado.

e) Assuntos Processuais: 972 principais assuntos processuais cadastrados.
f) Classes Processuais: 149 diferentes classes processuais configuradas.

g) Processos Classificados: 36.151 processos distintos classificados por marcadores
tematicos.

h) Atividades Registradas: 1.033.429 atividades realizadas pelos usuarios, excetuando
as capturas automaticas via APl do Ple.

3.2.3.2. O sistema tem demonstrado um crescimento significativo no nimero de expedientes
gerenciados. Projecdes indicam que, se mantido o padrao linear de crescimento observado, o volume de
expedientes pode mais que dobrar até o final de 2026.

3.2.3.3. A implementacdao de melhorias deve acontecer em etapas, seguindo diretrizes a seguir.

3.3. PRIMEIRA FASE — Execu¢do Imediata



3.3.1. A primeira fase da evolugdao do sistema "Principe" foca no aprimoramento imediato de
funcionalidades e no aumento da eficiéncia operacional. As principais melhorias incluem:

3.3.2. Reformulag¢do das Funcionalidades de Usudrios Assessores:

3.3.2.1. E necessaria a reformulacdo do sistema de forma a se admitir a vinculagdo de um assessor
a um ou mais procuradores e a possibilidade de visualizacdo pelo assessor de todos os expedientes
disponiveis para aquele(s) procurador(es), além do as seguintes acoes:

a) detalhar;

b) redistribuir;

c) tarefas;

d) tomar ciéncia de expedientes;

e) verificacdo do teor da intimacdo;

f) minutar resposta a expediente (nova funcionalidade descrita adiante).

3.3.2.2. Se um assessor estiver vinculado a mais de um procurador, o sistema deve apresentar os
expedientes de cada procurador de forma separada, evitando a mistura de informacdes. Caso o
procurador tenha mais de um assessor, todos devem ter acesso aos expedientes disponiveis, respeitando
as limitacGes de acbes definidas, cabendo ao procurador organizar e distribuir as tarefas entre seus
assessores.

a) Assessor vinculado a mais de um procurador: O sistema deve apresentar os
expedientes de cada procurador de forma separada, evitando mistura ou sobreposicado.

b) Procurador com mais de um assessor: Todos os assessores devem ter acesso
completo aos expedientes disponiveis, respeitando as limitacdes de acbes previamente
definidas. O procurador pode organizar e distribuir as tarefas entre os assessores

3.3.3. Peticionamento e Protocolo de Resposta Direto no Sistema:
3.3.3.1. Envio de Respostas via API:

a) A funcionalidade permitird que os usudrios enviem respostas diretamente pelo
sistema, utilizando a API disponibilizada pelo Judicidrio.

b) Sera possivel anexar documentos as peticbes de manifestacdo, facilitando o envio
completo das respostas processuais.

3.3.3.2. Disponibilidade de Modelos de Documentos - No momento do uso da funcionalidade, o
sistema devera exibir modelos de documentos organizados hierarquicamente:

a) Modelos criados pelo procurador responsavel ou vinculados ao assessor.
b) Modelos do nucleo do procurador.
c) Modelos da procuradoria especializada.
d) Modelos gerais aplicaveis a todo o érgao.
3.3.3.3. Armazenamento de Manifestacdes Ndo Concluidas

a) Caso a manifestacdo ndo seja concluida imediatamente, o sistema devera salvar o
arquivo em um repositério para edi¢des futuras e posterior protocolo.

3.3.3.4. Permissdes de Assessores
a) Os assessores poderdo elaborar e salvar minutas de manifestagdes.

b) O protocolo final da peticao serd restrito aos procuradores, garantindo maior controle
sobre os envios.

3.3.3.5. Conclusao de Expedientes



a) Apds o envio da peticdo, o sistema devera abrir a possibilidade de conclusdo do
expediente respondido, permitindo o fechamento do ciclo de trabalho.

3.3.3.6. Registro de Dados no Banco de Dados

a) O sistema devera registrar, em uma tabela especifica no banco de dados, o nome da
peticdo protocolada.

b) Como um expediente pode gerar multiplas respostas, a relacdo entre expediente e
peticbes sera configurada para suportar um expediente com varias peti¢des.

3.3.4. Integracdao com Editores de Texto Online:

3.3.4.1. O sistema deve implementar no sistema a funcionalidade de edicdo de textos diretamente
via browser, utilizando editores online modernos e robustos, como forma de otimizar a criacdo e edicao
de documentos.

3.3.4.2. Dentre as op¢Oes de editores a serem consideradas, destacam-se:

a) Microsoft Office 365 Online: Popular entre os usuarios, com uma curva de
aprendizado reduzida devido a sua ampla utilizacdo.

b) Google Workspace (Google Docs): Adequado pela simplicidade, facilidade de uso e
recursos eficientes, tornando-o a opg¢do mais recomendada para o projeto. Além
dessa simplicidade e eficiéncia do Google Docs o tornam a solugdo ideal para o projeto,
mesmo considerando a popularidade e a curva de aprendizado menor do Office 365.
Essa escolha prioriza ferramentas intuitivas, com recursos praticos para atender as
necessidades do sistema.

c) Editor de Documentos Simples: Alternativa mais bdsica, com suporte a formatacdes e
insercao de imagens.

3.3.4.3. A integracdao deve incluir a funcionalidade de criacdo de modelos centralizados, com
armazenamento em um repositorio Unico, no qual os modelos poderdao ser editados, revisados e
aprimorados de forma colaborativa.

3.3.4.4. O repositorio sera acessivel em uma pagina especifica, com funcionalidades que permitam:
a) Consulta de modelos existentes.
b) Duplicacdo de modelos para adaptages.
c) Edicdo direta pelos proprietarios dos modelos.
d) SugestGes de alteracdes enviadas ao dono do modelo.
e) Troca de titularidade de modelos, caso necessario.

3.3.4.5. Em relacdo ao aproveitamento de Dados do Sistema, o editor devera integrar-se ao sistema
para pré-preencher informagdes disponiveis, como nimero do processo, juizo, classe processual e outras
informagbes relevantes. Isso garantird maior precisao e agilidade na elaboragdao de documentos
processuais.

3.3.5. Peticionamento em lote

3.3.5.1. Funcionalidade que permite ao usudrio marcar mais de um expediente para responder
com uma Unica interagdo com o editor de textos.

3.3.5.2. Funcionalidade agrupada em bot3o de “ACOES EM LOTE”, descrita abaixo.

3.3.6. Substitui¢cdo do botdo “RECEBER EM LOTE” por “ACOES EM LOTE”.

3.3.6.1. O botdo receber em lote deve ser substituido por uma caixa de selecio denominada

“ACOES EM LOTE”, que tera as seguintes opgdes:
a) receber em lote;

b) tomar ciéncia em lote;



c) peticionamento em lote;

d) concluir em lote.

3.3.6.2. O posicionamento na tela do usuario deve ser mantido o mesmo.
3.3.7. Alteracao na funcionalidade de concluir.
3.3.7.1. Atualmente, o sistema permite que os usudrios registrem os motivos de conclusdo de

expedientes de forma livre, o que resulta em inconsisténcias nos dados e dificulta andlises e relatérios
precisos. Para resolver essa limitacdo, serd implementada uma funcionalidade que padronize os motivos
de conclusdo por meio de uma lista de selecdo multipla. Essa mudanca visa garantir uniformidade e
confiabilidade nas informagdes armazenadas

3.3.7.2. A listagem de motivos disponiveis no sistema sera composta pelos seguintes itens:
a) Contestacdo;
b) Informacgdes;
c) Recurso;
d) Contrarrazdes;
e) Peticdo inicial;
f) Despacho com magistrado;
g) Impugnagdo ao cumprimento de sentenga;
h) Oficio;
i) Despacho;
j) Memorando;
k) E-mail;
I) Parecer;
m) Peticdo simples;
n) Pauta de julgamento;
o) Audiéncia;
p) Expedientes diversos;

3.3.7.3. Para garantir rastreabilidade e consisténcia, as informacfes registradas no momento da
conclusdo do expediente serdo armazenadas no banco de dados com os seguintes detalhes técnicos:

a) Usuario responsavel pela conclusdao: Registro do identificador do procurador
responsavel pela acdo (essa funcionalidade estara disponivel exclusivamente para
procuradores).

b) ID do expediente: Identificador Unico do expediente concluido.

c) Data e hora da conclusdo: Registro preciso do momento em que o expediente foi
encerrado.

d) Motivo(s) da conclusdo: Cada motivo selecionado serd armazenado em uma linha
separada, possibilitando analises detalhadas.

3.3.7.4. Para suporte a visualizagdo e emissdao de relatérios deverd ser criada uma interface
especifica para os procuradores acessarem as informacOes relacionadas as conclusdes de expedientes,
essa interface permitira o uso de filtros avancados, incluindo:

a) Data da conclusao
b) Motivos selecionados

c) Usuario responsavel



3.3.8. Reabertura de Expediente Concluido

3.3.8.1. Implementar a funcionalidade “reabrir” para permitir que expedientes com status
"concluido" sejam revertidos para o status "recebido".

3.3.8.2. Ao reabrir um expediente, os dados relacionados aos motivos de conclusao, armazenados
previamente, deverdo ser automaticamente apagados, garantindo que o expediente seja tratado como
um novo item a ser processado.

3.3.9. Criacao de Filtros e Ordenacdo de Expedientes por Data
3.3.9.1. Ordenacdo por Data de Manifestacao:

a) Adicionar a funcionalidade de ordenar os expedientes pela data limite de
manifestacdo, quando esta estiver registrada no sistema.

3.3.9.2. Filtros por Periodo:

a) Implementar um filtro por periodo explicito, com selecdo de data inicial e final
(inclusivos), para facilitar a busca de expedientes e tarefas.

b) Incluir uma opc¢do para exibir "Sem prazo" para expedientes que ndo possuem data
limite definida no sistema PJE.

3.3.9.3. Ordenacdo de Expedientes sem Ciéncia:

a) Exibir, ao final da lista, os expedientes sem ciéncia registrada no banco de dados,
mantendo a organizag¢do visual e a priorizagdo de itens pendentes.

3.3.10. Agenda de Expedientes e Tarefas Vinculadas
3.3.10.1. Painel de Visualizagao:

a) Criar um painel exclusivo em formato de calendario, distinto das visualizacGes
"dashboard" e "Meus Processos". Esse painel devera exibir os expedientes e tarefas
organizados por data de vencimento ou limite de manifestacao.

3.3.10.2. Interatividade:

a) Ao clicar em um dia especifico no calendario, o sistema devera redirecionar o usudrio
para a visualizagao “Meus Processos”, com o filtro aplicado para o dia selecionado.

3.3.10.3. Aba de Expedientes Sem Prazo:

a) Criar uma aba lateral especifica para exibir expedientes cadastrados como "Sem
prazo" no sistema PJE, organizados por ID e grau.

b) Ao selecionar essa aba, o sistema deverd aplicar automaticamente o filtro "Sem
prazo" na visualizagcdo “Meus Processos”.

3.3.11. Relatérios de Expedientes

3.3.11.1. Painel de Relatérios: Implementar um painel exclusivo para buscas detalhadas de
expedientes, com ferramentas de filtragem avangada.

3.3.11.2. Filtros Disponiveis: Incluir todos os filtros utilizados nas abas “Meus Processos” e
“Distribuir”, além de novos filtros, como:

a) Por procurador responsavel.
b) Por marcador associado.
c) Por data de distribuicdo.

3.3.11.3. Exportacdo: Permitir a exportacdo dos resultados para formatos compativeis, como CSV,
garantindo integracdo com softwares de planilha e analise de dados.

3.3.12. Anotagoes Vinculadas ao Processo

3.3.12.1. Funcionalidade de AnotacGes:



a) Adicionar um botdo para criagao e visualizagdao de anotag¢des vinculadas ao processo
(e ndo ao expediente).

b) Essas anotacbes poderdo conter observagoes, orientacdes ou pedidos relacionados
ao processo.

3.3.12.2. Disponibilidade da Fungao:

a) Tornar essa funcionalidade acessivel na visualizacdo “Distribuir”, permitindo que os
distribuidores direcionem orientagdes aos procuradores subordinados.

3.3.13. Tags Personalizadas por Usudrio

3.3.13.1. Criacdo de Tags: Permitir que os usudrios criem tags personalizadas, vinculadas
exclusivamente aos expedientes. Essas tags serdo Uteis para organizar e categorizar tarefas de forma
individualizada.

3.3.13.2. Filtragem por Tags: Adicionar filtros por tags personalizadas nas visualiza¢des "Meus
Processos" e "Distribuir", possibilitando buscas rdpidas e organizadas de acordo com as classificacdes
definidas por cada usuario.

3.3.14. Filtros de View do Dashboard
a) Data da distribuicao;
b) Orgdo julgador - com a possibilidade de marcagdo de multiplos érgdos julgadores;
c) Classe de processo - com a possibilidade de marcacdo de multiplas classes;
d) Status do expediente;
e) Parte - com a possibilidade de marcagdo de multiplas partes;
f) Assunto principal - com a possibilidade de marcacdo de multiplos assuntos principais;
g) Marcador - com a possibilidade de multiplos marcadores;
h) Grau;
i) Tribunal;

j) Filtro por periodos explicitos de distribuicdo.

3.3.15. Reformulagdo das Tarefas

3.3.15.1. Adicionar a possibilidade de criacdo de tarefas avulsas, desvinculadas de processos.
3.3.15.2. Expandir as categorias de status para tarefas, incluindo op¢des como "sobrestamento" e
"conclusao".

3.3.15.3. Implementar filtros avancados para tarefas, permitindo buscas por nimero do processo,
periodo de prazo, responsavel e status.

3.3.16. Reformulagdo Estética da Interface de Usudrio

3.3.16.1. Substituir o menu superior horizontal por um menu suspenso, retratil e vertical a esquerda,

centralizando todos os filtros.

3.3.16.2. Incluir novos filtros, como o "Nome da parte intimada" no expediente, e opgdes de
paginag¢ao por 10, 30 ou 50 itens.

3.3.16.3. Reduzir a dimensdo vertical dos elementos exibidos nos expedientes, mostrando apenas ID
de aviso, parte intimada e numero do processo, com informagdes completas exibidas ao passar o mouse.
3.3.16.4. Agrupar funcionalidades em um unico botdo "Acdes", reunindo todas as operacdes
disponiveis.

3.3.17. Captura de Expedientes

3.3.17.1. Criar uma visualizacdo dedicada para capturas de novos expedientes, permitindo o

agendamento do procedimento.



3.3.17.2. Detalhar os resultados das capturas, diferenciando expedientes cadastrados de registros ja
existentes no banco de dados.

3.3.17.3. Implementar o armazenamento de logs detalhados para auditoria, com consulta disponivel
diretamente no sistema web.

3.3.18. Funcionalidade "Esqueci Minha Senha"

3.3.18.1. Restaurar a funcionalidade de redefinicdo de senha, com envio automatico de link de
recuperac¢ao para o e-mail cadastrado pelo usuario.

3.3.19. Reformulagao da fungao "DETALHAR"

3.3.19.1. A funcionalidade "Detalhar", atualmente composta pelas abas "Movimentos" e

"Documentos"”, sera aprimorada para oferecer uma visualizacgdo mais abrangente e organizada das
informacgGes processuais. Essa reformulacdo visa facilitar o acesso a dados relevantes e integrados,
otimizando o fluxo de trabalho e a consulta de processos no sistema "Principe".

3.3.19.2. A nova funcionalidade incluird uma aba expandida denominada "Detalhes do Processo",
com informacgOes organizadas em categorias especificas. Além das abas "Movimentos" e "Documentos",
serao adicionados:

Tabela 1 - Dados a serem adicionados na
aba "Detalhar"

Categoria Descrigcao

- Numero do processo.
- Classe judicial e
assuntos relacionados.
- Processo referéncia
(quando aplicavel).

- Orgdo julgador e
colegiado (se houver).
- Valor da causa.

Dados Basicos do
Processo

- Data da autuacao.

- Indicadores: "Segredo
de Justica", "Pedido de
Liminar" e "Justica
Gratuita".

- Nome das partes
envolvidas.

- Documento principal de
InformacGes das | identificacdo das partes.
Partes - Informagdes do
advogado da parte
(nome e dados
essenciais).

- Botdo posicionado ao
lado do nome das partes,
permitindo a consulta de
outros processos
relacionados.

- Resultado exibido em
uma nova janela com
relatdrio detalhado de
processos relacionados.

AcOes
Complementares




3.3.19.3. Os dados apresentados serao coletados e armazenados conforme as seguintes diretrizes:

a) Processos ja capturados: Realizar busca com base em pares Unicos de numero de
processo e grau.

b) Processos novos: Cadastro automatico no momento da captura inicial do expediente.

c) Servico de integracdo: Utilizacdo do servico consultarProcesso para garantir que as
informacGes sejam atualizadas e completas.

3.3.19.4. O comportamento esperado da funcionalidade reformulada inclui a adicdo de uma
interatividade aprimorada, permitindo que o botdo posicionado ao lado do nome das partes funcione
como um atalho eficiente para consultar todos os processos em que a parte estd envolvida. Ao acionar
esse botdo, o sistema abrird uma nova janela contendo um relatério detalhado, no qual cada linha de
processo incluird a funcionalidade "Detalhar", oferecendo as mesmas op¢des disponiveis na aba principal.

3.3.19.5. Além disso, as informacdes expandidas serdo armazenadas de maneira estruturada em
tabelas separadas no banco de dados. Essa organizacdo garantird maior eficiéncia no acesso e na
recuperac¢ao dos dados, contribuindo para a integridade e o desempenho do sistema como um todo. Essa
abordagem técnica visa otimizar a gestdo das informacgdes judiciais, assegurando um fluxo de trabalho
mais agil e confidvel.

3.4. SEGUNDA FASE - Expansao do Alcance do Sistema

3.4.1. Apds a implementagao das melhorias focadas na eficiéncia do trabalho dos usuarios, a
segunda fase do projeto é dedicada a automacdo avancada e a ampliacdo do alcance do sistema
"Principe", promovendo maior integracdo com outros sistemas e tribunais, além de garantir robustez na
operagao.

3.4.2. Integra¢cao com o Sistema SEI

3.4.2.1. A integracdo com o Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEl) serd realizada por meio de sua
API, permitindo que o sistema "Principe" automatize a criagdo de documentos como oficios de
cumprimento, informacdes, precatdrios e RPVs diretamente a partir das intimagdes capturadas. A tabela a
seguir indica principais funcionalidades para integragdo do sistema " Principe" e SEI.

Tabela 2 - Integracao SEI

Categoria Descri¢ao

- Criacdo do oficio no SEI.
- Anexacdo de
documentos relacionados
ao processo.

- Encaminhamento a
Central de Oficios da PGE-
PI.

- Registro do nimero do
processo SEl no banco de
dados do "Principe" para
garantir rastreabilidade.

- Acompanhamento do
andamento do processo
no SEI.

- Extragdo de copia
integral do processo em
formato PDF ao retornar a
unidade geradora.
Automacdo das |- Automatizacdo do fluxo
Rotinas de envio e retorno de
documentos, mantendo o

Etapas do
Processo

Armazenamento
e Rastreamento




Categoria Descri¢ao

padrdo atual, mas
otimizando tempo e
reduzindo erros manuais.

3.4.3. Expansao para Outros Tribunais

3.4.3.1. Com os ganhos de eficiéncia obtidos na primeira fase, o sistema "Principe" sera expandido
para integrar-se a novos tribunais que utilizam o padrdao MNI de API. A expansdo sera implementada de
forma progressiva, priorizando os seguintes tribunais:

a) Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regido (TRT22).
b) Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF1).

c) Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo (TJMA).
d) Supremo Tribunal Federal (STF).

e) Superior Tribunal de Justica (STJ).

Essa ampliag¢@o permitira ao sistema centralizar a gestdo de expedientes provenientes de diferentes instancias
judiciais, aumentando sua abrangéncia e utilidade.

3.4.4, Distribuicdo de Expedientes em Lote

3.4.4.1. A automacdo da distribuicdo de expedientes classificados sera essencial para lidar com
grandes volumes de trabalho, garantindo maior eficiéncia e equidade.

3.4.4.2. Funcionalidades:

a) Filtrar processos por marcadores tematicos.

b) Configurar os procuradores que receberdo os expedientes, com possibilidade de
ajuste na carga de trabalho (percentual distribuido).

c) Garantir distribuicdo equanime, utilizando critérios como o numero de expedientes
recebidos nos ultimos 15 dias para desempates.

3.4.4.3. Essa funcionalidade eliminara a necessidade de a¢bes manuais repetitivas, otimizando o
tempo e equilibrando a carga de trabalho entre os procuradores.

3.4.5. CI/CD e Seguranga da Operagdo

3.4.5.1. Para assegurar qualidade e estabilidade nas operacdes, o sistema adotard praticas

avancadas de desenvolvimento e monitoramento:

3.4.5.2. Ambientes de Homologacao e Produgdo: A segmentacao entre servidores de homologacao
e producdo permitird testes seguros antes de novas implementacdes. Esse ambiente de homologacao
sera alimentado com uma cépia do banco de dados de producdo atualizada com um atraso de 24 horas.

3.4.5.3. Rotinas de Backup: Backups automatizados diarios garantirdo a integridade dos dados e
recuperacdao em caso de falhas.

3.4.5.4, Observabilidade: Monitoramento em tempo real dos componentes do sistema,
armazenamento detalhado de logs para analise e identificagao de problemas.

3.4.6. Integracao com o Sistema LINEU

3.4.6.1. O sistema "Principe" serd integrado ao sistema de classificacdo de processos da PGE-PI, o
LINEU, permitindo a exibicdo de assuntos e subassuntos quando disponiveis no LINEU, além de
classificagdo manual dos processos diretamente no "Principe" quando as informacGes ndo forem
encontradas no LINEU.

3.4.7. Integracao com o SSO Caipora:



3.4.7.1. A autenticacdo Unica (Single Sign-On) reduzird o esforgo dos usuarios ao acessar o sistema,
eliminando a necessidade de multiplas credenciais.

3.4.7.2. Facilitara a gestdo centralizada de acessos, aumentando a seguranca e a praticidade para
0S usuarios.

3.5. Suporte Técnico e Manutengdo Corretiva (Mensal): Os servicos de suporte técnico e
manutencdo corretiva serdo fornecidos mensalmente para garantir a estabilidade e o funcionamento
adequado do sistema, tanto do sistema online quanto do aplicativo mével.

a) Suporte Técnico Ativo: A ETIPI oferecera suporte técnico continuo, resolvendo
incidentes e fornecendo assisténcia imediata para problemas técnicos que possam
surgir, assegurando a disponibilidade e o correto funcionamento do sistema para os
usuarios.

b) Manutengao Preventiva, Corretiva e Evolutiva:

. Preventiva: Realizacdo de acoes preventivas
regulares, como monitoramento do sistema, aplicacdo de patches de
seguranca, verificacdes de integridade e testes de vulnerabilidade para
evitar potenciais problemas futuros.

. Corretiva: Corregdao de quaisquer problemas ou falhas que
possam surgir durante o uso do sistema, com acbes de reparo e
restabelecimento da opera¢do normal.

. Evolutiva: Implementacdo de melhorias continuas e novas
funcionalidades no sistema, baseadas no feedback dos usuarios e nas
necessidades da PGE-PI.

c) Envio de Alertas: O sistema enviara alertas automatizados para informar os técnicos
e gestores sobre eventos criticos, atualizacbes importantes ou possiveis falhas,
permitindo uma resposta rdpida e eficiente.

d) Manutengdo de Servidores em Nuvem: A ETIPI serd responsavel pela manutencao
dos servidores em nuvem, garantindo que a infraestrutura do sistema permaneca
segura, estdvel e escaldvel para atender as demandas da PGE-PI.

3.6. Manutencgao Evolutiva: A manutencdo evolutiva que abrange o desenvolvimento de novas
funcionalidades e melhorias no sistema, sera mensurada e realizada por meio de Unidades de Servico
Técnico (UST). Cada atividade serd avaliada e estimada de acordo com a complexidade e o esforco
necessario, e devera ser aprovada previamente pela PGE-PI.

4. DA JUSTIFICATIVA/NECESSIDADE

4.1. A manutencdo e evolucdo do sistema "Principe" sdo indispensaveis para garantir a
eficiéncia operacional e a continuidade dos servicos prestados pela Procuradoria-Geral do Estado do Piaui
(PGE-PI). O "Principe" é uma ferramenta central para a gestdo de expedientes judiciais e administrativos,
sendo fundamental para a modernizacdo dos processos internos e o cumprimento das demandas judiciais
com agilidade e seguranca. Nesse contexto, a contratacdao da ETIPI se torna essencial devido a sua
expertise técnica e conhecimento consolidado sobre o sistema.

4.2. A continuidade operacional do sistema requer intervencgdes técnicas regulares, capazes de
assegurar sua estabilidade e prevenir interrupgdes no funcionamento. A ETIPI, com seu historico de
desenvolvimento e manutencdo do "Principe", possui pleno dominio sobre a arquitetura do sistema e
suas particularidades, o que permite respostas rapidas e assertivas para a resolucdo de falhas e para a
implementacdo de ajustes necessarios.

4.3. Além disso, o crescimento constante da demanda por expedientes judiciais e a necessidade
de novos recursos tornam imprescindivel a evolugcao tecnoldgica do sistema. A integracdo com APIs de
tribunais e sistemas complementares, como o SEI (Sistema Eletronico de Informagdes), o LINEU (Sistema



de Classificacdo de Processos) e o SSO Caipora (Single Sign-On), é uma prioridade estratégica para
expandir o alcance do "Principe". Essas evolucdes, somadas a automacao de tarefas como a distribuicao
em lote e a classificacdo de processos, potencializam a eficiéncia do sistema, reduzindo esforcos manuais
e otimizando o uso dos recursos humanos.

4.4, Outro ponto crucial é a necessidade de garantir a seguranca e a conformidade com normas
legais e judiciais. A manutencdo e evolucdo do "Principe" asseguram o uso de tecnologias atualizadas e
aderentes aos padrdes exigidos, além de proteger a integridade dos dados processuais e garantir
rastreabilidade por meio do armazenamento de logs e monitoramento em tempo real. Essas medidas
fortalecem a confiabilidade do sistema e o tornam um pilar essencial para as opera¢ées da PGE-PI.

4.5. Por fim, a contratagao da ETIPI alinha-se a estratégia de transformacgao digital da PGE-PI,
gue busca consolidar o "Principe" como um hub central de aplicativos integrados, otimizando o acesso e a
gestdo das informacdes. O dominio técnico da ETIPI, somado ao seu conhecimento institucional
acumulado, reduz a curva de aprendizado e permite a implementacdo de melhorias de forma eficiente e
consistente, garantindo que o sistema continue a evoluir para atender as demandas atuais e futuras da
Procuradoria.

4.6. Assim, a contratacdo da ETIPI é indispensdvel para assegurar a continuidade, a evolucdo e a
moderniza¢do do sistema "Principe", consolidando-o como uma ferramenta essencial para a gestao
estratégica e operacional da PGE-PI.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS
5.1. Descrigao do item e quantitativos e valores mensais:
Fase 1: Execug¢do Imediata
. . . Esf9r<;o Val.orl .| Custo Total Justificativa de UST
# | Funcionalidade |Complexidade | Estimado | Unitario (RS) e Complexidade
(UST) (RS)
Requer
reformulagdo de
Reformulagao permissoes e
das visualiza¢do por
_— . RS
1 | Funcionalidades | Média 300 133.00 39.900,00 procuradores e
de Usuarios ! assessores, o que
Assessores aumenta a
necessidade de
ajustes no sistema.
Integragao com
Minuta e API do judiciario
" o,
2 |Resposta a Alta 750 99.750,00 L.
Expedientes Via 133,00 l6gica complexa
MNI para tratamento
de documentos e
anexos.
Integracao com
ferramentas
Integracdo do externas de edicao
Sistema com . RS (Google
3 Editor de Textos Media 200 133,00 26.600,00 Docs/Office 365),
Online necessitando
integracao via
APlIs.
4 | Peticionamento |Alta 500 RS 66.500,00 Criacao de
em Lote 133,00 funcionalidade




Fase 1: Execuc¢dao Imediata

para resposta em
massa, incluindo
l6égica complexa
para processar
multiplos
expedientes
simultaneamente.

Substituicdo do
Botdo "Receber
em Lote" por
"AcOes em
Lote"

Baixa

50

RS
133,00

6.650,00

Alteracdo da
interface para
agrupamento de
acdes em lote,
exigindo ajustes
visuais e
funcionais.

Alteracdo na
Funcionalidade
de Concluir

Média

150

RS
133,00

19.950,00

Requer
implementagdo de
uma nova listagem
de motivos para
conclusdo, com
impacto direto em
relatdrios de
atividades.

Reabertura de
Expediente
Concluido

Baixa

50

RS
133,00

6.650,00

Alteracdo simples
na base de dados e
interface para
permitir a
reabertura de
expedientes ja
concluidos.

Criacdo de
Filtro e
Ordenagdo de
Expedientes por
Data

Baixa

50

RS
133,00

6.650,00

Simples
implementagdo de
filtros e ordenacao
de dados para
facilitar consultas
no sistema.

Agenda de
Expedientes e
Tarefas
Vinculadas

Média

280

RS
133,00

37.240,00

Exige criacdo de
um painel de
agenda com
integracao aos
expedientes e
tarefas. Envolve
l6gica de
visualizacdo por
datas.

10

Relatérios de
Expedientes

Média

250

RS
133,00

33.250,00

Desenvolvimento
de um médulo de
relatdrios com
filtros avangados
para exportagao
de dados.

11

Anotagdes
Vinculadas a
Processos

Baixa

150

RS
133,00

19.950,00

Adicdo de um
campo de
anotagoes
vinculado aos
processos, simples




Fase 1: Execuc¢dao Imediata

alteracdo de
interface e banco
de dados.
Possibilidade de
criacdo de tags
TAGS RS personalizadas por
12 | Personalizadas | Média 250 33.250,00 usudrio, exigindo
L 133,00 ;
por Usudrio ajustes no banco
de dados e
interface.
Reorganizagao da
visualizacdo de
Reformulagao dados na
13| da View Média 350 RS 46.550,00 dashboard, com
133,00 N
Dashboard novas opgoes de
filtro e exibicdo de
informacgdes.
Alteragdo no
Reformulagdo . RS 'médglo de tar'efNas,
14 das Tarefas Média 200 133,00 26.600,00 incluindo a adicao
de novos status e
filtros avancados.
Reformulacdo Reorganizagdo do
Estética da menu principal e
Interface de . RS ajustes visuais

15 Usuario Meédia 150 133,00 19.950,00 para facilitar a
Principal - navegacdo dos
Menus usuarios.

Complexidade na
automacado da
Captura de RS captura de novos
16 Expedientes Alta 700 133,00 93.100,00 expedientes via
APl com logs
detalhados.
Implementacdo de
funcionalidade de
redefinicdo de
Esqueci Minha . RS senha via link de e-
17 Senha Baixa 73 133,00 9.703,00 mail, uma
alteragao simples
no fluxo de
autenticagao.
Expansdo dos
dados
apresentados na
Reformulacdo RS funcdo “detalhar”,
18 | da Fungao Média 250 33.250,00 exigindo novas
133,00
Detalhar tabelas no banco
de dados e
alteragGes na
interface.

19 | Reformulagcdo | Média 250 RS 33.250,00 Adicdo de novas
da 133,00 categorias de tipos
Funcionalidade de expedientes,

envolvendo




Fase 1: Execuc¢dao Imediata

Tipo de
Expediente

pequenos ajustes
de categorizagao
no sistema.

Total da Fase 1:

4953
uSsT

RS
658.749,00

Fase 2: Expansao do Sistema

. . . Eszrgo Val'orl .| Custo Total |Justificativa de UST e

Funcionalidade | Complexidade | Estimado | Unitario (RS) Complexidade

(UST) (RS)
Integragdo com o
sistema SEI via API
para criagao e
Integragdo RS controle de
com o Sistema | Alta 750 99.750,00 documentos internos,
133,00 .

SEI alta complexidade por
envolver integracao
com sistemas
externos.

Expansdo para
suportar tribunais

Expansdo para RS adicionais, exigindo

Outros Alta 750 99.750,00 adaptagoes no

. . 133,00 .

Tribunais sistema para
multiplos ambientes
judiciais.
Implementacdo de
uma rotina para
distribuir expedientes

Distribuicao de RS de forma equitativa,

Expedientes Alta 423 56.259,00 com critérios de

133,00

em Lote desempate e
distribuicdo
balanceada de carga
entre procuradores.
Configuracdo de um
ambiente CI-CD para
homologacdo e

Cl-CD e producdo, com

RS o

Segurancada |Alta 200 133.00 26.600,00 backup didrio,

Operacgao ! monitoramento e
observabilidade dos
componentes do
sistema.

N Exibicdo de assuntos e

Integragao

. sub-assuntos de
com o Sistema

de RS processos e

Médi 2 26. ibili

Classificacio édia 00 133,00 6.600,00 p055|.b.| |daNde de
classificagdo manual,

de Processos integrando com o

da PGE-PI sistema LINEU.

Integracdo Média 200 RS 26.600,00 Integracdo para

com o SSO 133,00 unificar o login do




Fase 2: Expansao do Sistema

Caipora sistema Principe com
0 SSO Caipora,
promovendo acesso

centralizado.

2523
UST

RS

Total da Fase 2: 335.559,00

Fase Paralela: Suporte, Sustentagdo com Operagdo Assistida e Infraestrutura

. . . Esf‘orgo Val‘or’ .| Custo Total |Justificativa de UST e
# | Funcionalidade | Complexidade | Estimado |Unitario (RS) Complexidade
(UsT) (RS)
Operagao assistida
Corretiva, Controle de
gualidade,
Monitoramento do
Suporte, sistema, Seguranga da
Sustentacdo, Média 1869 RS 248.577,00 mformag;ao, ,
Infraestrutura e 133,00 Integragao continua,
Manutencdo: sistemdtica de
chamados de suporte,
manutencgao evolutiva
dentro de escopo da
plataforma
Total da Fase Paralela: 248.577,00

Resumo Final do Projeto:

Fase 1: Execugao Imediata

USTs: 4.953

Custo Total (RS): RS 658.749,00
Fase 2: Expansdo do Sistema

USTs: 2.523

Custo Total (RS): RS 335.559,00
Fase Paralela: Suporte, Sustentagdo e

Infraestrutura
USTs: 1.869
Custo Total (RS): RS 248.577,00

Total Geral do Projeto:
USTs Totais:
Custo Total (RS):

9.345
R$ 1.242.885,00

6. DA PROVA DE CONCEITO

6.1. Esse procedimento objetiva verificar se a solucdo apresentada satisfaz as exigéncias do
Termo de Referéncia e Edital, a exemplo de caracteristicas técnicas, qualidade, funcionalidade desejada e
desempenho, sendo usual nas licitacGes para contratacdo de solucdo de tecnologia de informacao.

6.2. Sua definicdo pode ser extraida da Instru¢do Normativa n? 04/14 (com redacdo dada pela
Instrucdo Normativa 02/15), editada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo (SLTI) do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo-MPOG: "Prova de Conceito: amostra a ser fornecida
pelo licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar para realizacdo dos testes necessarios a



verificagdo do atendimento as especificacdes técnicas definidas no Termo de Referéncia ou Projeto
Basico".
6.3. A Prova de Conceito (PoC) guarda similitude a uma apresentacdo de amostras e permite

gue o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar no certame comprove que a solugao
apresentada satisfaz os requisitos exigidos.

6.4. Tal exigéncia encontra amparo legal nos incisos IV e V do art. 39 da Lei N2 13.303/2016.

6.5. A jurisprudéncia do TCU é farta no sentido de que a PoC nao deve ser considerada uma
categoria de habilitacdo, mas uma verificacdo pratica de conformidade técnica da proposta ao edital,
situada na fase de classificagdo/julgamento da licitacdo. A 42 edicdo do Manual de Licitagbes e Contratos
do TCU, entre as paginas 529/539, traz diversas deliberacdes do Tribunal que disciplinam e recomendam
a sua utilizacdoDe acordo com deliberagdo do TCU no Acdrddo n2 394/2009, que menciona: “Impde-se o
detalhamento dos testes de aderéncia previstos no edital, com vistas a atestar a adequacdo das propostas
e das ofertas aos requisitos de qualidade pretendidos, na medida necessdria para subsidiar a decisdo da
Administracdo, prescindindo-se a descricao das minucias de realizacdo dos referidos testes.”

6.6. O escopo do objeto da contratagdo possui caracteristicas complexas em termos de modelo
de prestacdo de servicos e recursos tecnologicos.

6.7. Com o objetivo de garantir a seguranga da contratagdo e a obteng¢ao da proposta
efetivamente mais vantajosa para a ETIPI, a licitante classificada com o menor prego apds comprovagao
de devera participar da Prova de Conceito e atender os critérios minimos de aprovacdo descrito nessa
PoC.

6.8. Abertura e Introducgdo

6.8.1. Registro de Presencas: Certifigue-se que todos os participantes, incluindo a equipe da
comissao, representantes da contratada e ouvintes, tenham assinado a folha de presenca.

6.8.2. Certificacdo do Ambiente: Certifique-se de que os equipamentos, softwares e o ambiente
tecnolégico necessdrios foram configurados pela empresa.

6.8.3. Alinhamento de Objetivos: Comece com uma breve introducdo sobre os objetivos da POC e
o cronograma das atividades. Reforce os critérios que serdo avaliados e os resultados esperados.

6.8.4. Objeto: "Contrata¢do de solugdo tecnoldgica especializada para prestagdo de servigos de
manutengdo, suporte e evolugdo do sistema de Geréncia de Processos, denominado Principe".

6.8.5. Conducdo para a Empresa: Ap6s a introducdo inicial, conceda a palavra aos representantes
da empresa responsavel pela PoC. Eles devem conduzir uma apresentacdo detalhada da solugao
proposta, destacando as principais funcionalidades, tecnologias utilizadas e como a solucdo atende aos
requisitos estabelecidos.

6.9. Testes Técnicos

6.9.1. Registro de Resultados: Para cada etapa do teste, a comissdo podera registrar observacoes,
incluindo o cumprimento ou n3o dos requisitos e o desempenho em rela¢ao as especificacdes.

6.9.2. Critério de Aprovagdao na Prova de Conceito: Atende Totalmente: minimo 90%, Atende
Parcialmente: maximo 7%, Ndo Atende: maximo 3%. Para média aritmética dos itens.

6.9.3. Requisitos Minimos da POC:

ATENDE ATENDE NAO

ITEM | CATEGORIA DESCRICAO TOTALMENTE | PARCIALMENTE | ATENDE

1 Funcionalidades | Permitir a
de Usuarios vinculagao de
Assessores assessores a um
ou mais

procuradores com
aCesso sepa rado




ITEM

CATEGORIA

DESCRICAO

ATENDE
TOTALMENTE

ATENDE
PARCIALMENTE

NAO
ATENDE

aos expedientes
de cada
procurador, sem
mistura de
informacdes.

Peticionamento
Direto via API

Permitir envio de
respostas
processuais
diretamente pelo
sistema
"Principe",
utilizando APl do
Judiciario, com
suporte para
anexacdo de
documentos e
armazenamento
de manifestagoes
nao concluidas.

Modelos de
Documentos

Disponibilizar
modelos de
documentos
organizados
hierarquicamente,
com
armazenamento
centralizado e
funcionalidades
de consulta,
duplicacgao,
edicdo e troca de
titularidade.

Peticionamento
em Lote

Substituir o botao
"Receber em
Lote" por "Agbes
em Lote",
incluindo as
opcoes de
receber, tomar
ciéncia, peticionar
e concluir
expedientes em
lote.

Conclusdo de
Expedientes

Implementar lista
padronizada de
motivos de
conclusao e
registrar no banco
de dados
informacdes
detalhadas sobre
o expediente,
garantindo
rastreabilidade.




ITEM

CATEGORIA

DESCRICAO

ATENDE
TOTALMENTE

ATENDE
PARCIALMENTE

NAO
ATENDE

Edicdo de
Textos Online

Integracao com
editores online,
como Google
Workspace,
permitindo edicdo
direta e
aproveitamento
de dados do
sistema para pré-
preenchimento
de modelos.

Reabertura de
Expedientes

Implementar
funcionalidade
para reabrir
expedientes
concluidos,
apagando dados
de conclusdo
anteriores e
retornando o
status para
"Recebido".

Filtros e
Ordenacao de
Dados

Adicionar filtros
por data, status,
marcadores, e
ordenar
expedientes por
data limite ou
auséncia de
prazo.

Agenda de
Expedientes e
Tarefas

Criar painel em
formato de
calenddrio para
monitoramento
de tarefas, com
interatividade
para aplicar filtros
e exibir
expedientes sem
prazo em abas
especificas.

10

Relatérios
Gerenciais

Implementar
painel para
geracdo de
relatdrios
detalhados, com
filtros avancados
e exportac¢ao para
formatos como
CSv.

11

Anotacgdes
Vinculadas ao
Processo

Adicionar
funcionalidade
para criagdo e
visualizacdo de




ITEM

CATEGORIA

DESCRICAO

ATENDE
TOTALMENTE

ATENDE
PARCIALMENTE

NAO
ATENDE

anotacgoes
diretamente no
processo, com
acesso a
orientacgdes e
observacdes
importantes.

12

Tags
Personalizadas

Permitir que
usudrios criem e
filtrem
expedientes por
tags
personalizadas,
facilitando a
organizacdo e
busca de tarefas
especificas.

13

Reformulagao
da Interface de
Usuario

Substituir menus
horizontais por
verticais, com
centralizacdo de
filtros, ajustes na
exibicdo de
colunas e
agrupamento de
funcionalidades
em botdes
unificados.

14

Captura de
Expedientes

Criar uma
visualizacdo para
capturas de
expedientes, com
agendamento,
detalhamento de
resultados e logs
de captura
disponiveis para
auditoria.

15

Integracdao com
SEI

Automatizar
criacdo de oficios,
anexacdo de
documentos e
rastreamento de
processos no SEl,
com
armazenamento
de numeros de
processo e
extracdo de
copias em PDF.

16

Expansdo para
Outros
Tribunais

Integrar o sistema
"Principe" a
tribunais
adicionais (TRT22,




ITEM

CATEGORIA

DESCRICAO

ATENDE
TOTALMENTE

ATENDE
PARCIALMENTE

NAO
ATENDE

TRF1, TIMA, STF,
STJ) via padrdo
MNI, ampliando o
alcance do
sistema.

17

Distribuicdo de
Expedientes em
Lote

Automacdo da
distribuicdo
equanime de
expedientes entre
procuradores,
com filtros por
marcadores
tematicos e ajuste
de carga de
trabalho.

18

Cl/CDe
Monitoramento
de Operacgao

Configurar
ambientes de
homologacao e
producao
segmentados,
backups diarios
automatizados, e
monitoramento
em tempo real
com logs
detalhados para
rastreabilidade.

19

Integragao com
Sistema LINEU

Exibir e classificar
assuntos e
subassuntos
diretamente do
LINEU, com
possibilidade de
classificacao
manual no
sistema
"Principe".

20

Integragao com
SSO Caipora

Implementar
Single Sign-On
(SSO) para
simplificar o
acesso ao sistema
e consolidar a
visdo de hub
integrado da PGE-
PI.

21

Manutencgao
Corretiva e
Evolutiva

Realizar
manutengado
continua para
corrigir falhas e
implementar
melhorias no
sistema,
mensuradas por




ATENDE ATENDE NAO

ITEM | CATEGORIA DESCRICAO TOTALMENTE | PARCIALMENTE | ATENDE

Unidades de
Servico Técnico
(UST).

Enviar alertas
automatizados
para eventos
criticos, aplicar
patches de
seguranga e
realizar testes de
vulnerabilidade
regularmente.

Seguranca de

22 Dados e Alertas

Exibir painéis
interativos com
indicadores em
tempo real,
Dashboard de b
23 . segmentados por
Indicadores . .
tribunal, regido,
marcadores e
status dos
expedientes.

7. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO

7.1. O presente Termo de Referéncia é regido pelo disposto na Lei n° 14.133/2021 e pelo
manual de Licitacbes, para contratacao direta por dispensa de licitacao.

8. DA VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. O contrato terd vigéncia 12 meses, contados da data de assinatura, podendo ser
prorrogado na forma da Lei.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢cdes constantes no contrato/nota de empenho e
na sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

9.2. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao;

9.3. Indicar preposto para representa-la durante a execug¢do do contrato.

9.4. Acatar todas as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgées formuladas.

9.5. Em se tratando de fornecimento de bens:

9.5.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacbes, prazo e local

constantes no contrato/nota de empenho, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicacdes referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

9.5.2. As indicacles referentes ao objeto deverdo ser aquelas exigidas neste Termo de Referéncia.
A garantia da qualidade (ou prazo de validade) do objeto deve guardar conformidade com o prazo de
garantia ou validade exigido neste Termo de Referéncia ou com aquele ofertado na proposta, se for o
caso.



9.5.3. Objeto deve estar acompanhado dos itens previstos na Parte Especifica do contrato.

9.5.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

9.5.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado na Parte Especifica do
contrato, o objeto com avarias ou defeitos;

9.5.6. Comunicar a Contratante, no prazo previsto na Parte Especifica do contrato, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.5.7. A Contratada deverda dar garantia do fabricante, caso exigida na Parte Especifica do
contrato.

9.5.8. Em se tratando da contratagao de servigos:

a) Zelar pela fiel execu¢do do contrato/nota de empenho, utilizando-se de todos os
recursos materiais e humanos necessarios;

b) Designar o responsavel pelo acompanhamento da execu¢do das atividades, em
especial da regularidade técnica e disciplinar da atuagcdo da equipe técnica alocada, e
pelos contatos com o CONTRATANTE;

c) Cumprir as disposicOes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que
interfiram na execuc¢do dos servigos;

d) Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execucao dos servicos;

e) Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre seus servicos;

f) Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo do contrato/nota de empenho,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em
seu acompanhamento;

g) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execugdo do contrato/nota de empenho, nos termos do artigo
121 da Lei Federal n® 14.133/2021;

h) Manter seus profissionais identificados por meio de crachd com fotografia recente;

i) Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for
julgada inconveniente, no prazo mdaximo de 05 (cinco) dias uteis, contado da solicitacdo
justificada formulada pelo CONTRATANTE;

j) Arcar com despesas decorrentes de infragdes de qualquer natureza praticadas por
seus empregados durante a execucdo dos servicos, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

k) Apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos
salarios e de quitacdo das obrigacOes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e
Convencbes Coletivas de Trabalho) e previdencidrias relativas aos empregados da
CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacdo de servicos objeto do
contrato;

[) Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

m) Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito a seguranga, a guarda, a manutencdo e a integridade das informacdes
existentes ou geradas durante a execugao dos servicos;

n) Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execugdo e supervisdo permanente dos
servicos, de maneira a nado interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas



normas de conduta;

0) Reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem
em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

p) Guardar sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza de
gue venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente
por sua indevida divulgacdo e incorreta ou inadequada utilizacdo;

g) Manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos, de qualidade
comprovada, em perfeitas condicGes de uso, em quantidade adequada a boa execucao
dos trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema
de protegao, de modo a evitar danos na rede elétrica;

r) Submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacdo dos servicos, relatando
todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante
sobre a execucdo do objeto contratual;

s) Fornecer a equipe alocada para a execug¢dao dos servigos os equipamentos de
protecdo individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua
efetiva utilizacao;

t) Prestar os servigos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados
na fase de habilitagdo, a titulo de qualificagdo técnica, quando exigida.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. A Contratante obriga-se a:

10.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢cGes estabelecidas no contrato/nota de empenho;
10.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos

provisoriamente com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

10.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas nos servicos executados, para que sejam feitas as correcGes pertinentes;

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

10.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a execug¢ao do servigo, no
prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos;

10.1.6. Disponibilizar a presente contratagao no Portal Nacional de Compras Publicas ou, em caso
de indisponibilidade, em pagina da Contratante na Internet e no Diario Oficial do Estado, conforme
Acérddo TCU n. 2758/2021 — Plenario;

10.1.7. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato/nota de empenho, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

11. DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

11.1. Nos termos do art. 117 da Lei n. 14.133/2021, serd designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

11.2. Atuar e deliberar em nome do CONTRATANTE, inclusive para negar a aceitacdo do servico
contratado, caso este ndo esteja em conformidade com as especificacbes requeridas.



11.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n. 14.133/2021.

11.4. Exigir da EMPRESA o estrito cumprimento das obrigacdes assumidas.

11.5. Emitir os Documentos de Aceitacdo Proviséria e Definitiva, conforme estabelecido neste
documento de referéncia.

11.6. No desempenho de suas incumbéncias, fica garantido a INSTANCIA FISCALIZADORA, sem

quaisquer limitacdes de natureza alguma, o privilégio de acesso integral a todos os elementos
informativos correlatos ao escopo do contrato.

11.7. O representante da Entidade Administrativa consignard em um registro préprio todas as
incidéncias atinentes a execugao contratual, detalhando data, més e ano, bem como a identificacdo dos
funciondrios possivelmente implicados, instruindo quanto ao que for essencial para a corre¢do das falhas
ou imperfeicGes identificadas e encaminhando as observac¢Ges a autoridade competente para as
providéncias pertinentes.

12. DO SIGILO

12.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto a respeito de quaisquer dados, informacdes,
codigos-fonte e artefatos, contidos em documentos e midias de propriedade desta administracdo, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo das sancbes cabiveis, além do pagamento de
indenizacdo por perdas e danos, independentemente da classificacdo de sigilo conferida por esta
administracao a tais documentos.

12.2. Ademais, é dever da contratada instruir seus funcionarios sobre a importancia do sigilo
mencionado neste contexto.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera realizado em moeda corrente, apds emissdo da nota de empenho e

recebimento do objeto, mediante a apresenta¢do da nota fiscal correspondente, no prazo de 30 (trinta)
dias, contados do recebimento definitivo do objeto e atesto da Nota Fiscal.

13.2. As faturas ndo apresentadas no prazo estarao sujeitas a um retardamento de pagamento,
sem direito a qualquer atualizacdo de valores a proponente. O pagamento serd efetuado de acordo com a
demanda da PGE-PI.

13.3. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado. Na ocorréncia de equivoco na emissao da Nota Fiscal ou na
apresentacdo dos documentos relacionados a contratacdo, ou ainda na presenca de circunstancias que
inviabilizem o adimplemento da despesa, como, por exemplo, a existéncia de obrigacdo financeira
pendente decorrente de penalidade ou inadimpléncia, o pagamento serd suspenso até que a Contratada
tome as medidas corretivas necessarias. Nesse cenario, o periodo para efetuar o pagamento tera inicio
somente apds a comprovacao da regularizacdao da situacao, sem implicar qualquer encargo adicional para
a Contratante;

13.4. A data de pagamento sera considerada como o dia em que for emitida a ordem bancaria
para efetuar o pagamento;

13.5. Antes de cada efetivacdo de pagamento a contratada, sera realizada uma consulta ao SICAF
para verificar se as condi¢des de habilitacdao exigidas continuam sendo atendidas;

13.6. Caso seja constatada, por meio do SICAF, a situacdo irregular da contratada, esta serd
notificada por escrito para regularizar sua condicdo em até 5 (cinco) dias Uteis, ou, no mesmo prazo,
apresentar sua defesa. O periodo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.



13.7. Na auséncia de regularizacdo ou se a defesa for considerada infundada, a contratante
devera notificar os drgaos competentes responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal sobre a
inadimpléncia da contratada, bem como sobre a existéncia de pagamentos pendentes, a fim de acionar os
meios apropriados e necessdrios para garantir a recuperacdo de seus créditos;

13.8. Persistindo a situacdo irregular, a contratante deverd tomar as medidas cabiveis para
rescindir o contrato no ambito do processo administrativo correspondente, garantindo a contratada o
direito a ampla defesa;

13.9. Se o objeto contratual estiver sendo executado efetivamente, os pagamentos serdo
processados normalmente, a menos que a rescisdao do contrato seja decidida devido a incapacidade da
contratada de regularizar sua situagao no SICAF;

13.10. O contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF serd rescindido, exceto
por motivo de economia, seguranca nacional ou outro de interesse publico de extrema relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima da contratante;

13.11. Na ocasido do pagamento, sera realizada a retencdo tributaria conforme estipulado na
legislacao aplicavel;

13.12. A contratada que seja optante regular do Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, estard isenta da retencdo tributdria em relagdo aos impostos e
contribuigdes abrangidos por esse regime. Entretanto, o pagamento estara sujeito a apresentagao de
documentacdo oficial que comprove o direito ao tratamento tributdrio privilegiado previsto na
mencionada Lei Complementar;

13.13. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do
periodo de cumprimento a que se refere, mediante ordem bancaria para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela contratada; nenhum pagamento sera realizado a contratada enquanto
houver pendéncias financeiras a serem liquidadas decorrentes de penalidades ou inadimpléncia, sem que
isso dé direito a solicitacdo de reajuste de precos ou corre¢dao monetaria.

14. DA GARANTIA TECNICA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA deverda prestar a garantia técnica dos servicos entregues pelo periodo de
12 (doze) meses durante a vigéncia do contrato, incluindo possiveis renovagdes contratuais. O prazo serd
contado a partir do aceite definitivo, o que engloba todos os seus entregaveis.

14.2. Por entregaveis, entendem-se os produtos e artefatos entregues na execugao dos servigos,
assim como, quaisquer outros produtos entregues pela CONTRATADA necessarios a instalacdo e execugao
dos servicos objeto da OS.

14.3. Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renova¢dao, a CONTRATADA sera obrigada a
prestar garantia por até 30 (trinta) dias corridos, contados do dia posterior ao ultimo dia de vigéncia do
contrato, a todos os servigos entregues e que ainda se encontram em garantia.

14.4. A identificacdo e a comunicac¢do de defeitos dos produtos deverado ser efetuadas dentro do
periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados serem corrigidos pela CONTRATADA.

14.5. Durante o periodo de garantia técnica, caberda a CONTRATADA a manutencdo corretiva de
defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servicos contratados ou
decorrentes de integracdo as solucGes de software e, no que couber, ao ambiente computacional da
CONTRATANTE, sem 6nus adicional para a mesma.

14.6. Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutencdes corretivas previstas no
item anterior, mesmo os apresentados em outras partes da solu¢cdo de software, serdo aplicados os
mesmos critérios quanto a garantia e a correcao.

14.7. A CONTRATADA também respondera pela repara¢do dos danos causados a CONTRATANTE
devido aos defeitos nos produtos, se for o caso.

15. DA QUALIFICAGAO TECNICA



15.1. A CONTRATADA devera apresentar, pelo menos, 01 (um) Atestado(s) de Capacidade
Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento
timbrado, e que comprove(m) a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e volume com o objeto da contratacdo, por meio da prestacdo satisfatéria de servigos
técnicos em territorio nacional.

15.2. O atestado devera possuir informacgoes suficientes para qualificar o seu objeto, bem como
possibilitar ao CONTRATANTE confirmar sua veracidade junto a instituicdo emissora do atestado;

15.3. O atestado de capacidade técnica devera conter minimamente as seguintes informacdes:
nome da empresa, endereco, nome do profissional responsavel, telefone para contato e descrigdo dos
servicos prestados equivalentes ao presente objeto.

15.4. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, o CONTRATANTE podera realizar
diligéncias ou requerer acompanhados dos comprovantes fiscais da execuc¢do do objeto.

16. DO REAJUSTE

16.1. A contratada ficard obrigada a aceitar nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado da contratacao.

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. As penalidades administrativas aplicaveis a CONTRATADA, por inadimpléncia, estdao
previstas nos artigos 155 e 156, 164 da lei n? 14.133/21, quais sejam: Multa, Adverténcia, Declaragdo de
inidoneidade para licitar e contratar com a administracao publica, Suspensdo temporaria do direito de
licitar e contratar com a administracao:

17.1.1. Multa: A multa de mora a ser aplicada por atraso injustificado na execucdo do contrato
sera calculada sobre o valor dos produtos ndao entregues, competindo sua aplicagdo ao titular do érgao
CONTRATANTE, observando os seguintes percentuais:

17.1.1.1. de 1% (um por cento), por dia de atraso até o limite correspondente a 15 (quinze) dias;

17.1.1.2. de 2% (dois por cento), por dia de atraso a partir do 162 (décimo sexto), até o limite
correspondente a 30 (trinta) dias;

17.1.1.3. de 5% (cinco por cento), por dia de atraso a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, até o
limite correspondente a 40 (quarenta) dias, findo o qual a CONTRATANTE rescindird o contrato
correspondente, aplicando-se a CONTRATADA as demais sanc¢des previstas na Lei 14.133/21.

17.1.1.4. Serd aplicada multa de 1,5 % (um e meio por cento) sobre o valor da contratagdo, quando a
CONTRATADA:

a) Prestar informacgdes inexatas ou obstaculizar o acesso a fiscalizagdo da CONTRANTE,
no cumprimento de suas atividades;

b) Desatender as determinacdes da fiscalizacdo da CONTRANTE; e

c) Cometer qualquer infracdo as normas legais federais, estaduais e municipais,
respondendo, ainda, pelas multas aplicadas pelos érgdos competentes em razdo da
infracdo cometida.

17.1.1.5. Serd aplicada multa de 2,0% (dois por cento) sobre o valor da contratagdo quando a
CONTRATADA:

a) Executar os servicos em desacordo com o projeto bdsico, normas e técnicas ou
especificacdes, independentemente da obrigacdo de fazer as correcdes necessarias, as
suas expensas;

b) Ndo iniciar, ou recusar-se a executar a correcdo de qualquer ato que, por
imprudéncia, negligéncia, impericia, dolo ou ma fé, venha a causar danos a
CONTRATANTE ou a terceiros, independentemente da obrigacdo da CONTRATADA em
reparar os danos causados;



c) Praticar, por a¢cdo ou omissao, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia,
impericia, dolo ou ma-fé, venha a causar danos a CONTRATANTE ou a terceiros,
independentemente da obrigacdo da COTRATADA em reparar os danos causados.

17.1.2. Adverténcia: A aplicacdo da penalidade de adverténcia pode ser efetuada nos seguintes
Casos:
17.1.2.1. Descumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, desde que acarrete pequeno

prejuizo ao Estado do Piaui, independentemente da aplicacdo de multa moratéria ou de inexecucao
contratual, e do dever de ressarcir o prejuizo;

17.1.2.2. Execucdo insatisfatdria do objeto contratado, desde que a sua gravidade ndao recomende o
enquadramento nos casos de suspensao temporaria ou declaragao de inidoneidade;

17.1.2.3. Outras ocorréncias que possam acarretar pequenos transtornos ao desenvolvimento das
atividades da CONTRATANTE, desde que ndo sejam passiveis de aplicacdo das sanc¢des de suspensao
tempordria e declaracdo de inidoneidade.

17.1.3. Suspensao Tempordria do Direito de Licitar e Contratar com a Administragdo: A
suspensdo do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui pode ser aplicada em caso de
inadimplemento culposo grave que prejudicar a execucdo do contrato, cabendo defesa prévia, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis da data do recebimento da intimagao.

17.1.4. A penalidade de suspensdao temporaria do direito de licitar e contratar com o Estado do
Piaui sera aplicada pelos seguintes prazos e nas seguintes situacdes

17.1.4.1. Por 06 (seis) meses nos seguintes casos:

a) Atraso no cumprimento das obrigacGes assumidas contratualmente, que tenham
acarretado prejuizos significativos para o Estado do Piaui;

b) Execucdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicacdo da
sancdo de adverténcia.

c) Por 01 (um) ano:

d) Quando a CONTRATADA se recusar injustificadamente a assinar o contrato, dentro do
prazo estabelecido pela CONTRATANTE.

e) Por 02 (dois) anos, quando o contratado:
f) Nao fornecer os produtos contratados;

g) Fornecer os equipamentos em desacordo com as especificagdes ou com qualquer
outra irregularidade, contrariando o disposto no contrato, ndo efetuando a correc¢ao ou
adequacdo no prazo determinado pela CONTRATANTE;

h) Cometer quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao Estado,
ensejando a rescisao do contrato;

i) Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio prdprio ou de terceiros, quaisquer
informacgdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razao da execugdo
do contrato, sem consentimento prévio da CONTRATANTE.

17.1.4.2. Declaragdo de Inidoneidade para Licitar e Contratar com a Administragdo Publica: A
declaracdo de inidoneidade sera proposta pelo agente responsavel pelo acompanhamento da execugao
contratual ao Secretario de Estado se constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo do
Estado do Piaui, evidéncia de atuagdao com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem
prejuizos ao Estado do Piaui ou aplicagdes sucessivas de outras sangdes administrativas.

17.1.4.3. A declaracdo de inidoneidade implica proibicao de licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante o Secretario de Estado, apds ressarcidos os prejuizos e decorrido o prazo de 02 (dois)
anos.



17.1.4.4. A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdao Publica sera
aplicada ao contratado ou CONTRATADA nos casos em que:

a) Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Praticar atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacdo;

c) Demonstrar ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o Estado do Piaui, em
virtude de atos ilicitos praticados;

d) Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer
informagbes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execugao
do contrato, sem consentimento prévio da CONTRATADA, em caso de reincidéncia;

e) Apresentar 8 ADMINISTRACAO qualquer documento falso, ou falsificado no todo ou
em parte, com o objetivo de participar do processo de contratagdo, ou no curso da
relacdo contratual;

f) Praticar fato capitulado como crime pela Lei 14.133/21.

17.1.4.5. Independentemente das sancdes a que se referem os itens 24.1 a 24.7, o CONTRATADA ou
contratado esta sujeito ao pagamento de indenizacdo por perdas e danos, podendo ainda a CONTRANTE
propor que seja responsabilizado:

a) Civilmente, nos termos do Cdodigo Civil;

b) Perante os érgdos incumbidos de fiscalizacdo das atividades CONTRATADAs ou do
exercicio profissional a elas pertinentes;

c) Criminalmente, na forma da legislacdo pertinente.

17.1.4.6. Nenhum pagamento sera feito ao executor dos servigcos que tenha sido multado, antes que
tal penalidade seja descontada de seus haveres.

a) As sang0es serdo aplicadas pelo titular da CONTRANTE, facultada a defesa prévia do
interessado, na aplicagdao da sangao prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei
14.133/2021, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

b) As multas administrativas previstas neste instrumento, n3do tém carater
compensatdrio e assim, o seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA de
responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

18. DO PROCEDIMENTO PARA APLICAGAO DE SANGOES

18.1. A imposicdo das penalidades estabelecidas no Regulamento requer a prévia instauracao de
um processo administrativo autébnomo, garantindo-se o pleno exercicio do direito a ampla defesa e ao
contraditério.

18.2. Esse processo administrativo sera conduzido por uma comissdo processante permanente
ou especial, incumbida especificamente para essa finalidade.

18.3. O procedimento administrativo destinado a aplicacdo das sancgbes previstas no
Regulamento deve seguir as seguintes diretrizes e fases:

18.4. Autorizacdo explicita da Autoridade Competente para dar inicio ao processo;

18.5. O ato inaugural deve expor os fatos em questdo, as normativas pertinentes a infracdo e a

penalidade cabivel;

18.6. O acusado deve ser notificado da abertura do processo e, dentro de um prazo de 3 (trés)
dias Uteis, ter a oportunidade de apresentar sua defesa e solicitar a producdo de evidéncias, se
necessario;

18.7. Caso haja solicitacdo para apresentacdo de provas, a comissdo processante deve avaliar sua
relevancia e justifica-la em decisdo fundamentada;



18.8. Caso haja solicitacdo para apresentacao de provas, a comissao processante deve avaliar sua
relevancia e justificd-la em decisao fundamentada;

18.9. Apds a conclusdo da fase instrutéria, a parte serd intimada para apresentar suas alegacoes
finais, dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis.

18.10. Apds expirado o prazo estipulado no pardgrafo anterior, a comissdo processante terd o
prazo de 10 (dez) dias Uteis para elaborar o relatdrio final e encaminhar os autos para apreciagdo da
Autoridade Competente, apds o parecer da consultoria juridica da PGE-PI;

18.11. Todas as determinacdes proferidas no decorrer do processo devem ser devidamente
fundamentadas;

18.12. Da decisdo final que impuser alguma sang¢do ao acusado, cabe recurso a instancia superior,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da notificacdo do ato.

18.13. A decisdo definitiva que estabelecer alguma penalidade ao acusado devera ser divulgada
no Diario Oficial do Estado do Piaui e, imediatamente, ser inscrita no Registro Cadastral da PGE-PI.

18.2. Ao aplicar as sang¢oes, devem ser consideradas as seguintes variaveis:

18.2.1. A razoabilidade e a proporcionalidade entre a penalidade, a gravidade da infracdo e o
volume econémico do contrato;

18.2.2. Os prejuizos decorrentes da infragao;

18.2.3. A situacdo financeira da parte sancionada, especialmente sua capacidade de gerar receita e
seu patrimonio, no caso de imposicao de multa;

18.2.4. A reincidéncia, entendida como a repeticdao da mesma infragao;

18.2.5. Outras circunstancias agravantes ou atenuantes especificas do caso em analise.

18.2.6. As penalidades devem ser obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF).

19. DA RESCISAO AMIGAVEL

19.1. O Contrato podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no

processo, desde que haja conveniéncia para a Administracdo e ndo haja motivo para rescisdao unilateral
do ajuste, bastando para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, sem interrupcdao do curso normal da execucdo do Contrato, devendo ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

20. DA RESCISAO

20.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracdo, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 137 da Lei n® 14.133/21,
sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 139 desse diploma legal, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

20.2. Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execuc¢do do contrato, o ndo
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais previdencidrias, bem como o nao
pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo, que podera dar ensejo a rescisdo do
contrato, sem prejuizo da aplicacdo de sanc¢do pecuniaria e da declaragcdo de impedimento de licitar e
contratar com o Governo do Estado do Piaui.

20.3. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicGes de
habilitacdo pelo contratado poderd dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sang¢des.

20.4. A Administracdo podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigacdOes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

20.5. Fica proibida o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicacdo
de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.



21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

21.1. Os valores detalhados para a prestacio de servicos dentro do escopo desse
projeto serdo de RS 1.242.885,00 (um milhdo, duzentos e quarenta e dois mil oitocentos e oitenta e cinco
reais), que estdo detalhados no tépico 5.ESPECICACOES TECNICAS. Esse valor abrange as atividades de
suporte continuo, manutencdo corretiva e preventiva do sistema, incluindo as integracdes e evolucbes
solicitadas nesse documento. Esse valor total anual desses servicos contempla a vigéncia de 12 meses.

21.2. O custo da implantacdo da solucdo serd calculado com base na quantidade de USTs
necessdrias para a execugao das atividades, conforme a tabela de complexidade e fatores de UST
estabelecida no contrato. A implentagdo prevista requer a estimativa de 4953 (quatro mil novecentos e
cinquenta e trés) USTs para primeira etapa, 2523 (dois mil quinhentos e vinte e trés) USTs para segunda
etapa e 1869 (um mil oitocentos e sessenta e nove) USTs para fase paralela de manutencdo, suporte e
infraestrutura ao valor unitario de RS 133,00 , totalizando RS 1.242.885,00 (um milhdo, duzentos e
guarenta e dois mil oitocentos e oitenta e cinco reais).

21.3. Os valores de referéncia serao definidos apenas apds o recebimento das propostas das
empresas participantes do processo licitatorio.

21.4. A defini¢cdo dos pregos sera realizada pela Coordenagao de Pesquisa e Mercado da Empresa
de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui - ETIPI, com base nas propostas apresentadas, garantindo
gue os valores sejam justos e competitivos, conforme as diretrizes de economicidade e vantajosidade da
Administra¢do Publica.

21.5. Apds a coleta e andlise das propostas, serd emitido um parecer técnico, validando os
precos que norteardo a contratagdo, garantindo que os custos estejam alinhados com as praticas de
mercado e o melhor interesse publico. Dessa forma, este Termo de Referéncia se mantém aberto a
ajustes de valores, os quais serdo formalizados posteriormente.

22. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

22.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento do Estado do Piaui, conforme classificacdo descrita na Parte Especifica do
contrato.

23. DOS CASOS OMISSOS

23.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, mediante prévia manifestacdo da
Procuradoria-Geral do Estado, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n? 14.133/2021, e demais normas
federais e estaduais de licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n? 8.078/90 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

24, DO FORO

24.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Teresina-Pl para dirimir quaisquer questdes oriundas do
contrato, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

25. DAS DISPOSICf)ES GERAIS
25.1. As partes ficam vinculadas aos termos deste Termo de Referéncia e seus eventuais anexos.
25.2. A CONTRATADA deve manter, durante toda a execu¢ao do contrato ou instrumento

equivalente, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas.

26. ANEXOS



26.1. ANEXO | - Acordo de Nivel de Servigo.

ANEXO | - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)
1. OBIJETIVO

1.1. Este Acordo de Nivel de Servico (SLA) tem como objetivo definir os padrdes de
desempenho esperados para os servicos de manutencdo e suporte técnico do sistema integrador da
Redesim, conhecido como SIGFacil. Além disso, visa estabelecer métricas e indicadores para avaliar o
desempenho do sistema.

1.2. Horario de Atendimento
1.2.1. O atendimento dos chamados e solicitacdes de suporte deverd ocorrer de segunda a sexta-
feira, das 8h as 17h, exceto feriados.
1.3. Tempo de Solugao
1.3.1. A Contratada deverd atender aos chamados e solicitagdes de suporte dentro dos seguintes
prazos:
Prazo
Nivel de . Médio
Severidade Descrigao de
Solugao
Sistema indisponivel, Até 4 horas
Critico impedindo o uso total das Uteis
operagoes.
Moddulo especifico
indisponivel (Fiscalizacdo,
Alta Regularizacdo, Denuncia, | Até 8 horas
Renovacdo), afetando Uteis
parcialmente as
operagoes.
Funcionalidade essenciais
N |nd|spNon|ve|s: Protocc_aloi Até 24
Média geragao de taxas, emissao e
horas Uteis
de documentos, ordem de
vistoria.
Funcionalidade
indisponivel ou processos
Baixa com erro, gerando Até 48
impacto minimo ou ndo horas Uteis
significativo nas
operacgoes.

*Considera-se horas Uteis de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.
1.4. Consideragoes

1.4.1. A Contratada deve garantir uma disponibilidade minima do sistema de 99% durante o
horario de atendimento estabelecido neste SLA.

1.4.2. Os tempos das ocorréncias devem ser contados apenas para as atividades que dependam
exclusivamente da contratada.



1.4.3. Paradas programadas para manutenc¢do ou outras atividades necessarias ndo podem ser
consideradas como indisponibilidade.

1.4.4. As ocorréncias ndo sdo cumulativas quando os erros sao causados pelo mesmo motivo.

1.4.5. Quando um problema causa mais de uma ocorréncia, apenas a ocorréncia de maior
criticidade e menor prazo de tolerancia sera considerada.

1.4.6. Os procedimentos de apuracao do acordo de niveis de servico ocorrerdo mensalmente, até
o segundo dia util do més subsequente a prestacdo dos servicos e, constatada eventual irregularidade, o
fiscal do contrato devera comunica-la a Contratada;

1.4.7. A Contratada devera apresentar justificativa em até 5(cinco) dias Uteis a contar da data da
ciéncia de eventual irregularidade apontada pelo fiscal, por meio eletronico (e-mail);

1.4.8. Examinada a justificativa da Contratada, o fiscal emitird parecer opinativo sobre a
aplicabilidade ou ndo da glosa, e o encaminhard, com a devida documentacdo, a autoridade competente
do 6rgdo ou entidade responsavel para decisdo;

1.4.9. Apds a decisdo, os documentos retornardo ao Gestor do Contrato para as devidas
anotag¢des e comunicagdes;

1.4.10. Uma vez comunicada sobre a aplicacdo da glosa, os documentos serdo encaminhados a
unidade financeira para ajuste no pagamento.

(Assinado eletronicamente)
JOSE AUGUSTO ALVES FERREIRA BISPO

Diretor Técnico - ETIPI

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como autorizo o PROSSEGUIMENTO DO PROCESSO.

(Assinado eletronicamente)
ELLEN GERA DE BRITO MOURA
Presidente da ETIPI

eil Documento assinado eletronicamente por JOSE AUGUSTO ALVES FERREIRA BISPO - Matr.0194244-1,
- . 'lﬁ Diretor Técnico, em 28/01/2025, as 14:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

eletrénica Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
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eil Documento assinado eletronicamente por ELLEN GERA DE BRITO MOURA - Matr.0158401-4,
;g'mm':. L‘ily Presidente da ETIPI, em 29/01/2025, as 09:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
eletrénica no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DO PIAUI - ETIPI-PI
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - ETIPI-PI

Av. Pedro Freitas, 1900, Centro Administrativo Entre os prédios da SEAD e SEDUC. - Bairro Sdo Pedro, Teresina/Pl, CEP 64018-900
Telefone: - http://www.etipi.pi.gov.br

MODELO DE PROPOSTA 2025/ETIPI-PI/PRES/CPL Teresina/Pl, 11 de fevereiro de 2025. PROCESSO N2: 00117.000145/2025-60

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

OBSERVAGAO: Solicitamos que a composicdo detalhada dos custos seja incluida na proposta, para que a ETIPI possa avaliar de forma
transparente todos os itens que compdem o valor final. A interessada podera incluir quaisquer informagdes adicionais que julgar relevantes, desde que tais
dados sejam incorporados com o objetivo de garantir maior clareza e transparéncia a proposta.

DADOS DA EMPRESA PARTICIPANTE

NOME

RAZAO SOCIAL

CNPJ

BANCO

AGENCIA

CONTA

ENDEREGCO COMPLETO

CONTATOS
(TELEFONE/EMAIL)

RESPONSAVEL

VALIDADE DA PROPOSTA 90 (NOVENTA) DIAS

Fase 1: Execugdo Imediata

Esforgo Valor Custo Total

# Funcionalidade Complexidade Estimado (UST) | Unitario (R$) (R$)

Justificativa de UST e Comple

Reformulagdo das Funcionalidades de Requer reformulagdo de permissdes e visualizagdo por procul

1 - Médi 300 R . ) -
Usudrios Assessores edia 3 necessidade de ajustes no sis
Minuta e Protocolo de Resposta a Integragdo com API do judicidrio para protocolo, envolvimento
2 ; ) Alta 750 RS
Expedientes Via MNI documentos e anexos.
Int do do Sist Editor de Text: . 5 -
3 ntegragao do Sis eg::irioem ftor de fextos Média 200 RS Integracdo com ferramentas externas de edi¢do (Google Docs/Ofl
4 Peticionamento em Lote Alta 500 RS Criagdo de funcionalidade para resposta ern mass'a, incluindo I¢
expedientes simultaneame
Substitui¢do do Botdo "Receb Lote" " . ~
5 ubstituicdo c: 0~ d0 “Rece ?,r em Lote Baixa 50 RS Alteragdo da interface para agrupamento de agdes em lote,
por "Agdes em Lote
R impl tagdo d list d t
6 | Alteragdo na Funcionalidade de Concluir Média 150 RS equer implementag4o de uma nova listagem de motivos para ca

de atividades.

7 Reabertura de Expediente Concluido Baixa 50 RS Alteragdo simples na base de dados e interface para permitira

Criagdo de Filtro e Ordenagdo de

Expedientes por Data Baixa 50 RS Simples implementagdo de filtros e ordenagdo de dados |

Agenda de Expedientes e Tarefas - Exige criagdo de um painel de agenda com integragdo aos ex
. Média 280 RS 2
Vinculadas visualizagdo por datas.

10 Relatdrios de Expedientes Média 250 RS Desenvolvimento de um mddulo de relatérios com filtros a




Fase 1: Execugdo Imediata

11 Anotagdes Vinculadas a Processos Baixa 150 RS Adigdo de um campo de anotagdes vinculado aos processos, simpl
12 TAGS Personalizadas por Usudrio Média 250 RS Possibilidade de criagdo de tags personalizadas por usudrio, exigil
13 Reformulagdo da View Dashboard Média 350 RS Reorganizagdo da visualizagdo de dados na dashboard, com novas
14 Reformulagdo das Tarefas Média 200 RS Alteragdo no modulo de tarefas, incluindo a adi¢do de |
Reformulagdo Estética da Interface de - o a . . -
15 Usuério Principal - Menus Média 150 RS Reorganizagdo do menu principal e ajustes visuais para f
16 Captura de Expedientes Alta 700 RS Complexidade na automacdo da captura de novos expedi
17 Esqueci Minha Senha Baixa 73 RS Implementagdo de funcionalidade de redefinigdo de sen.ha \:la linl
de autenticagdo.
E 3o dos dad tad fungdo “detalhar”, exigi
18 Reformulagdo da Fungdo Detalhar Média 250 RS xpansao dos dados apresentados nafuncdo detanar , exigl
alteragdes na interface
19 Reformulagdo da FunIC|onaI|dade Tipo de Média 250 RS Adicdo de novas categorias de tipos de expedlen.tes, envolvend
Expediente sistema.
Total da Fase 1: 4953 UST RS
Fase 2: Expansdo do Sistema
Esforco Valor Unitario | Custo Total

# Funcionali lexi ificati T I
uncionalidade Complexidade Estimado (UST) (RS) (RS) Justificativa de UST e Complex
1 Integracio com o Sistema SEI Alta 750 RS Integragdo com o siste.ma SEl via API para.criagéo ? contrc
complexidade por envolver integragdo com
2 Expanso para Outros Tribunais Alta 750 RS Expansdo para suportar tribunais adicion-ais, ex‘igin‘d‘o -adar

ambientes judiciais.
3 Distribuicdo de Expedientes em Lote Alta 423 RS Implementagdo de uma roun? p:ara‘dlstrlbwr expedientes d
desempate e distribuigdo balanceada de carge
« Confi dod biente CI-CD h | do.
4 CI-CD e Seguranga da Operagdo Alta 200 RS ontiguragao eAum amolente pa‘r.a omologagao
monitoramento e observabilidade dos comp:
Integragdo com o Sistema de Classificacdo de - Exibi¢do de assuntos e sub-assuntos de processos e possil

5 Média 200 RS ; )
Processos da PGE-PI integrando com o sistema LII
6 Integraciio com o SSO Caipora Média 200 RS Integragdo para unificar o login do sistema Priqcipe com o
centralizado.
Total da Fase 2: 2523 UST RS

Fase Paralela: Suporte, Sustenta¢gdo com Operagao Assistida e Infraestrutura

# Funcionalidade Complexidade Esti:lsaf:;;(oUST) Valor(ll:g)ltano Cus:;s'l;otal Justificativa de UST e Complexidade
Operagdo assistida Corretiva, Controle de qualidade,
1 Suporte, Sustentagdo, Média 1869 RS Monitoramento do sistema, Seguranga da informacédo,
Infraestrutura e Manutengdo: Integragdo continua, sistematica de chamados de suporte,
manutengdo evolutiva dentro de escopo da plataforma

Total da Fase Paralela:

Resumo Final do Projeto:

Fase 1: Execugdo Imediata

USTs: 4.953
Custo Total (RS): RS
Fase 2: Expansdo do Sistema

USTs: 2.523
Custo Total (RS): RS

Fase Paralela: Suporte,
Sustentagdo e Infraestrutura

USTs: 1.869
Custo Total (RS): RS
Total Geral do Projeto:
USTs Totais: 9.345
Custo Total (R$): RS

Data e Local

Assinatura e carimbo
(representante legal da empresa)

(assinado eletronicamente)
ERICK BARRETO DA SILVA
Presidente CPL - ETIPI
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oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por ERICK BARRETO DA SILVA - Matr.0396617-8, Presidente da CPL da ETIPI, em 12/02/2025, as 14:47, conforme horario

Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n? 00117.000145/2025-60
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