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S¢:

Agentes de tratamento:

Anonimizagao:

Autoridade Nacional:

Banco de Dados:

Consentimento:

Controlador:

Dado Anonimizado:

Dado Pessoal:

Dado Pessoal Sensivel:
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POLITICA DE PRIVACIDADE

1. DEFINICOES

Para melhor compreensao deste documento, nesta Politica de Privacidade, consideram-

O controlador e o operador.

Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis
no momento do tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou
indireta, a um individuo.

Orgdo da administragio publica responséavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em
todo o territdrio nacional.

Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido
em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou
fisico.

Manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual
o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

Dado relativo a um titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios
técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento.

Informacao relacionada a wuma pessoa natural
identificada ou identificavel.

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa

natural.
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Encarregado:

Operador:

Orgio de Pesquisa:

Titular:

Transferéncia Internacional

de Dados:

Tratamento:

Uso Compartilhado de Dados:
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Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicagdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador.

Orgéo ou entidade da administragio piiblica direta ou
indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, legalmente constituida sob as leis
brasileiras e com sede e foro no Pais, que inclua em
sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou
estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater
historico, cientifico, tecnologico ou estatistico.
Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que sdo objeto de tratamento.

Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro
ou organismo internacional do qual o pais seja
membro.

Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producdo, recepgao,
classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissao, distribui¢ao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacao
ou controle da informacdo, modificagao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.
Comunicag¢do, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais por drgaos
e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizagao especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por

esses entes publicos, ou entre entes privados.
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2. BASE LEGAL PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal
n°® 12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

A plataforma se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e a respeitar os principios dispostos no Art. 6° de

tal norma:

l. Finalidade: realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de

forma incompativel com essas finalidades;

1. Adequacgao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao

titular, de acordo com o contexto do tratamento;

II. Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagao
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e

nao excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados;

V. Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus

dados pessoais;

V. Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia
e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento

da finalidade de seu tratamento;

VI. Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes

de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII. Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou

ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicacao ou difusao;
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VIII. Prevencio: ado¢do de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude

do tratamento de dados pessoais;

IX. Nao discriminag¢ao: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins

discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X. Responsabilizacio e prestacio de contas: demonstragcdo, pelo agente, da
ado¢do de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia € o
cumprimento das normas de protegdo de dados pessoais e, inclusive, da

eficacia dessas medidas.

3. CONTROLADOR

A quem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais

realizado no site eletronico https://portal.pi.gov.br/etipi (Controlador)?

A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais define como controlador, em seu Art.
5° inciso VI, a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Para os servigos disponibilizados no site https://portal.pi.gov.br/etipi (Anexo

1), as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais sdo de responsabilidade da
Empresa de Tecnologia da Informacao do Piaui.

Nome: Empresa de Tecnologia da Informacgao do Piaui (ETIPI).

Endereco: Centro Administrativo * Av. Pedro Freitas, 1900 « Sdo Pedro * CEP:
64.018-900 « Teresina-PI.

E-mail: suporte@etipi.pi.gov.br.

Telefone: (86) 3216-1783.

Essa controladoria serd exercida conjuntamente com os demais Orgdos da
Administragdo Publica Estadual (co-controladores), quando o tratamento de dados
pessoais ocorrer no ambito de suas pdaginas institucionais inseridas no
site https://portal.pi.gov.br/etipi.

Quem realiza o tratamento de dados (Operador)?

A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais define como operador, em seu Art.

5°, inciso VII, a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
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tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Para os servigos disponibilizados no site https://portal.pi.gov.br/etipi, quem

realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador ¢ o operador:

Nome: Empresa de Tecnologia do Piaui (ETIPI).

Endereco: Centro Administrativo * Av. Pedro Freitas, 1900 * Sao Pedro * CEP:
64.018-900 » Teresina-PI.

E-mail: suporte@etipi.pi.gov.br.

Telefone: (86) 3216-1783.

S. ENCARREGADO

Quem ¢ o responsavel por atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (Encarregado)?
A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais define como encarregado, em seu
Art. 5°, inciso VIII, a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdao de Dados (ANPD).

Para os servigos disponibilizados no site https://portal.pi.gov.br/etipi, o

responsavel por atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos

dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados ¢ o encarregado Raimundo Pereira
da Cunha Neto.
O usudrio podera entrar em contato por meio do e-mail: dpo@etipi.pi.gov.br,

para sanar quaisquer duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou para obter mais

informagdes sobre o tratamento dos dados realizado com fundamento na LGPD.

6. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

Quais sdo os direitos do titular de dados pessoais?
O titular de dados pessoais possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral
de Proteg¢ao de Dados Pessoais (LGPD):
— Direito de confirmacao e acesso (Art. 18, incisos I e II): € o direito do titular de
dados de obter do servigo a confirmacao de que os dados pessoais que lhe digam
respeito sdo ou nao objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar

os seus dados pessoais.
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— Direito de retificacao (Art. 18, inciso III): ¢ o direito de solicitar a corre¢ao de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

— Direito a limitacdo do tratamento dos dados (Art. 18, inciso IV): € o direito
do titular de dados de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir
a eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais.

— Direito de oposicao (Art. 18, § 2°): € o direito do titular de dados de, a qualquer
momento, opor-se ao tratamento de dados por motivos relacionados com a sua
situacdo particular, com fundamento em uma das hipdteses de dispensa de
consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

— Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, inciso V): ¢ o direito do titular de
dados de realizar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial.

— Direito de nao ser submetido a decisoes automatizadas (Art. 20): o titular dos
dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base
em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses,
incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de

consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

7. QUAIS DADOS SAO TRATADOS

A utilizacdo de determinadas funcionalidades dos servicos disponiveis no site
pelo titular de dados pessoais dependera do tratamento dos seguintes dados pessoais:
< Nome Completo
s Género
s CPF
¢ Matricula
« E-mail Institucional
¢ E-mail Pessoal
¢ Telefone de Contato

¢ Enderego Completo
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% Orgdo de Vinculagio

%+ RG

% Orgio Expedidor do RG
% Foto de Identidade e CPF

+ Data de Nascimento
+ Foto com Identidade ou outro documento de Identificagao
+» Vinculo Institucional

+ Nome do Cargo (Conforme o Diario Oficial)

A forma como os seus dados pessoais sdo coletados ¢ indicada abaixo:

FORMA DE COLETA DOS

DADOS TRATADOS DADOS

Nome Completo Informado pelo usudrio
Género Informado pelo usudrio
CPF Informado pelo usuario
Matricula Informado pelo usuario
E-mail Institucional Informado pelo usuario
E-mail Pessoal Informado pelo usuario
Telefone de Contato Informado pelo usuério
Endere¢o Completo Informado pelo usudrio
Orgdo de Vinculago Informado pelo usuério
RG Informado pelo usuario
Orgdo Expedidor do RG Informado pelo usuério
Foto de Identidade e CPF Informado pelo usuério
Data de Nascimento Informado pelo usuario
Foto com Identidade ou outro documento

de Identificagdo Informado pelo usuério
Nome do Cargo (Conforme o Didrio

Oficial) Informado pelo usudrio
Vinculo Institucional Informado pelo usuario
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9. QUAL O TRATAMENTO REALIZADO E PARA QUAL FINALIDADE

Qual o tratamento realizado com os dados pessoais?

DADO TRATAMENTO FINALIDADE
Nome Completo Coleta/Acesso/ Identificacio do usudrio
Armazenamento
Género Coleta/Acesso/ . ~ L.
Identifica¢do do usuario
Armazenamento
CPE Coleta/Acesso/ Identifica¢do do usuario
Armazenamento
Matricula Coleta/Acesso/ . N L.
Identifica¢do do usuario
Armazenamento

E-mail Institucional

Coleta/Acesso/Armazenamento

Comunicagao

E-mail Pessoal

Coleta/Acesso/Armazenamento

Comunicacao

Telefone de Contato

Comunicag¢ao/Verificagdo de

Coleta/Acesso/ identidade/Fornecimento
Armazenamento . .
Servigos especificos
Endereco Completo Coleta/Acesso/ Comunicacao/Fornecimento
Armazenamento de Servigos especificos
Orgio de Vinculago Verificacdo de identidade/
Coleta/Armazenamento Fornecimento de Servigos
especificos
RG Coleta/Armazenamento Verificagdo de identidade
Orgéo Expedidor do RG  |Coleta/Armazenamento Verificagdo de identidade
Foto de Identidade e CPF |Coleta/Armazenamento Verificacdo de identidade
Data de Nascimento Coleta/Armazenamento Identificacdo do usuério
Foto com Identidade ou
outro documento de Coleta/Armazenamento Verificagdo de identidade
Identificagao
Nome do Cargo Fornecimento de Servigos
(Conforme o Didrio Coleta/Armazenamento . ¢
. especificos
Oficial)
Vinculo Institucional Coleta/Armazenamento Fornecer Servigos

especificos
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Para que fins sdo utilizados seus dados?
v Simplificar as solicitacdes, a prestacdo e 0 acompanhamento dos servigos publi-
cos, com foco na experiéncia do USUario;
v Entrar em contato caso necessario, ou notificar o usuario para o oferecimento de
servicos e beneficios;
v" Reduzir o risco de fraudes; e

v Recomendar servicos publicos.

10. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O compartilhamento de dados pode proporcionar mais facilidade ao fornecer
servigos publicos, visto que determinados dados pessoais ja estdo presentes em bases de

dados do governo. No site https://portal.pi.gov.br/etipi determinados servigos publicos

sdo integrados com outros servigos que ja fornecem funcionalidades prontas, como € o

caso dos servigos que delegam a fun¢ao de autenticagdo no Gov.pi.

Os dados pessoais do usuario nao sdo compartilhados com terceiros em nenhuma

hipotese.

11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns servigos podem envolver transferéncia de dados entre paises — como, por
exemplo, quando had cooperagdo juridica internacional entre Orgdos publicos de
inteligéncia, de investigacdo e de persecugao.

O site eletronico https://portal.pi.gov.br/etipi ndo realiza transferéncia de dados

internacionalmente. Caso venha a realizar deixara claro para o titular quais os dados
serdo transferidos internacionalmente, para qual finalidade, quais paises estdo

envolvidos e qual o grau de protegao e privacidade fornecido por eles.

12. SEGURANCA DOS DADOS

O site https://portal.pi.gov.br/etipi se compromete a aplicar as medidas de

seguranga aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes
de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou difusdo de tais dados de forma indevida.
Com o objetivo de prevenir fraudes e possiveis vulnerabilidades, as funcionalidades
fornecidas pela plataforma sdo testadas e as falhas encontradas sao corrigidas a medida
em que sdo identificadas. Além disso, as vulnerabilidades das tecnologias utilizadas no
aplicativo também sdo corrigidas a medida em que sdo reportadas.

Para a garantia da seguranca, serdo adotadas solucdes que levem em
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consideragdo: as técnicas e a tecnologia adequada; a natureza, o ambito, o contexto e as
finalidades do tratamento; a criticidade ¢ sensibilidade dos dados tratados; e os riscos
para os direitos e liberdades do usuério.

O site eletronico https://portal.pi.gov.br/etipi utiliza criptografia para que os

dados sejam transmitidos de forma segura e confidencial, de maneira que a transmissao
dos dados entre o servidor e o usudrio ocorra de maneira totalmente cifrada ou
encriptada.

No entanto, ressalta-se que a plataforma se exime de responsabilidade por culpa
exclusiva de terceiros, como em caso de ataque de hackers ao dispositivo do usudrio, ou
culpa exclusiva do usudrio, como no caso em que ele mesmo transfere seus dados a
terceiro.

O site https://portal.pi.gov.br/etipi se compromete, ainda, a comunicar o

usuario em prazo adequado caso ocorra algum tipo de violagdo da seguranca de seus
dados pessoais que possa lhe causar um alto risco para seus direitos e liberdades pessoais,
conforme previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoatis.

A violagdo de dados pessoais ¢ uma violacdo de seguranca que provoque, de
modo acidental ou ilicito, a destrui¢do, a perda, a alteragdo, a divulgacdo ou o acesso ndo
autorizado a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo
de tratamento.

Por fim, a plataforma se compromete a tratar os dados pessoais do usudrio com

confidencialidade, dentro dos limites legais.

Sao pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao computador do usuario e
que nele ficam armazenados, com informagdes relacionadas a navegacao do site.

Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informacao sao armazenadas pelo
navegador do usudrio para que o servidor do servigo possa 1é-las posteriormente. Podem
ser armazenados, por exemplo, dados sobre o dispositivo utilizado pelo usuario, bem
como seu local e horario de acesso ao site.

E importante ressaltar que nem todo cookie contém dados pessoais do usuério, ja
que determinados tipos de cookies podem ser utilizados somente para que o servico
funcione corretamente.

As informacdes eventualmente armazenadas em cookies também sdo
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consideradas dados pessoais. Todas as regras previstas nesta Politica de Privacidade

também sdo aplicaveis aos referidos cookies.

O site eletronico https://portal.pi.gov.br/etipi utiliza os seguintes cookies:

formularios ou outras partes interativas do

site.

Nome do Cookie Finalidade da utilizagcao Categoria Fornecedor
quform_ses-
sion_f45ale56abf7 ~
= Usado para armazenar dados de sessdo. Necessario ortal.pi.cov.br
84605793630d8228 poriatpLEoy:
94d0
. . Usado para otimizar a experiéncia do
cp-impression-
added- usudrio ao evitar a exibigdo repetida de Publicidade portal.pi.gov.br
forcp_id _d5cd9 andincios.
glpi_0c81015db077 Usado para manter o estado da sessdo do
1ae899e8031a5ed8 | usuario enquanto ele interage com o sistema . Funcionalidade = suporte.etipi.pi.gov.br
9e0c de gerenciamento de tickets.
Usado para identificar a sess@o do usuario
PHPSESSID . . i ari rtal.pi.gov.
no servidor e funcionamento da pagina. ALY portal.pi.gov.br
Usado para personalizar a experiéncia do
cp_id d5cd9 usuario e otimizar a funcionalidade dos Publicidade portal.pi.gov.br
anuncios.
Usado para manter o estado da sessdo do
uform_session_# . L L. ari in.pi.gov.
d - - usuario entre as solicitagdes de pagina. e login.pi.gov.br
Usado para proteger o site contra atividades
rc::a maliciosas, como spam ¢ abuso de Necessario gstatic.com
formularios.
Usado para proteger o site contra atividades
rc::c maliciosas, como spam ¢ abuso de Necessario gstatic.com
formularios.
Usado para determinar se o usuario ¢ um
humano ou um bot ao interagir com
_GRECAPTCHA Necessario www.google.com

14. TRATAMENTO POSTERIOR DOS DADOS PARA OUTRAS FINALIDADES
Quanto ao site, o Orgio podera efetuar a coleta de informacdes, como modelo do

hardware, sistema operacional (entre elas configuragdo, navegadores) e identificadores

do dispositivo (localizacdo, dentre outros). Tais informagdes visam realizar a melhoria

continua dos processos e servigos prestados;

O Orgao podera, a qualquer tempo, fornecer dados ou informagdes relativas aos

usudrios da Plataforma de Autenticagdo a outros servicos publicos digitais cuja finalidade

seja a efetiva prestagdo de servico publico pelo compartilhamento de dados ou
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informagdes ou atender demanda judicial ou policial ou por requisicdo do Ministério
Publico, conforme a LGPD.
A transparéncia sera proporcionada nos termos da Lei de Acesso a Informagao —

Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 e do Decreto N° 7.724, de 16 de maio de 2012.

15. MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente versao (2.0) desta Politica de Privacidade foi atualizada pela altima vez
em: 13 de marco de 2024.
O editor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento o site as presentes

normas, especialmente para adapta-las as evolucgdes do site: https://portal.pi.gov.br/etipi,

seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificagdo
daquelas ja existentes.

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de eventual
atualizag@o normativa, razao pela qual se convida o usuario a consultar periodicamente esta

secao.
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ANEXO 1

LISTAGEM DE SERVICOS NA PAGINA ELETRONICA DA ETIPI

SERVICOS
Solicitagao de Senha de Contracheque
Abertura de Chamado
Certificagao Digital
Ouvidoria

Consulta a Processos (Portal Sei)

Contracheque Online

Tabela de Pagamentos

Portal do Servidor

Webmail

Portal do Servidor

Procedimento de Manifestagcdo de Interesse — PMI
Credenciamento — Formulario de Inscri¢ao
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