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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade aplica-se ao site institucional da ETIPI e de suas
subsidiarias, e tem por finalidade informar, de forma clara e objetiva, como os
dados pessoais dos usuarios s&o tratados ao interagirem com o site, seja por
meio de navegacao, envio de formularios, assinatura de newsletters, utilizagéo
de cookies e tecnologias similares, bem como esclarecer os direitos dos titulares
e indicar os canais oficiais para duvidas e solicitacdes relacionadas a protecao
de dados pessoais.

Este documento foi elaborado em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD), a Lei n°® 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet), a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao) e o Decreto
n® 7.724/2012, além do Decreto Estadual n® 22.249/2023, que institui a Politica
Estadual de Seguranca da Informacédo e Comunicacdo — POSIC, e do Decreto
Estadual n°® 23.003/2024, que institui a Politica Estadual de Protecdo de Dados
Pessoais e Privacidade.

Para facilitar a compreensao e a aplicagao deste documento, algumas defini¢gdes

Sao necessarias, vejamos:

Agentes de tratamento: O controlador e o operador.

Anonimizacao: Utilizacgdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio
dos quais um dado perde a possibilidade de

associacao, direta ou indireta, a um individuo.

Autoridade Nacional: Orgao da administracéo publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento

desta Lei em todo o territdério nacional.

Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais, em

suporte eletrdnico ou fisico.

Consentimento: Manifestacéo livre, informada e inequivoca pela
qual o titular concorda com o tratamento de seus

dados pessoais para uma finalidade
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determinada.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisbes
referentes ao tratamento de dados pessoais. Em
determinados casos, especialmente quando o
tratamento de dados envolver paginas
institucionais de outros 6rgdos estaduais
integradas ao site, a ETIPI e suas subsidiarias
poderdo atuar em controladoria conjunta com
esses orgaos, compartilhando a
responsabilidade sobre o tratamento dos dados

pessoais.

Dado Anonimizado: Dado relativo a um titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de

seu tratamento.

Dado Pessoal: Informacédo relacionada a uma pessoa natural

identificada ou identificavel.

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opiniao politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a satde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico,

guando vinculado a uma pessoa natural.

Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicacao entre o
controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD). Na ETIPI e suas subsidiarias, o0

Encarregado (DPO) é o Sr. Jean Antonio Alves
Cruz.

Para esclarecer duavidas, obter informacgbes
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sobre o tratamento de seus dados pessoais ou
exercer seus direitos previstos na LGPD, entre
em contato com o DPO pelos seguintes canais:

E-mail: dpo@etipi.pi.gov.br ou Portal do Titular:

https://titular.etipi.com.br/titular etipi

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados

pessoais em nome do controlador.

Org&o de Pesquisa: Orgdo ou entidade da administracdo publica
direta ou indireta ou pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos, legalmente
constituida sob as leis brasileiras e com sede e
foro no Pais, que inclua em sua missédo
institucional ou em seu objetivo social ou
estatutario a pesquisa béasica ou aplicada de
carater historico, cientifico, tecnolégico ou
estatistico.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados

pessoais que sdo objeto de tratamento.

Transferéncia Transferéncia de dados pessoais para pais
Internacional de Dados: estrangeiro ou organismo internacional do qual o

pais seja membro.

Tratamento: Toda operacédo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producéo,
recepcdo, classificagdo, utlizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificacao, comunicacao, transferéncia,

difusdo ou extracao.

Uso Compartilhado de Comunicacéo, difuséao, transferéncia

Dados: internacional, interconexdo de dados pessoais
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ou tratamento compartilhado de bancos de
dados pessoais por 6rgdos e entidades publicos
no cumprimento de suas competéncias legais, ou
entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizacdo especifica, para uma ou mais

modalidades de tratamento permitidas por esses

entes publicos, ou entre entes privados.

1. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

O titular de dados pessoais possui 0s seguintes direitos, conferidos pela Lei

Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD):
— Direito de confirmacéo e acesso (Art. 18, | e I): é o direito de obter do
servi¢co a confirmagéo da existéncia de tratamento e, se for o caso, acessar

seus dados pessoais.

— Direito de retificagéo (Art. 18, lll): é o direito de solicitar a corre¢éo de dados

incompletos, inexatos ou desatualizados.

— Direito a limitacdo do tratamento dos dados (Art. 18, IV): é o direito de
limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a anonimizacgao,
o0 bloqueio ou a eliminagéo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados

em desconformidade com a LGPD.

— Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, V): é o direito de solicitar a
transferéncia dos seus dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa e de acordo com a regulamentacdo da ANPD,

observados os segredos comercial e industrial.

— Direito de eliminacdo dos dados pessoais tratados com consentimento
(Art. 18, VI): é o direito de requerer a exclusao dos dados pessoais tratados

com base no consentimento, salvo as hipoteses legais de conservacéo.

— Direito de informacao sobre o uso compartilhado de dados (Art. 18, VII):
é o direito de ser informado sobre as entidades publicas e privadas com as

quais o controlador realizou uso compartilhado de seus dados.
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— Direito de informacdo sobre a possibilidade de nédo fornecer
consentimento e as consequéncias da negativa (Art. 18, VIII): é o direito
de ser informado de forma clara sobre a possibilidade de ndo fornecer

consentimento e sobre as consequéncias em caso de negativa.

— Direito de revogacdo do consentimento (Art. 18, 1X): é o direito de, a
qualquer momento, revogar o consentimento anteriormente fornecido para o

tratamento dos seus dados, mediante manifestagédo expressa.

— Direito de oposicdo (Art. 18, § 2°): é o direito de se opor ao tratamento
realizado em desconformidade com a LGPD ou com fundamento em
hipéteses de dispensa de consentimento, especialmente em caso de

descumprimento a lei.

— Direito de revisdo das decisGes automatizadas (Art. 20): € o direito de
solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluindo
decisfes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e

de crédito ou outros aspectos de sua personalidade.

O exercicio desses direitos é gratuito e pode ser realizado a qualquer momento
por meio do contato com o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) pelo e-

mail: dpo@etipi.pi.gov.br ou pelo Portal do Titular.

2. COMO OS DADOS SAO COLETADOS E PARA QUAL FINALIDADE

A forma como os seus dados pessoais séo coletados e a finalidade esta indicada

na tabela abaixo:

FORMA DE COLETA
DADOS TRATADOS DOS DADOS FINALIDADE
Cadastro e identificacéo
no Portal do Titular

Cadastro e validag&o no

Nome Completo Informado pelo usuario

CPF Informado pelo usuario Portal do Titular
Acesso ao GLPI
E-mail Institucional Informado pelo usuario (suporte), Webmail, SEI
e comunicacao
E-mail Pessoal Informado pelo usuario Cadastro, comunicacédo
Pagina 5 de 8

AV. PEDRO FREITAS 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
www.etipi.pi.gov.br | CNPJ: 08.839.135/0001-57


mailto:dpo@etipi.pi.gov.br
https://titular.etipi.com.br/titular_etipi

o
®
ET'P ! ‘.". A CASA DA TECNOLOGIA!

DAINFORMAGAO DO DIAUI .
Q

e envio de notificagcbes

Além disso, esses dados podem ser tratados para garantia a prestagao do

servigo publico ou cumprimento de obrigagao prevista em lei:

v Realizar o cadastro no Portal do Titular, permitindo a identificacao segura do
usuério;

v' Possibilitar o acesso a servicos de suporte, Webmail e SEI, mediante
autenticacdo com o e-mail institucional;

v Facilitar a comunicacdo com o usudrio, inclusive para notificagbes sobre
servigos, beneficios ou atualizages;

v' Simplificar solicitac6es, acompanhar demandas e promover uma melhor
experiéncia;

v Reduzir riscos de fraudes e proteger 0 acesso aos servicos.

Todos os dados séo tratados de acordo com o principio da necessidade, sendo

coletados apenas para as finalidades especificas descritas acima.

3. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O compartilhamento de dados pode proporcionar mais facilidade ao fornecer
servicos publicos, visto que determinados dados pessoais ja estdo presentes em
bases de dados do governo.

No site da ETIPI e das suas subsidiarias, determinados servi¢cos publicos sao
integrados com outros servigcos que ja fornecem funcionalidades prontas, como

€ 0 caso dos servi¢cos que delegam a funcao de autenticagdo no Gov.pi.

Os dados pessoais do usuario ndo sao compartilhados com terceiros em

nenhuma hipotese.

Além disso, a ETIPI e suas subsidiarias poderao:

v efetuar a coleta de informagdes, como modelo do hardware, sistema
operacional (entre elas configuracdo, navegadores) e identificadores do
dispositivo (localizacdo, dentre outros), visando realizar a melhoria continua
dos processos e servigos prestados;

v/ a qualquer tempo, fornecer dados ou informacdes relativas aos usuarios da

Plataforma de Autenticacao a outros servigcos publicos digitais cuja finalidade
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seja a efetiva prestacdo de servico publico pelo compartilhamento de dados
ou informacdes ou atender demanda judicial ou policial ou por requisi¢cdo do

Ministério PuUblico, conforme a LGPD.

A transparéncia sobre o tratamento dos dados pessoais sera garantida e
proporcionada nos termos da Lei de Acesso a Informacao — Lei n°® 12.527/2011,
do Decreto n°® 7.724/2012 e da LGPD.

4. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
O site da ETIPI e das suas subsidiarias ndo realizam transferéncia de dados

internacionalmente.

Caso venha a realizar deixar4 claro para o titular quais os dados serdo
transferidos internacionalmente, para qual finalidade, quais paises estdo
envolvidos e qual o grau de protecao e privacidade fornecido por eles.

5. SEGURANCA DOS DADOS

A ETIPI adota medidas técnicas e administrativas para proteger seus dados
pessoais contra acessos nao autorizados, perda, destruicdo, alteracao,
divulgacéao ou qualquer uso indevido. Dentre as principais a¢des, destacam-se:
v' Testes regulares de seguranca para identificar e corrigir falhas;

v Atualizacao e correcao de vulnerabilidades das tecnologias utilizadas;

v' Uso de criptografia para garantir que a transmissao dos dados entre vocé e

Nossos servidores seja sempre segura e confidencial.

As solugBes implementadas levam em consideracdo as melhores préaticas do
mercado, a sensibilidade e o contexto dos dados tratados, assim como 0s riscos

potenciais para os direitos e liberdades dos titulares.

Caso ocorra algum incidente de seguranca que possa representar risco aos seus
dados pessoais, a ETIPI se compromete a comunicar 0s usuarios em tempo
adequado, conforme determina a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e a Resolucdo CD/ANPD n° 15/2024.

Vale destacar que a ETIPI e suas subsidiarias ndo se responsabilizam por
situagdes decorrentes de culpa exclusiva de terceiros, como ataques de hackers

ao dispositivo do proprio usuario, ou de culpa exclusiva do usuario, como quando
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ele compartllha voluntariamente seus dados com terceiros.

6. COOKIES

Cookies sédo pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao computador do
usuario e que nele ficam armazenados, com informacdes relacionadas a

navegacao do site da ETIPI ou das suas subsidiarias.

As informacfes sobre os cookies tratados no site da ETIPI ou das suas
subsidiérias ficam disponiveis em suas paginas iniciais, em uma caixa localizada

no canto inferior da dela:

Controle sua privacidade AdOpt
Nosso site usa cookies para melhorar a navegacao.

Politica de Privacidade - Politica de Cookies -

Termos de uso

Minhas opcodes Rejeitar >

Clicando no campo “Minhas op¢des”, vocé sabera quais cookies sdo tratados no

site e para quais finalidades, podendo desativar os cookies ndo necessarios de

acordo com a sua preferéncia.

7. MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente versao (3.0) desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima
vez em: 17 de outubro de 2025.

A ETIPI se reserva no direito de modificar, a qualquer momento, a presente
Politica, especialmente para adapta-las as evolucdes do site seja pela
disponibilizagéo de novas funcionalidades, seja pela supressédo ou modificacdo
daquelas ja existentes, bem como em decorréncia de eventual atualizacdo
normativa, razdo pela qual se convida o usuario a consultar periodicamente esta

secao.
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